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Que, mediante el lnforme N" 28-2017-MlNA|\,1/SG/OPPruPL, la Of¡c¡na de Planeamiento y Presupuesto ... S¡tuac¡ón actua¡ d 
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Vistos; el Memorando N'12S2017-MINAM/SG/OPP, de la Ofcina de Planeamiento y Presupuesto; el MEmorando N" 264-2017-MINAM/SG/OGA, de la Ofic¡na General de Administrac¡ón; lnforme N" 056-2017-MINAM/OGA,/|NF, del Responsable (e) del S¡stema de lnformát¡ca y Tecnologfa de la lnformac¡ón; el lnforme N" 168-2017-MINAM/SG/OAJ, de la Oficina de Asesorla Jufdica; y, CONSIOERANDO: Que, el artfculo 17 del Decreto Legislativo N'604, Ley de Organización y Funciones del lnst¡tuio Nacional de Estadisüca e lnformática, establece que las Ofc¡nas Sectoriales de Estadística e lnformát¡ca están encargadas de la producción y del servicio estadfstico e informát¡co en su sector;



Que, med¡ante Resolución [¡inister¡al N' 19-201'l-PCl\r, se aprobó como activ¡dad permanente la "Formulación y Evaluación del Plan Operativo lnformático (POl) de las entidades de la Administrac¡ón Públ¡ca" y su respect¡va Gufa de Elaboración; Que, de acuerdo a los literales a) y b) del numeral4.2 de la citada Guta de Elaborac¡ón, D¡recc¡ón de lnformát¡ca de las entidades públicas o la que haga sus veces, formulaá, registrará y evaluará su respeclivo Plan Operalivo lnformático. La aprobación de la formulac¡ón, reg¡stro y evaluación del Plan Operat¡vo lnformáüco en las enl¡dades del Gob¡emo Central,



la



Regioñal y Local, y los Organismos Autónomos es realizada por la máxima autoridad de la entidad;



z



i;



Que, el literal a) del artículo 34 del Reglamento de Organizac¡ón y Func¡ones del l\¡inisterio del Ambiente, aprobado por Decreto Supremo N" 007-2008-l\¡lNAM, señala que la Of¡ciña General de Adm¡n¡stración tiene la func¡ón de programar, dirigir, coord¡nar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las activ¡dades relac¡onadas con los sistemas de recursos humanos, conüab¡l¡dad, tesorerla, logística e ¡nformát¡ca en concordancia coñ las nomas técn¡cas y legales vigentes;



Que, med¡ante el lnforme N" 056-20 !7-MINAM/OGA,/|NF, la Ofcina General de Administrac¡ón, a través del Responsable (e) del S¡stema de lnformática y Tecnologla de la lnformac¡ón, ¡nforma que se ha culmiñado la tormulac¡ón del Plan Operativo lnformático 20'17 del M¡n¡ster¡o del Ambiente, conforme a lo establecido en la Guía de Elaborac¡ón, aprobada por Resolución M¡n¡ster¡al N' 19-2011-PCM; Que, mediante el lnforme N" 28-2017-MlNA|\,1/SG/OPPruPL, la Of¡c¡na de Planeamiento Presupuesto concluye que el Plan Operaüvo Infomát¡co 2017 guaña coherenc¡a con los instrumentos de planificac¡ón del M¡nister¡o del Ambiente y del organismo central de los S¡stemas Nac¡onales de Estadlst¡ca e lnformát¡ca;



y



Que, por lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Operat¡vo lnformálico 2017 del M¡n¡sterio del Amb¡ente;



Con el visado de la Of¡c¡na General de Adm¡n¡strac¡ón, de la Ofic¡na de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina de Asesorfa Jurfdica;



N' 1013, que aprueba la Ley Organ¡zac¡ón y Funciones del M¡nisterio del Amb¡gnte; el Reglamento de Organ¡zación y Funciones del Ministerio del Amb¡ente, aprobado por Decfeto Suprerno N' 0072008-MINAM; y, la Resoluc¡ón Ministerial N" 01$2011-PCM, que aprueba la Formulac¡ón y Evaluación del Plan Operativo lnformát¡co de las ent¡dades de Ia Adm¡nistración Pública y su Gufa de Elaboracióni De conformidad con lo establecido en el Decreto Leg¡slat¡vo



de Creación,



SE RESUELVE:



Artículo



'1.- Aprobar



el Plan Operativo lnformático 20í7 del M¡n¡stedo del Amb¡ente, €l



m¡smo que como Anexo forma parte ¡ntegrante de la p.esente Reso¡ución.



Artículo 2.- D¡sponer la publ¡cación de la presente Resolución Ministerial en el Portal de Transparencja Estándar del M¡n¡sterio del Ambiente. Reglatr€re y comunlqueae



PLAIT OPERATIVO II{FOR ATICO 2OT? MINISTERIO DEL AMBIENTE



3Íltrmr d. lnfoñntrcr



y



T.cnolod¡.



da



L lrliorñ.c1ón



SIGLAS TIC: Tecnologfas de la lnlormaclón y Comunicaoiones PEI: Ph¡ Eshatégico lElitucionál POI: Plan Operálivo lnformáüco ¡rlNA¡r: [4iñisterio del Ambiente
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(POl)



-
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PLAN OPERATIVO INFORiIATICO 2OI7



l.



l$isión de la Oficlna General de Adm¡n¡ltraclón - Sistoma Tgcnolooías de la lnfomación



ds



lnfomática y



"Somos un órgano de apoyo encargado de normar, d¡señar, ¡mplementar y gest¡onar estratég¡camente soluc¡ones de Tecnologlas de la lnformación y Comun¡cac¡ones, pala contfibuir en la mejora de los procesos de MINAM a través de la incorporación de nuevas herram¡entaa y servic¡os ¡nfomáivos respetando la normaüvidad v¡gente establecida en el S¡stema Nac¡onal de lnformá¡ca'.



General de Admiñistraclón - S¡stema de lnfomát¡ca y Tocnologlas de la lnformac¡ón 'Ser un agente de cambio e innovac¡ón tecnológica, incorporando buenas prác1¡cas de gest¡ón y util¡zando tecnologias de vanguard¡a para lograr un MINAM modemo, el¡c¡ente y elicaz que asuma el liderazgo en los aspeclos relacionados a la



ll. vbión de la Oficina



conservación de lo3 recursos naturales y a la gestión ambiental".



lll. Ob,let¡vos estratég¡coa - Fortalecer un modelo de gestión de las tecnologfas de la información que incluya la organ¡zación, los procesos, los s¡stema§ de información, la



v.



infraestfuctura y plan de capacitac¡ón el pef§onal.



Fortalecer una gestión or¡entada a br¡ndar servicios de tecnologías de infomac¡óñ con oporiun¡dad, accesibles y de calidad, a todo n¡vel del Min¡sterio del ambiente, instituc¡ones adscritas y seclor del Amb¡enle en general. Forlalecer de manera cont¡nua una platafofma tecnológica integrada a ñivel de sistemas de informac¡ón, bases de datos, infraestructura y comunicaciones.



S¡tuac¡ón actua¡ de la ofic¡na do Tecnologfas de le lnfomac¡ón Los aspectos más relevantes del diagnóstico de las Tecnologfas de lnformac¡ón del [¡inisterio delAmbiente, sE detallan a conlinuación:



1.



D9 acuerdo al RoF, las funciones del área de ITI eslán dentro de las que corre§ponden a la Ofc¡na General de Adm¡n¡strac¡ón; se d¡spone de 15 pergonas para atender los serv¡cios informáticos que brinda, los que representan aproximadamente el 3% del total de seN¡dores civiles del M¡NAM y son insuf¡cientes para atender las tareas que real¡za. En relaqión a la capacitación, si bien se ha real¡zado para los casos de compra de hardware o sofl\¡va¡e, aun no se ha real¡zado para temas de espec¡alizac¡ón técnica.



2,



Durante los s¡ete años de in¡ciadas sus acl¡v¡dades, el área de lTl ha desanollado 167 apl¡caciones los cuales s€ presenian en el ANEXo N' 1 INVENTARIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DEL I\4INAM, Aproximadamente un 95% de los apl¡catúos m€ncionados, han §ido desarrollados por terceros y gestionados por las d¡ferentes Direcciones del Min¡sterio. Eldesanollo del apl¡cativo se ha efecluado en diferenles plaiafomas tecnológicas y mayoritar¡amente sin segu¡r ningún estándar ¡nformático para su



P'.n Ope¿t¡v. ¡nfomárico (Po)



-



2017



construcción e implementación, lo cual no permite una ¡ntegración nalural de cada componente, para contar con un solo S¡stema lntegrado a nivel ¡nstitucional.



3.



Los Sistemas actualmente en uso v¡enen operando rutinariamente derfro de las d¡versas áreas del l\,1¡nisterio, permit¡endo hasta la fecha su operación conf¡able con laa l¡milaciones del caso para cada apllcat¡vo; sin embargo no se cuentia con mayor documentac¡ón técn¡ca de los Sistemas, es decir, documentos de anál¡s¡s y d¡seño, especmcaciones de programac¡ón (casos de uso), manuales de operac¡ón, manuales de usua.¡o, manuales en llnea, instruct¡vos y otros.



4.



El MINAM d¡spone de una ampl¡a infraeslructura tecnológica en su Datacenter ubicado en el local de la Av. Javier Prado Oeste 1440, San ls¡dro, y d¡spone de una red de comunicac¡ones distribu¡da desde este local hacia las sedes como Javier Prado 820, 2 de l\,layo, Los Nogales, Lince y Jesús María. Eñ el ANEXO N' 2 INVENTARIO DE EQUIPOS, se muestra la totalidad de equ¡pos que hasía la fecha dispone el MINAI\¡.



5. Se



requiere un mayor espacio en el Dalaceñier para alender los nuevos requedm¡entos derivados de los Programas Bianuales de las Direcciones Generales.



5. El Datacenter cuenta con 3 chas¡ses para serv¡dores blade que son: a) Chas¡s HP c7000 con 11 serv¡dores, b) Chasis HP C3000 con 6 servidores y c) Chas¡s



Dell M1000e con 06 serv¡dores. De manera s¡milar, el Datacenter cuenta con 3 unidades de a¡macenam¡ento (storage), estos son: a) Storage HP 3PAR F400, con 73.6 TB de almacenam¡ento y es el de mayor capac¡dad y donde r¿dican la mayorla de servicios y datos, b) Storage HP Storaggworks HSV300, con 4TB dedicado como amb¡ente de pruebas y c) Storage Dell Powervault MD3600f dedicado al Geoserv¡dor. Cada equ¡po de almacenamiento está conectado solo a un chasis blade, lo que impide que los serv¡dores se coneclen y hagan uso del a¡macenam¡ento de los demás storage. Un mejor uso y djstribuc¡ón se obtendrla conlruyendo una red SAN (Storage Area Network), par¿ lo cual se requeriría la adqu¡sic¡ón de un arreglo de 2 switch€s SAN. 7. E¡ Datiacenter cuenta con varios conmutadores Ethernet (switches), los cuales ae



encuentran organ¡zados de la s¡guienle manera: a) 4 switches Jun¡pe. EX4200 de 48 puertos, b) 6 sw¡tches Juniper EX4300 de 48 puertos y c) En los locales periféricos se cuenta con varios switches Juniper EX4200 de 48 puertos todos ellos v¡gentes, con garantfa lim¡tada, pero sin contrato de soporte. El crecimiento constante de nuevos locales ha obl¡gado a que se manlenga en uso vaíos switches de diferentes marcas y tecnologfa antigua, instalados en €scada en dlerenles of¡cinas, lo que ha geñerado cableado desordenado y latenc¡a en el flujo de datos, con la consigu¡ente degradac¡ón del servic¡o.



Plán Operátivo lñlormálico



{POll-2017



8.



Los racks de comunbaciones, ub¡cados en los locales per¡féricos a la sede principal, t¡enen la necesidad de d¡sponer de 5 equipos UPS y 3 equipos de aire acondicionado, para brindar las condiciones apropiadas de temperatura y para que no se dañen lo§ equipos.



9. El Datacenter d¡spone de un UPS, sistema



eléclrico, s¡stema de aire de



enfriamiento y delS¡stema de extinción de ¡ncendios.



10.Et Datacenter d¡spone f uncionalidades



A.



de 10 equipos para la



seguridad informática, con



diferenles,



Local¡Bción y dependenc¡a estructural y/o funcional El Sistema de lnformálica y Tecnologlas de la lnformación, es una un¡dad de apoyo integrante de la Ofic¡na General de Adm¡n¡strac¡ón la cual a su vez Es el órgano de apoyo de la Secretarfa General la cual se encarga de plan¡ficar, organ¡zar, d¡r¡gir y supervisar la correcta aplicación de los s¡lemas administrativos de recursos humanos, abastecimiento, tesorerfa y contabil¡dad; asl como la gest¡ón de las lecnologías de ¡nfomac¡ón y comunicaciones.



El Sistema de lnformática y Tecnologlas de la Informaclón, es la un¡dad orgánica encargada de conducir los s¡stemas informáticos y de mantener la integración tecnológica de la Ent¡dad. Sus func¡ones as¡gnadas son las s¡guientes:



a) b) c)



Programar, d¡rig¡r, ejecutar y controlar los procesos del Sistema lnformállco de la Enl¡dad. Elaborar y proponer el plan de desaÍollo informa¡co de la Entidad en el marco del Gobierno Eledrónico. implementar soluciones tecnológ¡cas de calidad para la Desanollar



e



Ent¡ded.



Normal¡zar



e) f)



s) h)



n)



Pl¿n oD.rátrvo



y



em¡t¡r op¡n¡ón sob.e ¡as especif¡cac¡ones técnicas para las adqu¡s¡c¡ones de equ¡pos informáticos, soñ[are bás¡cos, plataformas para el desarrollo de aplicat¡vos y equ¡pam¡ento para la ent¡dad. Proveer henam¡enüas tecnológ¡cas para la ¡mplementac¡ón de la Seguridad del Sistema de lnformac¡ón de la Ent¡dad. Brindar soporte técnico a los/as usuar¡os/as de las tecnologfas de la ¡nformac¡ón y comun¡caciones de la Ent¡dad.



d)



Formular y proponer políticas y normas de seguridad ¡nformática de Ia entidad. Formular, ejecutiar y controlar los planes de manteñimiento preventivo y correclúo de los equipos de cómputo, cont¡ngencias de sopode, copias de respaldo de datos y de contingencias de comunicaciones de la Enlidad. Elaborar sistemas informáticos para el seguim¡ento y monitoreo de las metas programadas de las aclividades, productos y proyectos de inver§ión públ¡ca a cargo de la Entidad. Las demás que le asigne la Ofic¡na General de Adm¡n¡stración en el ámbito de su competenc¡a.



ldorñ¿tl@ (Pol)- 201,



A continuación se presenta



el



Organigrama del Minister¡o del Ambiente:



Grafico



N'



1 Organ¡grarna del MINAM



ffirmr¡ú



En la s¡guiente tigura se presenta a través de un gráfico, como está confomado la Ofic¡na GeneEl de Admin¡straclón. Grafico N'2 Sistemas que conforman la ofic¡na GenEral de Admin¡stración



En el organ¡grama se observa que el S¡stema de lnfomáica y Tecnologla de la lnformación depende de la Ofic¡na General de Adm¡nistrac¡ón, y esta de la Sec¡etaría General.



Prai



0pe6tiw rñlo¡máti.o



(Por)



-



2017



B.



Recursog humanos a la fecha El Sistema de lnlormálica y fecnologias de la lnformación a inic¡os del per¡odo 2016 d¡spoñe de catorce (14) profosionales para atender todos los servic¡os de tecnologías de informac¡ón que brinda. Deltotalde los recursos profesionales solo el 7% tiene estab¡lidad laboral (un cargo CAP as¡gnado), exisle un 93% bajo la moda¡idad de contralac¡ón CAS. Esta situaq¡ón del personal del Sistema de lñformát¡ca y Tec¡ologlas de la lnformación genera una ¡nseguridad laboral en el personal lo que no se pe.mite asegurar la conlinuidad de la prestac¡ón de los servic¡os que se brinda. A continuación se presenta el detall€ de los recursos humanos que d¡spong del Sistema de lnformát¡ca y Tecnologías de la lnformac¡ón.



Tabla N' 2 Recufso! de TáGn¡cos y Profes¡onaleE



CARGO Responsable(e) del S¡stema de lnformát¡ca y Tecnologf as de lnfomación 2 Especial¡sta en lnformát¡ca 3 Espec¡al¡sta en SÉtemas Adm¡n¡strat¡vos 4 Especialista en Seguridad lnformática 5 Espec¡alista de S¡stemas Ambientales Especialista de S¡stemas de lnformac¡ón 7 EspecialBta web Analista Programador Adm¡nigtrador de Base de Dalog 10 Espec¡alista Responsable de Redes 1t Técnico de Soporle y Rede§ 12 Especialista de Soporte lécnico 't3 Especial¡sta de Soporte Técnico 14 Especialista de Soporte Técn¡co 15 Espec¡alista de Soporte Técnico l6 As¡stente Adminiskaliva Fuente: Elaboración prop¡a



I



c.



cas



x x



x x x x x x



x x X



x x x



x



Recursos lnformáticoa y tecnológlcos exlstentes No existe un inventario a Febrero del 2017, solo se dispone del último ¡nveniario del 20'14 (me3 de noviembre) el cual se presenta a corfinuac¡ón. 1) Hardware Tab¡a N' 3 Cuadro resum€n de recursos de hardware



. . . Pleñ



CAP



Servidores adquiridos elaño 20'15 SeN¡dores adquiridos elaño 2013 Servidores adqu¡ridos elaño 2009



opéÉtiw rnlormánco (Por) - 2ou



Subtotal



37



Subtotal



03 03



Subtot l



03 03



Subtotal



710 109 819



CHASIS BLADE Equ¡po§ encloaure



.



ALMACENAMIENTO Equ¡po de almacenam¡ento (storage)



.



COMPUTADORAS PERSONALES Desktops Laptops



. .



IfÍPRESORAS lnyección de T¡nl,a Laser . Matr¡ciales Multifunc¡onales Plotter



. .



02 a4 01



. .



FUEiITES



. .



DE



38 08



Subtotel ALIfIIENTACIO]{



ININTERRU PIDA UPS sOKVA



0t



Estabil¡zadores + baterla



01



Subtotal



02



CONECTIVIDAD



.



35



Equipos de Red (switches)



Subtotál



35



SEGURIDAD INFORi'ATICA



.



Equ¡po de segur¡dad en la red LAN y WAN



Subtotal



07 07



BIBLIOTECA DE CINfAS



.



02



Equipos de backup



Subtotal Fuente: Elaborac¡ón propia



2)



Sofr$¡are



Table N' 3 Cuadro resumen de recursos de Soft¡/are



stsTEi¡tas oPERAf¡vos



. .



Plan



S¡stema Operativo L¡nux Centos



16



Sislema Operat¡vo wiñdorrrs 2008 R2



20



opeÉ¡o rllúmát@



(Por)



-



2017



. . . . . .



Sistema Operat¡vo windows 2012 R2 Sistema Opsrat¡vo Wndo$rs XP Sp2 profeslonal. S¡stemas Operativos Wndo\ ¡s 7



I



S¡stemas Operat¡vos W¡ndows S¡stemas Operativos Wndou,s V¡sia Sistemas Op€rativos Wndows 10



Subtot l ÍIIOTOR DE BASE DATOS MS SOL Server 2008 MS SOL Server 2014 ORACLE Reck



. . .



09



7



730 45 ,|



3 831 01 01 01



Subtotal ANTIVIRUS Ant¡virus para estacioñes y serv¡dores



.



Subtotal



03 800 800



OFICINA



. . . .



MS Off¡ce 2007 para w¡ndows xP MS Off¡ce 2010 para W¡ndows 7



7



230



MS Ofiice 2013 para Wndows 8 y 7 [,lS Off¡ce 2016 pa.aWindowsSyT



Subtotal



531



'f8 786



Fu€nte: Elaboración plop¡a



ü_.,,,,, D.



Prcblemática actual, descr¡bir las fortrlezaa, oportunidadee, d€b¡l¡qade§ y amenazas de la actividad ¡ntomática inrtituc¡onal Del anál¡s¡s externo e interno real¡zado al S¡siema de lnformación y Tecnologías de la lnformac¡ón, se han ¡dentif¡cados siete (7) fortalezas, nuove (9) deb¡li'lades, cuatro (4) Amenazas y seís (6) oportunidades, las cuales se muestran a continuac¡ón:



FORTALEZAS: F1. Gestión institucional or¡entada a Procesos.



F2.Personal técn¡co con conocimiento de las aplicaciones de MlNAlvl que permite realizar el manten¡miento de algunas apl¡cac¡ones. F3. Capacidad de recopilac¡ón y generación de información del seclor amb¡erfe a nivel nacional a través del SlNlA. F4. Capacidad técn¡ca para la dig¡talizac¡ón documental lo cual permite reducir el consumo delpagel. F5. Contar con ¡nfraestruclura ¡nstalada de computadoras personale§ que cubre el I 00% de las necesiddes de la ¡nstituc¡ónF6. Capacldad de acceso a lnternet a través del cual se cubre el 100o/o de las necesidades de los usuarios.
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F7. Política de ¡nnovación lecno¡óg¡ca en la gestón ¡ntema por parte de Ia Alta Dirección, Directores y Secretaria General. DEBILIDAOES:



D1. De acue¡do al ROF las func¡ones que conesponden al área de lTl están dentro de las asignadas a la Oficina General de Adm¡n¡strac¡ón lo que restringe en su ¿¡ccionar en temas relacionados a ¡os s¡stemas de ¡nformac¡ón. D2. Las aplicaciones que se crcaron a través de las d¡stintas direcciones del MINAM, tienen una d¡vers¡dad de lenguajes de programac¡ón y base de datos y no cuenta con la documentación técnica respec{iva. Esto ha gene.ado úna complejidad para su etapa de manten¡miento, D3. Deb¡do a la falta de def¡n¡c¡ones y estandar¡zaciones, la información no está ¡ntegrada a través de un sistema y/o base de datos corporáúa. Dl. lnsuf¡c¡ente personal profes¡ona¡ y técnico del área de tecnologlas de ¡nformac¡ón para atender los requerim¡entG de las áreas usuarias del MINAI\4.



D5. Faha ampliar la capacilac¡ón al peraonal de lnformática que perm¡ta fortalecer los conocim¡entos y buenas práct¡cas en las tecnologfas de informac¡ón y comunicac¡ones.



D6. Fala de ¡mplementacón de procedimientos y estándares bajo no¡mas internacionales y buenas prácticas como lTlL, PI\¡BOK, CNIMI y cOBlT, que pem¡tan gest¡onar ef¡ciente y eficázmente la gest¡ón de las tecnologtas de la infomación. D7. El área de lTl no partic¡pa en la programación de los requerimientos de tecnologías de la informac¡ón que realizan las Direcc¡ones y Ofrc¡nas del MINAM. D8. Discontinu¡dad del mantenimiento y soporte técnico de los equ¡pos del Datacenter ¡nstitucional. Además, no se d¡spone de un Centro Externo de los s¡stemas de Respaldo que permita br¡ndar coñt¡nu¡dad operativa inlormac¡ón c¡ft¡cos del MINAM. D9. Actualmente el Datacenter ¡nstitucional se encuentra ub¡cado en uñ local con alto riesgo de eventos 6fsm¡cos, lo que geñera un alto riesgo en la continu¡dad operativa de los serv¡cios informáticos.



a



AMENAZAS:



A1. Posible demora, retrasos e ¡ncumpl¡miento de los proveedores en bienes y serv¡cios de tecnologlas de informac¡ón, lo cual podría orig¡nar demoras e ¡ncumplim¡ento de las act¡vidades y proyectos delárea de lnformát¡ca. A2. Coñfl¡clos soc¡ales a n¡vel nacional podrfa repercutk en protestas locales que podrían afectar la sede priñc¡pal del MINAM. A3. El crecim¡ento inmobil¡ar¡o alrededor de la se de central podría or¡ginar la ¡nterrupc¡ón de la conectiv¡dad del radio enlaces que dispone el MINAM.



Plañ Ooeranvo



lnfórñálico (POl)-2017



A4. Amenazas ¡nternas y extemas al Datacenter ¡nstitucional, med¡ante hackers, virus y otros. OPORTUNIDADES: Ex¡stencia de f¡nanc¡amiento de proyectos y capac¡tac¡ón a través de la Cooperación ¡ntemacional, ¡nier instituc¡onal. asi como de donaciones de ent¡dades públ¡cas y privadas. 02. La ex¡Etencia en el mercado de nuevas soluciones tecnológicas (dispos¡t¡vos móv¡les, cloud comput¡ng, b¡ng bang, entre otros). 03. La posib¡lidad de establecer al¡anzas estratégicas con otra§ ¡nstituciones del Esiado para el ¡ntercamb¡o de reqrrsos e ¡nfomación. 04. La existencia de var¡os proveedores en mantenimianto y soporte técnico de equipos de servidores, storage y networking de nivel técn¡co y reconocim¡ento debido al buen servicio que brindan. 05. El mercado de proveedores de servicios educativos ofrece mayores



ol.



posibil¡dades



de



capac¡tac¡ón



en



buenas prácticas



de



Tecnologfas de



lllL, Pl\4BOK, C[4[4], COBIT y NrP 27001. D¡sponib¡l¡dad de procesos de adqu¡s¡ción rápida para la compra de b¡ene§



informac¡ón:



06.



y



servicios informát¡cos a través del Convenio Marco, subasla inversa, compra d¡recta a través del SEACE y otras med¡das de fomento de las inversiones por parte de¡ MEF. Al¡neam¡ento con e¡ Plan Est6tégico lnstituc¡onal y Sectofial El presente plan se encuentra alineado transversalmente a los Objetivos Estratég¡cos del PEI 2017 2019, med¡ante la Acc¡ón Estratégica lnstituc¡onal AEI 9.2: FORTALECER LA GESTIÓN OE LOS SISTEMAS ADMINISTMTIVOS Y JURIDICOS EN I\IARCO DE LA EFTCIENCIA Y MODERNIDAD DE LA GESIÓN PUBLICA. lnstituc¡onalidad BASAoA EN RESULTADOS, del objel¡vo OEI g:Fortalecer amb¡ental con enfoque en el logro de rgsultados , descent¡al¡zac¡ón y satisfacción al ciúdadano.



-



h



La AEI 9.2 conaidera incorporar el uso de tecnologías de ls



¡nformac¡ón y



comunicaciones en la Gestión del MINAM. En efeclo, para mejorar la eficiencia, y sobre todo, la efeclividad en el logro de resultados, se requ¡ere mejorar la capacidad de almacenam¡ento, tratam¡ento, comunicac¡ón, reg¡stro y presentac¡ón de la ¡ñformac¡ón, a trávés de mecanismos de transmis¡ón de imágenes, sonido y conten¡do textual, que agilice y optimice la acción del M¡NAM.



vt.



Estreteg¡as para €l logro d9 lag metas del Pl.n Operativo lnfomático Para el logro de las metas del plan operat¡vo informáico se implementaran las estateg¡as establec¡das en el Plan de Tecnologfas de lnformación PETI-20''&2020 las cuálés son: Brindar sopo.te tecnológico para el cumpl¡m¡ento de los objelivos del Ministerio del Amb¡ente. Desarollar mecan¡smos para el inlercamb¡o de ¡nformac¡ón, asf como a@eso a la información inst¡tucional.



Pl¡n opérátlw rnforñalrco {PoD



-



2017



-



Mantener actualizada y operativa la lnfraestructura lnformáticá lnstitucional y asegu¡ar su continu¡dad operat¡va.



Estas eslrateg¡as serán ¡mplementadas a través de proyectos y/o actividades realizadas por el área de lnrormát¡ca y tecnologías de ¡nfo.mación.



Vll.



Programación de act¡vldadeÁ y proysctos ¡nformát¡cos A cont¡nuac¡ón se detalla la relaciirn de acl¡v¡dades y/o proyectos orientados a la ge§ión inst¡tucionall PROYECÍ OS Y/O ACf IVIDADES



ESTMTEGIAS



lmplementación del Sistema de Mesa de Ayuda. (') Brindar soporte tecnológico para el cumplimienio de los lmplemenlac¡ón y/o manten¡miento de portales objetivG del M¡n¡sterio del institucionales. (') Ambiénte. lmplementación y/o manten¡m¡ento de aplicativos móüles de acuerdo a las neces¡dades y requerim¡entos de las Direcciones y Oficinas. (')



Elablecer conven¡os ¡nterinliiuc¡onales relacionados al desarrollo e ¡mplementac¡ón de soflware entre otros, (t)



Desanollar mecanismos para el ¡ntgrcambio de



Aclual¡zac¡ón y funcionamiento del c€nal v¡rtual de



institucional.



de la lnformac¡ón (*.)



informac¡ón, asl como presentac¡ón de solicitudes de acceso. (.t) acceso a la informac¡ón Forñular y evaluar los Planes de Gel¡ón de Tecnologlas Actualizac¡ón del Sistema de Gest¡ón Adm¡nislrativa del MTNAM.



f)



Mantener aclual¡zada y operativa la lnfraestructura lnformát¡ca ¡nst¡tucional y Mon¡torear el funcionamiento de los equ¡pos de a§egurar su cont¡nuidad comunicac¡ones y delcenl.o de datos delMINAM. (') operativa. O értados



(")



á la gestión iñlilucional. Orienlados al cumplimi€ñlo nomeiivo.



Plan Op.rativo lñlormático



{Por)-2017



FORIIIATO N' FI



FlcHA TÉCNICA PARA LA PROGRAIf,ACóN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS TNFORMATICOS



2ol7



Denominac¡ón de la act¡v¡dad o proyecto lmplementac¡ón del Sistetna de Mesa de Ayuda.



1.1



Dato! Generalgg



.



2.'l



2.2 2.3 .



Durac¡ón:



M¡n¡sterio del Ambignte. Seis (6) meses.



Costo Total:



s/. 299,799



Ofic¡naEiecutora:



Del Proyecto



3.1



Descr¡pcióndelproyeclo. Un¡f¡car en un solo S¡stema lnstituc¡onal, el registto y gel¡ón de todas las inc¡dencias y sol¡c¡tudes de atenc¡ón relac¡onadas a las Tecnologías de la lnformac¡ón y Comun¡caciones, que se presenten por parte de todas las D¡recciones y Ofic¡nas, proporcionando n¡veles de servic¡o o acuetdos de t¡empos de soluc¡ón de acuerdo a la complej¡dad de la ¡nc-xlencia.



3.2



Lineam¡enio Estratég¡co Establecer una coordinac¡ón y comun¡cacón eficaz con las áreas usuar¡aa del MINAM con el propósito de solucionar las posibles inc¡dencias de iorma ¡ntegral en el menortlempo pos¡ble.



3.3



Objet¡vo de la adiv¡dad/proyeclo.



lmplementar un ún¡co punto de contaclo enlre los usuarios finales y el área de soporte técn¡co del MINAM, teniendo un proced¡mi€ñto homogéneo ¡o cual pemite manlene. un adecuado seguim¡ento y control de las solic¡tude§ gener¿¡da§, asf como capacitar a los usuarios eñ los ¡nc¡dentes más recungnte§ inscritos en la Mesa de Ayuda y/o en el manejo de apl¡caciones internas para lograr un incremento en su produc{ividad.



tv.



Meta Anual Nuevo Sislema de Mesa de Ayuda (software).



cobértura de Acclón Ambito ¡nstituc¡onal.



D"pendenc¡as lnvolucradag l\¡inisterio del Ambiente: Sistema de lnformática y Tecnologfas de la lnformación.



,1.ñ op¿Éi¡vo rn,o.máti.o (PoD



-



2017



Vll,



Productos F¡nales El M¡nisterio del Amb¡enle cuenta con un s¡stema de M€8a de Ayuda en el cual se reg¡stran los requerim¡entos de los usuarios, d¡cho sistema está basado en formato WEB y base de datos OMCLE en alta disponib¡lidad para garant¡zar su corecto funcionamiento. El producto f¡nal se compone de:



EElcs: 01 lnforme técn¡co conten¡endo toda la documentación técnica del software. 01 Soft¡'rare de l\4esa de Ayuda



Vlll.



Phn



Usuarios de Producto6 Finales Todos los usuarlos del MINAM.



opeÉdlo ldo.máti.o



lPOr)



- 20u



FORf{AÍO N' FI FICHA TECNICA PARA LA PROGRAfIIACIóN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS



TNFOR AICOS



l.



Denominación de la aqtiv¡dad o proyecto



1.'1



[.



¡I.



ml7



lmplementación



y/o manten¡m¡enlo de portales



Datog Ggnerale! 2.4 Ofic¡na Ejecutora: 2.5 Duración: 2.6 Costo Total:



inst¡tuc¡onale§.



M¡n¡sterio del Amb¡ente. Ocho (8) meses.



s/.85,879.8



Del Proyecto



3.4



Oescripcón del proyecto. lmplementar y/o ac,tualizar todos los portales web de las Direcciones y Of¡cinas del MIÑAM, basándose en h ¡nfraestructura de hardware que la soporla como es el servidor de aplicaciones, el serv¡dor de base de datos y el s¡§tema de almacenamiento ubicados en el Data Center, con la capac¡dad y seguridad requerida para soporlar una v¡sualizac¡ón rápida de la informac¡ón que se desea difund¡r.



tv.



3.5



L¡neamiento Estratégico



3.6



Objetivo de la aclividad/proyecto. Difundi. la informac¡ón en máeria ambiental a través de la publ¡cación de lo8 portales web de las diferentes D¡recciones y Ofic¡n9§ del [4lNA[¡, así como inleractuar con los gobiemos regionales y locales, ten¡endo como estándar el c[¡S (Content Management System) WordPress con Base de Datos MySQL, para lograr la alta disponibilidad, escalab¡l¡dad, estab¡lidad, segur¡dad, veloc¡dad de acceso y que soporte grandes cant¡dades de visitas por parte de los usuarios.



c¡n



las instituciones Establecer una coord¡nación y comunic¿c¡ón ef¡caz públicaS v¡nculadas al seclor ambiental, los dist¡ntos grupos de interés y el MINAM con el propósito de difundk la ¡nformac¡ón del §ector y promover acc¡ones coniuntas er b¡en de la conselac¡iin y mejora del med¡o amb¡ente.



¡leta Anual cuatro portales implementados (software). Cob€rtura de Acc¡ón cobertura nac¡onal. Dépendenc¡as lnvolucradas M¡n¡sterio delAmb¡ente: S¡stema de lnformá¡ca y Tecnologlas de la lnformac¡ón.



Plan op¿ratrvo



rñrormálco(Po0-2017



Vll.



Productos F¡ñáles El Min¡sterio del Amb¡ente cuenia coñ portales aclual¡zados de acuerdo a los requerim¡entos de los usuarios, dichas apl¡caciones están basadgs en fomato WEB en alta disponib¡l¡dad para garanlizar el correctb func¡onamiento de los sistemas de información institucionales. El produc'to final se compone de:



Eielg§; O{ l¡forme técn¡co conien¡endo toda la documentac¡ón técnica de los Porlales Web. 04 Poúales Web.



Vlll.



Phñ



UguarioE de Producloq F¡nalgs Todos los usuarios ¡ntemos, público Euario con servic¡o WEB y d¡spositivos móviles.



oo.Érivo rñfom&ico



IPOI)



-



2017



FORÍIIATO



NO



FI



FICHA TÉCNICA PARA LA PROGMf{ACIóN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS



INFORüAÍCOS



ml7



Denominacióñ de l¡ activldad o proy€cto 1.1. lmplementac¡ón y/o manlenim¡ento de apl¡calúos móviles de acuerdo



a



las



neces¡dades y requerimientos de la D¡recc¡ones y Of¡cinas.



Datg! Generales



2.1 Ofic¡naEjecutora: 2-2 Durac¡ón: 2.3 Costo Total:



Min¡steriodelAmb¡ente Ocho (8) meses. s/.85,879.8



Del Pr9yecto 3.'f Descripc¡ón de la actividad/proyecto. En la actuá¡idad existen aplicac¡ones que utilizañ los usuarios del MINAM. Lo que se busca con este proyecto e9 brindar opc¡ones funcionales a dichos sistema6 que puedan ser ut¡lÉados a travéB de equ¡pos móvile§.



3.2



L¡neamientoEstratégico Establecer una eficáz comun¡cación instituc¡onal ¡nterna con el propós¡lo de difundir la ¡nformación del sector y promover acc¡ones conjuntas en bien de la conservación y mejora del medio amb¡ente.



3.3



Objetivos de la aclivldad/proyecto. Dotar al M¡n¡ster¡o del Arñbiente, de un conjunto de nuevas herañiéntas que permitan a los usuarios de d¡stintos sistemas de ¡nformación operár en equ¡pos móviles.



Meta Anual 03 aplicaciones ¡mplemeniadas con tecoologías móviles.



lv.



Cobertura d€ Acclón Ambito nac¡oñal Oependenc¡ar lnvolucradas l\4¡n¡ster¡o delAmbiente: S¡stema de lnfomáticá uguadas.



y



Tecnologfas de la lnformación, área§



Productos F¡ñaleg El produclo final se compone de:



Elelce: 03 lnformes técnicos detallados del desarollo de apl¡cativos móviles. 03 Soft\¡vare ¡mplementado con tecnologfa móvil.



v



t.



Usuaflos de Productos F¡nele! Todos los usuarios de la red ¡nst¡tucional involucrados implementadas.



Plañ Op¿Étivo



lñfo.ñát¡.o (por) -2017



en las 3



apl¡caciones



FORI'ATO



NO



FI



FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS TNFORMÁT|COS



2ol7



oenom¡naclón de la act¡v¡dad o proy€cto 1.1 Establecer conven¡os ¡nterinstitucionales relacionados



t.



al



desarollo



e



¡mplementación de softv'rare, ente otros.



ll.



Datoa Generalei 2.1 Oficina Ejecutora: 2.2 Outacián: 2.3 Costo Total:



l[.



M¡nisterio de¡ Ambiente



Cualro (04) meses. s/. 141,759.6



Del Proyecto Descripción de las acl¡v¡dades.



3.1



La cglebración de convenios con ¡nstituciones nacionales establ€ce las líneas píncipales los mecan¡sñios de cooperación tecnológjca que permitan implementar estrategias para desanollar acciones conjuntas, de manera



y



coordinada y art¡culada.



3.2



Liñeamienio Eskatégico Proponer y formalizar procedimientos ¡ntemos relacionados al uso de software base en las Entidades Públicas de acue.do a las Normas Técnicas Peruanas establecidas por el ONGEI.



3-3



Objet¡vos de las actividades. Promover y apoyar los procesos ¡nterinstluc¡onales entre Ent¡dades Públicas, a f¡n de benefic¡ar el desarrollo y uso de los Sistemas de lnformación para intercamb¡ar experiencias de forma ef¡ciente.



ftlet Anual Tres conven¡os relacionados al desarrollo e ¡mplementac¡ón de sofiware.



Cobertura de Aqq¡ón Ambito institucional. Dgpend€nc¡as lnvolucradas Ministerio del Amb¡ente: Sistema de lnformát¡ca



vll.



y



Tecnologías de la Informac¡ón.



Poductoa F¡naloa El producto final se c¡mpone de: B¡enes:



03 conven¡os ¡nteri¡stituciona¡es para el uso de software.



vlll.



UsuarioB de Productoa F¡nale3 Todos los usuaa¡os de la red institucional.



Pláñ



oe,:uvo rnrornat@



lPO0



- 2o1,



FORMATO



NO



FI



FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRA ACIÓN DE ACTIVIOADES Y PROYECTOS TNFORfiIATICOS 2017



Denom¡nación dé la act¡v¡dad o proygcto 1.'1 Actualizac¡ón y funcionam¡ento del canal v¡rtual de presentación de 8ol¡citudes de acceso.



t.



[.



Datos Gene.ales 2.1 Ofic¡na Ejecutora:



2.2 Durac¡ón: 2.3 Costo Total:



M¡nisterio del Amb¡ente Tres (03) meses. s/. 61,879.8



Del Proycqto 3.1 Descripción de la aciividad/p.oyeoto. Dentro del Plan para Mejorar la Cal¡dad de Atención a la Ciudadanfa del MINAM, se ha considerado real¡zar una actualizac¡ón al apl¡cat¡vo de transparenc¡a y acceso a la infomacktn públ¡ca, a fin de ¡mplementar meioras de gestión y lograr elcumplimiento de sus objetivos a n¡vel inst¡tucional,



flt.



,l ;'[L.'1, i,D¡ .J



3.2



L¡neam¡ento Estratégico



Fortalecer la calidad de atención a la c¡udadanfa, a través del uso de tecnologfas de la ¡nformac¡ón y de los recursos ¡nformáticos por parte de las áreas usuarias.



3.3



Objetivos de la acl¡vidad/proyecto.



lmplementar acciones de tÉnsparenc¡as y accsso a la ¡nformac¡ón pÚblica, dotando a la ciudadania de una herramienta intormáica que permita que las solicitudes emitidas se gestionen de forma adecuada.



fileta Anual 01 Aplicativo de Transparenc¡a Actua¡¡zado.



tv.



Cobertura de Acción Ambito local Dependgnc¡as lnvolucradag Min¡sler¡o del Ambiente: Oirecciones y ofic¡nas.



v[.



Productog F¡nalea El producto final se compone de:



Eleles: 01 lnformes técn¡cos detallados del mant€nimiento del apl¡cativo de transparencia, 01 Apl¡cativo de Transparenc¡a Actual¡zado.



vl[.



Usuar¡os de ProductG Finalet Todos los usuarios del MINAM.



Pr.. ope6tivo rñrormáfl@ (Por) - 2or7



FORMATO NO FI FICHA TÉCT{ICA PARA LA PROGRAÍIIAC¡ÓN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS



INFORMÁICOS 2ol7 Denominaclón de la act¡v¡dad o proyecto 1.1. Formular y evaluar los Planes de Gestión de fecnologías de ¡a lnformackin.



t-



ll.



Datos Genérales 2.'1. Of¡c¡na Ejecutora: 2.2 OuÉci6nl 2.3 Costo Total:



M¡n¡sterio del Ambiente Doce (12) meses,



s/. 143,479.8



Del Proyecto 3.'1 Descripción de la acl¡v¡dad/proyec{o. Formular los planes de gest¡ón de tecnologías de la informac¡ón del Ministerio del Amb¡ente, así como realizar el segu¡miento a su cumplimento. Esta act¡vidad permit¡rá detectar opolunamenle s¡ ex¡ste algún relraso y/o in@nven¡ente para¡ su implementac¡ón y de ser necesario tomar medidas conect¡vas oporiunamente.



.



3.2



L¡neam¡entoElratég¡co Promover y apoyar la Gestión de Tecnologias de la lnformación en el MINAI\,|, para garantizar el cumpl¡m¡ento eficiente de su rol en el §eclor amb¡ental.



3.3



Objetivos de la act¡vidad/proyecto. Establece¡ mecan¡smos de gest¡ón tecno¡óg¡ca, los cuales deben estar al¡neados a los objetivos generales del Plan Estratégico lnstituc¡onal, a fin de brindar el soporte tecnológ¡co requer¡do para el cumpl¡mento de las metas inst¡tucionales.



ireta Anual Cumplir las acc¡ones de los Planes de Gest¡ón de Tecnologtas de la lnformación del MINAM. Cob€rtura ds Acción Ambito ¡nsiitucional Depgndenciea lnvoluc¡adas S¡siema de lnformáica y Tecnologías de la lnformación, D¡recc¡ones y Of¡c¡nas del m¡nisterio.



vll.



Productos Finales El producto final se compone de:



Bienes:



04 lnfomes de seguimiento del cumpl¡m¡ento de los Planes de Gesiión de Tecnologías de,a lnformac¡ón del MINAM.



vlll.



lJsuarios de ProductG F¡nales Los usuar¡os de las Direcciones de lfnea del Minister¡o.



PlañopeÉtiwhro,máti.o(Pol)-2017



FORÍ{ATO N' FI FICHA TÉCMCA PARA LA PROGMiIACIóN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS TNFORMAnCOS 20l7 Dgnominac¡ón de la act¡v¡dad o proyecto Ac.tualize¡iin delSil€ma de Gestión Administraliva



l.l. [.



Datog Generales 2.1 Of¡cina Ejecutora:



2.2 2.3



Durac¡ón:



l\¡inisterio de¡ Ambienle Ocho (08) meses.



Costo Total:



s/. '171,759.6



Del Proyecto 3.1 Descripción de la aclividad/proyecto. Para meiorar los procesos de Ios Módulos que posee el Sistema Adm¡nistrativo tales como Loglstica, Presupu6to, Cont ol Patrimoñial, Almacén, Recur9os Humanos, Tesorerfa, Contab¡l¡dad y las intelaces SIAF del aclual SIGFYS, se deben real¡zar adecuaciones que se basan en un análisis real¡zado al S¡stema.



.



3,2



Lineamiento Estratégico



y



la



de



Procesos lnstituc¡onal, desaÍollando e implementando los S¡stemas de lnformación y las bases de datos que requiera el MINAM pará elcumplimieñto de su rolen el sec{or del amb¡ente del país. Promover



3.3



tv.



apoyar



Gestión



Objetúos de la ac{iv¡dad/proyecto. Reducir los tiempos en la ejecución de los diferentes procesos del sistema adm¡nistratúo y automatización de procesos manuales, buEcando ¡ntegrar todas las act¡vidades administralivas a través de un s¡stema integrado.



i¡leta Anual 30 Requerimientos func¡onales nuevos. Cobertura dé Acción Ambito local.



vt.



Dependenciag lnvolucradaa M¡n¡sterio del Ambiente: of¡c¡na General de Adm¡nistrac¡ón (OGA).



vÍ.



Productos F¡nale§ El produqto final se compone de:



gie!: 30 Requerimientos



Vlll.



fu



ncionales atend¡dos.



Usuarioe de Productos Finales Todos los usualos del ¡/lNAM.



Pl.n oper¿t-Do lñlomári@ (Pol)



-



2017



FORIXATO N' FI FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACIóN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS



INFOR ÁÍCOS 2or7 Oonomlñac¡ón de la act¡v¡dad o proyecto '1.1 Monitorear el funcionam¡ento de los equipos de comunicaciones y del centro de datos del [¡lNAM.



Í.



Datos Generale§



2.1 2.2 2.3



l[.



Ejecutora:



Of¡c¡na Durac¡ón: Costo Total:



M¡n¡ster¡o del Amb¡ente



Doce (12) meses. s/. 147,759.6



Dol Proyecto Descripción de la activ¡dad/proyecto.



3.1



y monitoreo de la red irnplica Ia de seN¡do.es, monitoreo y administrac¡ón de redes y clientes



La admin¡strac¡ón del Centro de Datos adm¡nistrac¡ón



remotos, adm¡nistración de aplicac¡ones, adm¡n¡lrac¡ón de almacenam¡ento, respaldo, recuperación de información.



3,2



Lineam¡ento Estratég¡co Proveer a las D¡recciones y Oficinas del MINAM las herram¡entas tecnológicas necesarias para ejecutar adecuadamente su labor, aumentar la productiüdad y responder al incremento en la carga de trabajo.



3.3



Objet¡vos de la actjv¡dad/proyecto, Garañt¡zar el coneclo func¡onam¡ento de ¡a red del M¡n¡sterio delAmbiente.



Meta Anual 0'l .ed ¡nstitucional func¡onando de manera conforme-



tv.



Cobertura de Acc¡ón Ambito nac¡onal Depéndenc¡a3 lnvolucradas l\4¡n¡sterio delAmbiente: Sistema de lnfomática



vll.



Productos F¡nales E¡ S¡stema de lnformát¡ca



y



Tecnologías de la lnforñac¡ón.



y



Tecnologías de la lnformac¡ón, ga.antiza la correcta adm¡n¡stracón del Centro de Datos y de la red en todas las sede§ del M¡ñ¡sterio. El producto t¡nal se compone de:



Elcles:



04 documento iécn¡cos correspondiente al monitoreo de los serv¡dores uno para cada trimestre.



v



t.



UBuarios dé Producto6 F¡nalos Todos los usuarios de la red institucional.



Pl¡¡ op€órlvo lrlorñárico (Pol) - 20I7



FOR AIO



NO (»T



FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ADOUISICIONES INFORMATICAS



L



Mqubic¡on€a de hardw¡E. Presupussto Asignado:



Adqu¡lic¡onos de equipoq de comunlc¿clón. Pr€supuesto Total Asignado:



lll.



Adqu¡slclono¡ de s¡stoma! de segurldrd en r€d93 y datoa. Pr$upuesto Total As¡gnado:



PLñ



ooeÉri6 rihrmátLo



lPor)



-



20,



lV,



Adqublclon€s de loltlv¡re. Presupuesto Asignsüo:



V.



Desanollo de Sistema!. presupuesto AsilnaLo:



lmplem€ntación del SÉtema de Mesa de



s/.705,198.00 (,rl



lntemo



9.



299,799



R_O.



Extemo



sl. es,azg.a



R.O.



Awda lmplementación y/o mántan¡m¡enlo d6 portal€8 ¡ñlitucionales.



lmplementacún y/o R-O. mant€nim¡súo de lntemo s/. 85,879.8 apl¡cat¡vo8 móviles. Aciuallzación y func¡onemiento de R.O. canál v¡ñuel de lntémo 9.61,879.8 presentación de sol¡citudes de acce8o. Aclual¡zaclrn del R.O. h¡temo s/. 171,759.6 sisterna de infoínación adrniñislret¡vo. (r) CaOs prÉd.* qE €l prlrupt].tlo signsdo coÍsspond6 ár iu.ldo &r p€l6oml ód SEr.ñe .b liroml¡t6 v T.c¡ologfss de ,a lnrormrrón qE pádidpa.n l..Eb¡Bdó4 d€ aslo! 8¡!lemál.
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w 062 

Table N' 3 Cuadro resumen de recursos de Soft¡/are. stsTEi¡tas oPERAf¡vos . S¡stema Operativo L¡nux Centos. 16 . Sislema
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062 

net nem de fer u nome entender el TC DO NO. CONSIDERANDO: Que, mediante Resolución Directoral Nº 716-2016-OGGRH/SA, de f
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Q513-062 

Puerta de metal. Porte en mÃ©tal. OR O OU. Â¹â�„â‚ˆâ€� (3 mm) Pilot Holes ... SHEEt, InStrUCtIon, D111/211/121/221/131/2
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062 - UDC 

22 jul. 2016 - (sempre des. MES, SAP, M. OS: Os requis instancias pa ar o solicitante: . condicións de tra. D+I financia
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No 062-2017-MtDtS 

Jean Marc Goncalves O¡as. Lambayeque. Claudia Lucrecia ... Jean Mara¡s Ortiz Reves. LIma. M¡ñha Enith ... lvan Alexander
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062-2018-RSG 

10 nov. 2018 - LAN. GO DE a) Directivos (DD): Servidores civiles que desarrollan ... preferentemente a través de los med
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062- - -2 &,-r - Minsa 

abogada Katherine Elizabeth Riquero Antúnez, ex Asesora Legal de la Dirección. General de Salud Ambiental del Ministerio
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No 062-2017-MtDtS 

Víctor Aleiandro Chávez Diaz. Ancash. Manuel Augusto Valladares Z4ara. María De las Mercedes Moreno Doig. Clement Alexan
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rsg n° 062-2016-minam 

publique en el Portal Institucional del Ministerio del Ambiente. Regístrese y comuníquese. .... Intranet del MINAM y ele
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C 050 - D 062 - B 

12 - tipo 1. 001 - C 013 - B 025 - D 037 - E 049 - A 061 - D. 002 - E 014 - D 026 - A 038 - C 050 - D 062 - B. 003 - A 0
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w w w .delmenhorst.de 

Page 1. w w w .delmenhorst.de. JAK. Jungen Arbeitskreis. JAK. Page 2.
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... Umsetzung und Steuerung von MaÃŸnahmen zur SEO/SEA Optimierung ... des MS-Office-Pakets und der gÃ¤ngigen Social Media Content Tools sowie Google.
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attraktives Design, hÃ¶chste Produkt- und vor allem AudioqualitÃ¤t, exzellenter Bedienkomfort sowie technische Innovation. Unser Ziel ist es, unseren Kunden ...
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Wir freuen uns auf qualifizierte BewerberInnen mit Erfahrung und aussagekrÃ¤ftigen. Bewerbungsunterlagen per Mail an [email protected].
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ab sofort einen praxiserfahrenen Vermietungsmanager (m/w) mit einem gewachsenem Netzwerk zu. Einzelhandelsfilialisten. Ãœber das Unternehmen:.
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ein erfolgreich abgeschlossenes technisches Studium in den Fachbereichen. Wirtschaftsingenieurwesen, Maschinenbau, Elektrotechnik, technische BWL oder ...
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Timings verlieren Sie nie aus den Augen. Sie besitzen die Fähigkeit, über den. Tellerrand hinauszuschauen und tatsächlich interdisziplinär zu arbeiten und ...
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Marketing Manager (m/w). Ihre Aufgaben im Detail: â€¢ Verantwortung fÃ¼r die Onlinestrategie und den Online Auftritt der Marke. â€¢ Konzeption und Umsetzung von ...
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UnterstÃ¼tzung unseres Designteams an unserem Standort in Hamburg. Bestenfalls stehst du in Mitten deines Studiums und weisst genau, dass Design deine ...
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Marketing Tools, wie z.B Adwords, Google Analytics und Facebook Ads. - Du besitzt Kenntnisse mit diversen Tracking-, Kampagnen- und Reportingtools.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














