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EU-Datenschutzgrundverordnung, Datenschutz, Digitalisierung Ergebnisse der Umfrage der Bundessparte Information und Consulting (BSIC)



Pressekonferenz der BSIC am 11. Oktober 2017



EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)  ab 25. Mai 2018 ist die Datenschutz-Grundverordnung und Datenschutzgesetz-Anpassung in Geltung  jedes Unternehmen, das in irgendeiner Weise personenbezogene Daten verarbeitet, z.B.   



eine Kundendatei führt Rechnungen ausstellt Lieferantendaten speichert etc. ist betroffen.



 Wichtigkeit des Themas: 93% finden den persönlichen Schutz der Privatsphäre / den Datenschutz wichtig (davon fast 60% sehr wichtig)



Welche Umsetzungsschritte wurden gesetzt? Maßnahmenplan erstellt und erste Maßnahmen zur Umsetzung



21,7%



Anpassungsbedarf im UN ist erfasst worden



17,7%



Datenbestand erhoben und in Verarbeitungsverzeichnis dokumentiert



60% haben Umsetzungsschritte gesetzt



15,6%



Betrieb voll umgestellt



5%



es wurde noch gar nicht mit der Umsetzung begonnen



40%
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Umsetzung im Detail  kleinere Betriebe hinken stark hinterher, mittlere und große Betriebe haben schon mehrheitlich Maßnahmen gesetzt:  



77% der EPUs noch ohne nennenswerte Umsetzungsschritte Nachholbedarf nach Branchensicht (Selbsteinschätzung):     



Gewerbe 49% Tourismus 53% Information und Consulting 53% Handel 33% Industrie 20%



Hindernisse/Probleme bei der Umsetzung* Thema zu komplex



29,8%



technische Probleme



23,5%



70% kein passender DL für Umstellung



11,8%



sonstiges (häufig genannt: Zeitmangel, fehlende finanz. Mittel, knappe Ressourcen)



16,4%



gar keine Probleme



30 %
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Glauben Sie, dass die DSGVO Verbesserungen im Bereich Datenschutz bringen wird?* Verbesserung der Daten- und IT-Sicherheitsstandards



23,1%



einheitliche Regeln und Standards in allen EU-Ländern



60% glauben dass die DSGVO Verbesserungen im Bereich Datenschutz bringt



22,5%



Kunden haben mehr Vertrauen in Sicherheit ihrer Daten



21,8%



sonstige Gründe



4,9%



Es wird zu keiner Verbesserung kommen



40%



0,0%



* Mehrfachnennungen möglich
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In welchen Bereichen benötigen Sie weitere Unterstützung?*



rechtliche Beratung



52,8%



technische Umsetzung (z.B. Softwareanpassungen)



28,5%



sonstige Bereiche



9,7%



in keinem Bereich



32%



0,0%



* Mehrfachnennungen möglich



68%



10,0%



20,0%



30,0%



40,0%



50,0%



60,0%



knapp jeder Zweite kennt die Informationsangebote der WKO zur DSGVO       



Einsteiger Checkliste Broschüre Datenschutz-Grundverordnung Folder Datenschutz-Grundverordnung „IT-Safe“-Broschüren und Web-Infos „KMU-Digital“-Förderprogramm BMWFW + WKÖ Lehrgang für Berater (IT-Dienstleister, Unternehmensberater) Infoblätter unter wko.at, zu Details wie z.B.: 



Meldung von Datenschutzverletzungen







Pflichten des Verantwortlichen







Betroffenenrechte







Datensicherheitsmaßnahmen







Muster-Verträge







Muster-Verarbeitungsverzeichnisse







Checklisten







Webinare (in Kürze)



Digitalisierung  bei 7 von 10 Befragten führt die Digitalisierung zu Veränderungen im Unternehmen    



andere Qualifikationsansprüche an die Mitarbeiter (29%) stärkerer Einsatz von digitalen Technologien (27%) neue Formen der Arbeit, andere Arbeitszeitmodelle (26%) Veränderung Produkt-, Serviceportfolio (21%)



 bisher noch keine Veränderungen bei 30% der Unternehmen spürbar  



davon bei 51.4% der EPUs und nur bei 15.7% der Unternehmen mit über 250 MA



größte Herausforderungen bei der Digitalisierung* zu geringe finanzielle Mittel für Investitionen in digitale Technologien



33,4%



fehlendes Know-how welche digitalen Technologien eingesetzt werden können



32,9%



fehlendes Know-how zur Umsetzung



31,9%



zu wenig Informationen zu diesem komplexen Thema



29,0%



fehlende Unternehmensstrategie



21,3%



sonstiges



* Mehrfachnennungen möglich
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prägnante Aussagen zur Digitalisierung:  „Man verfügt über hohe Kompetenz in seinem eigenen Gebiet, sollte nun aber auch in völlig fremden Fachgebieten Profi sein – das ist Überforderung, zeitlich nicht mehr schaffbar.“  „Die Geschwindigkeit mit der die digitale Transformation insgesamt stattfindet, ist schneller als sich die bestehende Organisation (inkl. bestehender Dienstleistungen/Produkte) anpasst.“



Hilfestellungen bei der Digitalisierung* Informationen zu Förderungen



27,4%



Einfache Erklärungen/Hilfestellungen bezüglich digitaler Technologien



26,8%



Technische Hilfestellung



25,6%



Recherche und Informationen zu neuen Technologien



63% wünschen sich Hilfestellungen



21,6%



woanders



2,3%



in keinem Bereich



37%



0,0%



* Mehrfachnennungen möglich
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Förderprogramm KMU DIGITAL (BMWFW + WKÖ) 1. Online Status Check 2. Potentialanalyse 3. Beratung mit 3 Schwerpunkten – E-Commerce + Social Media – Geschäftsmodelle + Prozesse – Verbesserung der IT-Sicherheit 4. Qualifizierung



 dotiert mit insgesamt EUR 10 Mio.  bis zu 4000 Euro Förderung pro Unternehmen Detailinfos zum Förderprogramm auf WKO.at



Zusammensetzung des Samples



(n=1001, Entscheidungsträger bzgl. IT und Systemadministration)



Alter der Befragten 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% 0,0%



28,8%



35,2% 18,4%



11,8%



18-29 Jahre



5,9% 30-39 Jahre



40-49 Jahre



50-59 Jahre



Branche



60 Jahre oder älter



Information und Consulting Handel



Unternehmensgröße 25,5% 21,8%



20,0% 15,5% 15,0%



16,9%



12,5%



öffentlicher Dienst



12,2%



10,0% 5,0% 0,0%



2-4 5-9 10-49 50-249 Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter



250 und mehr Mitarbeiter



8,1%



Tourismus und Freizeitwirtschaft



7,1%



Banken und Versicherungen



4,0%



Transport und Verkehr



4,0%



sonstiges 12,6%



EPU



15,4%



Gewerbe und Handwerk Industrie



30,0% 25,0%



16,6%



20,2%



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Bundessparte Information und Consulting Tel. 05 90 900 / 3175 E: [email protected] W: http://wko.at/ic
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Umfrage BSIC - WKO 

11.10.2017 - jedes Unternehmen, das in irgendeiner Weise ... rechtliche Beratung. 68% ... der EPUs und. â–« nur bei 15.7% der Unternehmen mit Ã¼ber 250 MA ...
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EINLADUNG - WKO 

11.05.2017 - Juni 2017, 18 Uhr, WK Burgenland. Robert-Graf-Platz 1, 7000 ... Wie lege ich mir eine geeignete und effiziente Content-Strategie zurecht?
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digitalisierung - WKO 

Auf der Reise in die real-digitale Welt ist man also wie bei jeder Wanderung gut beraten, sich. Kameraden fÃ¼r den Weg zu suchen. â€“ SphÃ¤re â€“. ORGANISATION. Best Practice. Alles ist digital â€“ oder kann es noch werden. Die Digitalisierung ist ke
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digitalisierung - WKO 

EPU-Beauftragte der WK OberÃ¶sterreich. +43 (0)5 90 909 3330 [email protected]. Mag. Peter KOBER. EPU-Beauftragter der WK Salzburg. +43 (0)662 88 88 542 [email protected]. Mag. Bernd LIEBMINGER. EPU-Beauftragter der WK Steiermark. +43 (0)316 601 1135 bernd.li
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DSGVO - WKO 

sind nun vor allem Unternehmen an der ... fÃ¼r viele Unternehmen die Chance, sich .... Die Landeskammern stehen Ihnen auÃŸerdem mit Beratung zu weiteren ...
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EINLADUNG - WKO 

06.04.2017 - Produkte anlegen,. Versandkosten ... Thema der Online MarktplÃ¤tze. Weiters ... Online Recht fÃ¼r HÃ¤ndler Juristische Fallstricke und. Highlights ...
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forsa-Umfrage 

45- bis 59â€”JÃ¤hrige 11 85. 60 Jahre und Ã¤lter 16 79. Hauptschule 20 76. Mittlerer Abschluss 11 85. Abitur, Studium 12 84. AnhÃ¤nger der: CDU/CSU 10 ' 86.
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forsa-Umfrage 

14 Prozent der befragten BundesbÃ¼rger sind der Meinung, dass exotische Wildtiere in einem reisenden Zirkusunternehmen artgerecht gehalten werden kÃ¶nnen ...
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Umfrage Tagesstatistik 
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Gefahrgutvorschriften - WKO 

A67 entsprechen und hÃ¶chstens 12 V und hÃ¶chstens 100 Wh haben. HÃ¶chstens 2 ... Elektroschock-Waffen (z.B. Elektro-Schocker (Taser)), die gefÃ¤hrliche GÃ¼ter enthalten, wie explosive Stoffe,. VERBOTEN ... Chemischer Waffen (â€žOrganization for the 
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Sozialausgaben - WKO 

Tschechien. 30,8. 2.926,8. 18,0. 18,0. 20,1. 20,1. 20,4. 20,2. 19,7. Ungarn. 20,9. 2.121,0. 19,6. 21,5. 22,6. 21,7. 21,4. 20,8. 19,9. EU (28). 4.012,6. 7.904,7 . . 28,6.
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Sozialausgaben - WKO 

Mrd. EUR. EUR je Einwohner. 2000. 2005. 2010. 2012. 2013. 2014. 2015. Belgien. 124,5. 11.046,8. 25,0. 26,8. 29,4. 29,6. 30,1. 30,2. 30,4. Deutschland. 885,4. 10.839,4. 28,7. 28,9. 29,8. 28,7. 29,0. 29,0. 29,2. Estland. 3,0. 2.273,5. 13,8. 12,5. 17,6.
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Einladung - WKO 

14.09.2016 - Ã–BB Bahnhof Praterstern. NordbahnstraÃŸe. LassallestraÃŸe. WalcherstraÃŸe. AusstellungsstraÃŸe. VorgartenstraÃŸe. Praterstern. Messe-Prater.
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Wirtschaftswachstum - WKO 

Irland. * Prognose. Quelle: EU-Kommission. WIRTSCHAFTSWACHSTUM 2000 - 2017 * im EU-Vergleich durchschnittliche jÃ¤hrliche VerÃ¤nderungsrate (in %)
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IT Sicherheitshandbuch - WKO 

Welche Verfahren zur Information des Auftraggebers werden bei Datenverlust angewandt? â–¡ Wie sehen die NotfallmaÃŸnahmen bei Service-Ausfall aus?
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Einladung (PDF) - WKO 

26.04.2017 - Wilhelm-Greil-Straße 7, 6020 Innsbruck. WIRTSCHAFTSKAMMER ÖSTERREICH. Bundessparte Handel. Wiedner Hauptstraße 63 | 1045 Wien.
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LovelyBooks Umfrage 2019 
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Das Team - WKO 

Hartberg/FÃ¼rstenfeld und SÃ¼doststeiermark (12mal), Graz-Umgebung (10mal), und Voitsberg. (8mal). Verwarnungen im Bezirk. Gewerbe u. Handwerk. Handel. Transport. & Verkehr. (Industrie). Tourismus. & Freizeit- wirtschaft. Information &. Consulting. G
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wirtschaft digital - WKO 

F. Gesundheit. 15 .... nicht herbeifÃ¼hren kÃ¶nnen. daher mÃ¼ssen in erster Linie gemeinsame ..... u-Bahn, StraÃŸenbahn und Vollbahn die erforderlichen rechtlichen ...
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Einladung (PDF) - WKO 

06.04.2017 - Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Pölten. Programm „Social Media im Handel“ ... Linz, WIFI Oberösterreich, G 207, 15 Uhr. 12. April 2017.
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Liste von Betrieben - WKO 

08.01.2015 - St.Stefan im Rosental, Bergstraße 21. Absenger Erwin Kfz-Technik ..... Nottendorfer Gasse 15-19. Grosse KFZ-Reparaturen GmbH Autohaus.
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Forsa-Umfrage - DAK-Gesundheit 

03.12.2015 - ihres Partners oder ihrer ihres. Programme, einer anderen nahe- Kranken- Arbeit- wie Coaching stehenden Person kasse gebers oder Apps. %.
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120724 testCloud Umfrage Buchungsportale 

jeglicher Art von Software: Webseiten, mobilen Applikationen und Unternehmenssoftware. Dabei nutzt. testCloud die Intelligenz der Masse (Crowd).
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6. Eine Klassen-Umfrage 

In pairs or threes, choose one of the survey questions. 2. Each member of the group must ask 6-10 classmates the question and record the answers in German ...
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