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Tramino Ihr Werkzeug für die Verwaltung touristischer Produkte und strukturierte Erstellung von Internetseiten mit gemeinsam genutzten Inhalten. Zweite Fassung. Stand 17.11.2010 Dieses Dokument wird laufend aktualisiert. Support auch unter www.tramino.support.de



Ihr Ansprechpartner Bitte setzen Sie sich bei Fragen und Problemen rund um das Tramino System mit Ihrer Destination in Verbindung. Sie sind bereits ein Tramino-Kunde oder möchten einer werden? Unser Support steht Ihnen gerne per Email unter [email protected] zur Verfügung.
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Grundlagen Sie erhalten Ihre Zugangsdaten per Email. Wichtig: Ihre Email-Adresse gilt als Schlüssel. Sie erhalten außerdem ein eigenes Tramino-System mit einer eigenen Login-Adresse zugeteilt. Bewahren Sie diese Email auf.



Melden Sie sich unter der Adresse Ihres Tramino Systems (steht in der Email mit den Zugangsdaten) mit Ihrer Email und dem zugeteilten Passwort an. Sie können das Passwort später selbst ändern.



Ihr Browser bietet Ihnen normalerweise die Möglichkeit, Ihr Passwort zu speichern. Nutzen Sie diese Möglichkeit, wenn Ihr Rechner Dritten nicht zugänglich ist.



Sollten Sie einmal Ihr Passwort vergessen haben, können Sie jederzeit mit der Passwort vergessen Funktion ein neues Passwort anfordern.



Hier schalten Sie zwischen einzelnen Anwendungen von Tramino um. Das Menü öffnet sich nach einem Klick.



Wenn Sie mehrere Betriebe mit einem Zugang bearbeiten, können Sie hier zwischen den verschiedenen Konten umschalten.



Hier können Sie Ihren Benutzer bearbeiten, das Passwort ändern oder ein Profilbild hinterlegen.



Hier schalten Sie zwischen den einzelnen Bereichen einer Anwendung um. Der aktuelle Bereich ist immer hell hinterlegt.
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In der Anwendung Partner können Sie verschiedene Betriebe als Ihre Partner definieren. Wozu das gut sein kann erfahren Sie später ausführlich.



Partner verwalten



Im Normalfall sind Sie am Anfang selbst der einzige Partner, der hier verwaltet werden kann. Klicken Sie daher auf die gelb hinterlegte Zeile, um Ihre Angaben zu bearbeiten. Alternativ können Sie auch über den Menüpunkt Konto auf Ihren Detaileintrag gelangen.



Wenn Sie ein Logo haben, stellen Sie es hier ein. Das Logo wird in Ihrem Detaileintrag prominent dargestellt. Wenn Sie kein Logo haben, können Sie natürlich auch ein anderes Bild einsetzen. Das Hauptbild erscheint immer zuerst. Es ist Ihre Visitenkarte. Wählen Sie ein gutes Bild, mit dem Sie sich von der Konkurrenz abheben können.



Bewegen Sie den Punkt in der Karte und vergrößern Sie den Ausschnitt, um die Lage Ihres Hauses genau zu definieren. In der Trefferliste erscheinen alle Betriebe auch in einer Karte.



Hier können Sie bis zu 12 Bilder (Impressionen) für Ihren Detaileintrag einstellen. Durch hin und her ziehen der Maus, können Sie die Reihenfolge der



Das Motto Ihres Betriebes ist wichtig. Es erscheint in der Suchmaske. Beschreiben Sie die Vorteile Ihres Hauses auf 140 Zeichen (Wie in einer SMS) Tipp: konzentrieren Sie sich auf max. 2 - 3 Argumente.



Nehmen Sie ggf. Änderungen an Ihrer Adresse und Homepage-Link vor. Bedenken Sie aber, dass es sich um die Adresse handelt, welche dem Gast präsentiert wird. Dieser erwartet die Adresse des Hauses selbst. Achtung: die Änderung der Adresse ist Tourismus Oberstdorf vorbehalten.



Hinterlegen Sie Öffnungszeiten nur wenn Sie wirklich welche haben.



Hier können Sie Ihre Betriebsmerkmale bearbeiten. Klicken Sie auf Auswahl, um eine Liste der verfügbaren Stichworte zu erhalten.



Bilder beliebig anordnen.
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Der Gast wird nicht mit zu vielen Auswahlkriterien belastet. Zimmer, Appartement, Ferienwohnung oder Ferienhaus stehen zur Auswahl statt der Abfrage nach Betriebsarten oder Zimmertypen, die er nicht wirklich unterscheiden kann.



Trefferliste Die neue Trefferliste kombiniert die Suchmaske mit der Anzeige der gefundenen Betriebe.



Die Suche ist personengenau und berücksichtigt auch das Alter der Kinder. So kann stets ein Gesamtpreis errechnet werden.



Nur die Merkmale der gefunden Betriebe werden in einer Stichwort-Wolke zum Anklicken angeboten. So sieht man sofort was noch möglich ist, und bekommt nie „keine Treffer“.



Die Liste kann ohne die Suche zu verlassen zu einer Kartenansicht umgeschaltet werden.



igten hier geze eispielie D : is e zu B Hinw rden nur u w n e b a Ang und angelegt Zwecken en d en nicht entsprech und n hen Date er. tatsächlic s u ä n der H Merkmale



Die Treffer lassen sich genauso auf der Karte betrachten wie in der Liste. Die Trefferliste ist mit modernen WebTechnologien ausgestattet. Damit wird die Seite niemals komplett neu geladen, sondern nur die betreffenden Teile, das beschleunigt den Seitenaufbau.



Beim bewegen der Maus über das Bild werden automatisch 2 weitere Bilder eingeblendet. So werden dem Gast mehr Impressionen ersichtlich ohne die Trefferliste zu verlassen.



Beim Klick auf die Merkmale wird die Liste neu erzeugt, aber auch die Merkmale selbst an die noch der verbleibenden Treffermenge verbliebenen Merkmale reduziert. Der Gast sieht sofort, welche Auswirkung ein Merkmal auf sein Suchergebnis hat.



Die Kategorie und Klassifizierung ordnen das Haus für den Gast in die entsprechende Richtung ein.



Das Motto Ihres Hauses spielt eine entscheidende Rolle. Auf 140 Zeichen und damit schnell vom Auge des Betrachters lesbar, sollten Sie Ihre wichtigsten Argumente unterbringen.
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Der Preis ist der Gesamtpreis für den ganzen Aufenthalt in der günstigsten gefundenen Kategorie (oder Ferienwohnung) - weitere Angaben finden sich im Detaileintrag.
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Mit einem Klick auf den gesamten Gastgebereintrag wird das Detailfenster geöffnet.



Der Detaileintrag wird stets über der Trefferliste geöffnet. Damit verliert der Gast nicht die vorhergehende Suche und er kann schneller wieder zurückkehren.



Detaileintrag Mit einem Klick auf Schließen (X) oder einfach ausserhalb des hellen Fensters ist der Betrachter sofort wieder in der Trefferliste. Die Treffer in der Liste lassen sich einfach blättern. Ohne Wartezeit wird zum nächsten Betrieb gewechselt und die neue Informationen nachgeladen.



Wenn Sie ein Logo haben, wird dieses hier optisch ansprechend präsentiert.



Verschiedene Menüpunkte präsentieren Ihr Haus, stellen die einzelnen Kategorien vor, es gibt mehr Bilder und Impressionen, persönliche Präsentation der Ansprechpartner mit Bild und falls angelegt Ihre Partnerbetriebe. Weitere Funktionen sind in Planung.



ten ier gezeig h ie D : is Hinwe ur als wurden n Angaben nd ngelegt u Beispiel a en en nicht d entsprech n und hen Date tatsächlic ser. n der Häu Merkmale



Die Adresse und Telefonnummer des Hauses auf jeder Maske des Detaileintrags deutlich sichtbar.



Die Lage im Ort kann in den Stammdaten eingestellt werden. Übrigens: Wenn Sie einen größeren Kartenausschnitt wünsche: auch die Zoomstufe wird gespeichert.



Direkter Link zu eigener Homepage auf jeder Maske des Detaileintrags. Das wirkt sich positiv auf Ihre Suchmaschinen-Position aus.



In der Zusammenfassung findet der Gast Ihren Text, die Haus-Merkmale und nochmals alle Bilder aus der Trefferliste. Darüber hinaus findet er hier Angaben zum Verwalter, Fahrgenehmigung, Qualität, Mitgliedschaft in einer Kooperation etc.
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Alle in der zuvor gestarteten Suche gefunden Kategorien oder Ferienwohnungen werden auf jeder Maske des DetailEintrags unten dargestellt. Der Gast kann dieses Angebot in den Warenkorb legen mit der OnlineBuchung bestellen oder mit einer verbindlichen Buchungs-Anfrage die Sie jedoch zuerst bestätigen müssen.
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Produkte und Preise Neue Saison anlegen Am Anfang hat unser Produkt Übernachtung noch keine Saisonzeiten. In der Maske zur Anlage neuer Saisonzeiten können Sie die Termine einfach mit der Maus im 3-Jahres-Planer markieren. Klicken Sie hierzu zuerst auf den ersten und dann auf den letzten Tag.



Sie können alle Arten von Produkten in Tramino verwalten. Für den Anfang wollen wir erstmal das Produkt Übernachtung bearbeiten und klicken darauf.



Gesamtpreise für die Belegung mit 1 bis 4 Personen. Nützlich um in Fewos feste Grundpreise für z.B. 2 Personen zu definieren oder bei Zimmern einen abweichenden Preis für die Einzelbelegung zu definieren. Weitere Personen werden mit dem Preis weitere Person berechnet.



Eine Kategorie entspricht je einer Ferienwohnung oder einem oder mehreren Zimmern mit gleicher Ausstattung



Klicken Sie auf den Namen der Saison, um diese und die dazu gehörigen Staffeln zu bearbeiten.



Saisonzeiten können an mehrere Zeiträumen gültig sein. So sparen Sie Zeit.



Je Zeitraum kann der Mindestaufenthalt und der Einreisetag definiert werden. Abweichende Mindestaufenthalte können im Belegungsplan definiert werden.
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Die Preise lassen sich je Kategorie nach Aufenthalt staffeln und mit Preisen und Kinderpreisen versehen. Eine neue Staffel wird über die Saisonzeit definiert.



Preise für Kinder mit flexiblen Altersstufen. Nicht abgedeckte Altersstufen werden als erwachsene Personen behandelt. Für Einzelzimmer sind keine Kinderpreise möglich.
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Belegungsplan Tipp: Der Belegungsplan passt sich an den verfügbaren Platz auf Ihrem Bildschirm an. So können Sie sogar 2 Monate auf einmal bearbeiten.



Sie können auch Termine verwalten und im Belegungsplan einblenden. Wichtige Termine in Oberstdorf werden automatisch eingeblendet.



Eigene Zeile für die Eingabe von tagesgenauen Mindestaufenthalten (orange). Damit können Sie dem in dieser Saisonzeit voreingestellten Mindestaufenthalt für bestimmte Anreisetage außer Kraft setzen. Kategorie mit mehreren Wohneinheiten. Die grüne Freimeldung beinhaltet hier je Feld eine Zahl. Diese Gibt an, wie viele Zimmer an einem bestimmten Tag frei sind. Die Zahlen können nachdem ein Zeitraum markiert ist mit Pfeiltasten oder den Zahlen 1-9 bearbeitet werden.



Und so funktioniert das Freimelden



Sie haben die Möglichkeit, eigene Buchungen in den Belegungsplan zu übernehmen und für diese Bestätigungen und Rechnungen zu drucken.



Schritt 1 Klicken Sie den ersten Tag mit der linken Maustaste an (gleich danach loslassen) Schritt 2 Bewegen Sie die Maus auf den letzten Tag und klicken Sie erneut die Linke Maustaste (loslassen)



Wenn Sie Kategorien mit mehreren Wohneinheiten verwalten: Mit den Tasten 1-9 oder den Pfeiltasten rauf/runter können Sie den markierten Zeitraum auf einen bestimmten Wert setzen oder die Zahl der verfügbaren Einheiten verringern oder erhöhen.
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Belegtmeldung funktioniert genauso. Wenn Sie einen grünen Bereich markieren, wird dieser wieder weiss.



M



Schritt 3 Der Zeitraum ist jetzt markiert (schwarz). Jetzt können Sie mit der Leertaste den Termin freimelden (Zeitraum wird grün). Fertig.



Tipp Halten Sie die M-Taste gedrückt, während Sie klicken, damit können Sie mehrere Zeiträume auf einmal markieren und bearbeiten.



Leertaste 7
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E - Tramino 

telmarke fÃ¼r anspruchsvolle Ã„stheten, die im ]ahr 2007 von der BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH ins. Leben gerufen wurde. Eine hochkarÃ¤tig besetzte ]u ...
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Bedienungsanleitung Accountverwaltung Tramino - Oberstdorf 

Ã–ffnen Sie die Seite http://ihrefirma.tramino.de in Ihrem Internetbrowser, wobei. â€žihrefirmaâ€œ ... Nachdem die Vorschau zur Kontrolle sichtbar ist nochmal speichen.
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ErlÃ¤uterung: Eingabe in Tramino: 

"Finanzen" => â€žProdukteâ€œ => Neues Produkt => Gastgeber-Pauschale ein. Setzen Sie dann bitte ein HÃ¤kchen in der jeweiligen Pauschale unter â€žDetailsâ€œ â€“.
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verschiedenen Konten umschalten. Hier schalten .... der Betrachter sofort wieder in der Trefferliste. Die Treffer in ... Warenkorb legen mit der Online-. Buchung ...
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hotline connect24 & hotline booking Weltweit buchbar - Tramino 

wlan. Der Trend ist klar. Verpassen Sie den Anschluss nicht! > 30 Millionen ... Telefon. E-Mail. Ergebnisse. Modellhotel »Groß«: Preis-Leistungs-Verhältnis: 1.
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