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Einleitung - Was ist Wave? •



Wave ist eine UM-Studie, die sich ausschließlich mit dem Thema Social Media beschäftigt



•



Die Untersuchung beinhaltet Informationen zur



•



•



Geräteausstattung und generellen Nutzung des Internets



•



speziellen Nutzung und Motivation für Social Media



•



Differenzierung der Social Media-Nutzer



•



Identifikation von Meinungsführern und Bildung von Social Media-Typen



•



Ableitung maßgeschneiderter Social Media-Strategien für Marken und Unternehmen



Grundgesamtheit sind „Aktive Internet-Nutzer“, definiert über die tägliche oder mind. 3-4 malige (Tage) Internet-Nutzung pro Woche



Warum aktive Internet-Nutzer? •



Social Media wird dominant von regelmäßigen Internet-Nutzern angetrieben



•



Diese Personen beeinflussen den Umgang mit Social Media und die Entwicklung bzw. Bedeutung der verschiedenen Plattformen
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TEXTUAL 15 Länder 7.500 Befragte



Methode



VISUAL



•



Wave findet unter der Leitung von EMEA Research London in Zusammenarbeit mit den beteiligten UM-Agenturen in den einzelnen Ländern statt



•



Schriftliche Online-Befragung mittels “InTuition” (UM-spezifisches Befragungstool)



•



Insgesamt Befragung von 41.738 aktiven Internet-Nutzern im Alter von 16-54 Jahren in 62 Ländern



•



Davon allein 1.043 Personen in Deutschland



•



Grundgesamtheit: Aktive Internet-Nutzer = 30,46 Mio. Personen (MA 2011)



•



Methodisch identische Vorgehensweise von Wave1 in 2006 bis Wave6 in 2011



•



21 Länder 10.000 Befragte



INFLUENTIAL 29 Länder 17.000 Befragte



MOTIVATIONAL 38 Länder 23.200 Befragte



SOCIAL 54 Ländern 37.600 Befragte



Ermöglicht Vergleich der verschiedenen Erhebungswellen zur Abbildung von Entwicklungen sowie jeweils Aufnahme aktueller Entwicklungen



BUSINESS 62 Länder 42.000 Befragte
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Das immer weiter wachsende Wave Universum



Wave 6 Wave 5



Wave 4



Wave 3 Wave 2 Wave 1 Australien China Frankreich Deutschland Italien Indien Japan Korea Mexiko Philippinen Russland Spanien Großbritannien USA



41.738 62 befragte Personen



Länder
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Australien Brasilien China Frankreich Deutschland Griechenland Indien Italien Japan Korea Malaysia Mexiko Pakistan Philippinen Russland Singapur Spanien Taiwan Thailand Großbritannien USA



Australien Österreich Brasilien Kanada China Tschechien Dänemark Frankreich Deutschland Griechenland Hong Kong Ungarn Indien Italien Japan Korea Mexiko Niederlande Pakistan Philippinen Polen Rumänien Russland Spanien Schweiz Taiwan Türkei Großbritannien USA



Australien Österreich Belgien Brasilien Kanada China Kolumbien Tschechien Dänemark Ecuador Finnland Frankreich Deutschland Hong Kong Ungarn Indien Italien Japan Korea Lettland Litauen Malaysia Mexiko Niederlande Norwegen Peru Philippinen Polen Portugal Rumänien Russland Singapur Südafrika Spanien Schweden Türkei Großbritannien USA



Algerien Argentinien Australien Österreich Bahrain Belgien Brasilien Kanada Chile China Kolumbien Tschechien Dänemark Ecuador Ägypten Estland Frankreich Deutschland Hong Kong Ungarn Indien Italien Irland Japan Korea Saudi-Arabien Kuwait Lettland Libanon Litauen Malaysia Mexiko Niederlande Norwegen Oman Philippinen Polen Portugal Katar Rumänien Russland Serbien Singapur Slowakei Südafrika Spanien Schweden Taiwan Thailand Tunesien Türkei VAE Großbritannien Ukraine USA



Algerien Argentinien Australien Österreich Bahrain Belgien Brasilien Kanada Chile China Kolumbien Kroatien Tschechien Dänemark Ecuador Ägypten Estland Frankreich Finnland Deutschland Griechenland Hong Kong Ungarn Indien Italien Irland Japan Saudi-Arabien Kuwait Lettland Libanon Litauen Mazedonien Malaysia Mexiko Niederlande Norwegen Oman Philippinen Polen Portugal Puerto Rico Katar Rumänien Russland Serbien Singapur Slowakei Südafrika Südkorea Spanien Schweden Schweiz Taiwan Thailand Tunesien Türkei VAE Großbritannien Ukraine USA Vietnam
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Social Movements Weltweit eher Stagnation, aber Deutschland holt auf
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Weltweit sehen wir 2011 einen Rückgang bzw. eine Stagnation in der Nutzung einiger Social Media Plattformen… Blogs / Weblogs lesen



Blog / Weblog schreiben



Eine Fotowebsite nutzen (z.B. Flickr)



Instant Messenger nutzen



Ein Forum besuchen



Diskussion zu neuen Thema in Forum beginnen



90% 80%



% schon einmal gemacht



70% 60% 50% 40% 30% 20%



Wave 1 2006



Wave 2 2007
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Wave 3 2008



Wave 4 2009



Wave 5 2010



Wave 6 2011



FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie schon einmal gemacht?”
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… in Deutschland jedoch steigt die Nutzung sozialer Netzwerke … Global



China



Frankreich



45.1% 51.4% 61.4% 65.2%



47.4% 51.4% 68.4% 68.9%



26.3% 43.4% 53.2% 53.5%



Brasilien



Indien



Italien



63.6% 53.9% 74.5% 74.3%



51.4% 62.8% 72.5% 67.1%



24.0% 34.4% 53.9% 61.2%



Spanien



Russland



Großbritannien



29.9% 46.2% 55.5% 59.6%



64.8% 66.1% 79.8% 77.1%



53.4% 55.5% 58.6% 62.9%



Deutschland 27.2% 36.6%



37.8%



53.1%



USA 33.1% 48.3% 58.1% 64.5%



Wave: 3
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FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in den letzten 6 Monaten gemacht?” - Ein eigenes Profil auf einer Social Network Website in Stand halten (z.B.: facebook)”



5



6



7



… sowie auch die Nutzung aller anderen Social Media-Plattformen weiter an Wave5 2010



Wave6 2011



76% 68% 59%



57%



62%



46% 34% 27%



24%



13%



Ein Forum besuchen



Blogs/ Weblogs lesen
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Benutzen eines Micro Einer Business Einen Instant Messenger Blogging Services Social Network-Website benutzen beitreten



FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie schon einmal gemacht?”
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Vor allem vermindert Deutschland seinen Rückstand in Bezug auf die aktive Partizipation auf Social Media-Plattformen Aktive Partizipation 2010



Aktive Partizipation 2011



Passive Partizipation 2010



95%



91%



88%



Passive Partizipation 2011



92%



89%



86%



84%



78%



78% 74%



71%



73% 61%



60%



56% 44%



Deutschland
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Großbritannien



Europa



USA



FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie schon einmal gemacht?” – Mindestens eine aktive oder passive Partizipation
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Was jedoch für alle Länder gilt ist, dass sowohl die Zeit, die die Menschen in Social Media verbringen, als auch … Alle



12



TV



16-24 Jahre



10 9



Radio



8



Zeitschriften



4 4



Zeitungen



4 4 17



Im Internet surfen



18 5 5



Email



7



Soziale Netzwerke



8 6



Microblogging



5 6



Smartphone/Handy



8



Blogs



4 4



Video Websites



4
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5 FRAGE: “Wie viel Zeit haben Sie in den letzten 7 Tagen ungefähr mit der Nutzung der folgenden Medien / Plattformen verbracht?” Stunden pro Woche
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…die Anzahl der Personen, mit denen man online Inhalte und Content teilt, steigen. Persönlich Per Email Über Soziale Netzwerke



Per Telefon Per Post / Briefe Über persönlichen Blog



Per SMS Per Instant Messenger Durch Foren



Durchschnittliche Anzahl an Kontakten



60



50



40



30



20
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0 Wave 4 2009 The business of social | Social media tracker 2012



Wave 5 2010



Wave 6 2011



FRAGE: “Mit wie vielen Leuten aus Ihrem persönlichen Leben bleiben Sie auf die folgende Art und Weise in Kontakt?”
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Wie Wave5 bereits zeigte erfüllen die verschiedenen Plattformen ganz unterschiedliche Funktionen … Microblogs



Blogs



Foto-/Videoseiten



Foren



Location based services



Sich dazugehörig zu fühlen Geld zu verdienen abzuhängen oder sich die Zeit zu vertreiben



Neue Leute kennenzulernen



Spaß zu haben / unterhalten zu werden



Berufliche Kontakte zu knüpfen



Ihr Leben besser zu organisieren



Neue Erfahrungen zu teilen



Die Welt um Sie herum zu entdecken



Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen



Dazuzulernen



Die eigene Meinung auszudrücken



Auf dem aktuellen Stand zu bleiben



Die Meinung anderer zu beeinflussen



Kreativ zu sein Sich selbst darzustellen The business of social | Social media tracker 2012



Mit Freunden in Kontakt zu bleiben



Die Meinungen anderer zu erfahren Anerkennung von anderen zu erhalten



FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders nützlich, um…”
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… soziale Netzwerke vereinen jedoch die meisten Wünsche der Nutzer und werden immer multidimensionaler Microblogs



Blogs



Foto-/Videoseiten



Foren



Location based services



Soziale Netzwerke



Sich dazugehörig zu fühlen Geld zu verdienen



Mit Freunden in Kontakt zu bleiben



abzuhängen oder sich die Zeit zu vertreiben



Neue Leute kennenzulernen



Spaß zu haben / unterhalten zu werden



Berufliche Kontakte zu knüpfen



Ihr Leben besser zu organisieren



Neue Erfahrungen zu teilen



Die Welt um Sie herum zu entdecken



Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen



Dazuzulernen



Die eigene Meinung auszudrücken



Auf dem aktuellen Stand zu bleiben



Die Meinung anderer zu beeinflussen



Kreativ zu sein



Die Meinungen anderer zu erfahren
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Anerkennung von anderen zu erhalten



FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders nützlich, um…”
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2010: Verstärkung der sozialen Netzwerk-Nutzung zur Kontaktpflege & Ausweitung auch auf berufliche Kontakte & Selbstdarstellung & 2011 ... Soziale Netzwerke 2009



Soziale Netzwerke 2010



Sich dazugehörig zu fühlen Geld zu verdienen



Mit Freunden in Kontakt zu bleiben



Spaß zu haben / unterhalten zu werden



Neue Leute kennenzulernen



Dazuzulernen



Berufliche Kontakte zu knüpfen



Kreativ zu sein



Neue Erfahrungen zu teilen



Sich selbst darzustellen



Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen



Anerkennung von anderen zu erhalten



Die eigene Meinung auszudrücken Die Meinung anderer zu beeinflussen
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FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders nützlich, um…”
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… steigt zusätzlich zu den bereits vorhandenen Funktionen der gegenseitige Meinungsaustausch & … Soziale Netzwerke 2009



Soziale Netzwerke 2010



Soziale Netzwerke 2011



Sich dazugehörig zu fühlen Geld zu verdienen



Mit Freunden in Kontakt zu bleiben



Spaß zu haben / unterhalten zu werden



Neue Leute kennenzulernen



Dazuzulernen



Berufliche Kontakte zu knüpfen



Kreativ zu sein



Neue Erfahrungen zu teilen



Sich selbst darzustellen



Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen



Anerkennung von anderen zu erhalten



Die eigene Meinung auszudrücken Die Meinung anderer zu beeinflussen
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FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders nützlich, um…”
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…ein Blick in die USA lässt erahnen, dass diese Entwicklung sich wahrscheinlich weiter fortsetzen wird Soziale Netzwerke 2009



Soziale Netzwerke 2010



Soziale Netzwerke 2011



Soziale Netzwerke (USA)



Sich dazugehörig zu fühlen Geld zu verdienen



Mit Freunden in Kontakt zu bleiben



Spaß zu haben / unterhalten zu werden



Neue Leute kennenzulernen



Dazuzulernen



Berufliche Kontakte zu knüpfen



Kreativ zu sein



Neue Erfahrungen zu teilen



Sich selbst darzustellen



Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen



Anerkennung von anderen zu erhalten



Die eigene Meinung auszudrücken Die Meinung anderer zu beeinflussen
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FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders nützlich, um…”
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Der Ländervergleich zeigt, dass der jeweilige kulturelle Kontext zu stark unterschiedlichen Nutzungsmotiven von sozialen Netzwerken weltweit führt



FUN



EDUCATION “Abhängen” / sich die Zeit vertreiben



Etwas Neues lernen China



UK USA Deutschland



Sich zugehörig fühlen Russland



CONNECTION The business of social | Social media tracker 2012



VAE



Kuwait



SaudiArabien



Meinungen anderer beeinflussen Libanon



Tunesien



Ägypten Bahrain



Algerien



ENABLEMENT



FRAGE: “Welche dieser Plattformen / Anwendungen [Soziale Netzwerke, z.B. facebook] finden Sie besonders nützlich, um…?” – nach Land
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Eine weitere, sowohl in Deutschland als auch in den meisten anderen Ländern stark wachsende Social Media Plattform ist Microblogging Global



Deutschland 6.2%



7.7%



China



Frankreich



26.3% 53.1% 71.5%



4.1% 8.8% 12.2%



Brasilien



Indien



Italien



13.4% 43.9% 47.6%



24.4% 45.5% 42.9%



9.4% 11.1% 17.7%



Russland



Spanien



Großbritannien



14.2% 19.9% 25.8%



11.5% 19.1% 24.8%



6.4% 19.3% 26.8%



14.9% 33.2%



42.9%



15.9%



USA 8.5% 18.8% 22.1%



Wave: 4
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FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in den letzten 6 Monaten gemacht?” – Benutzen eines Micro Blogging Services (z.B. Twitter)
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Neue Geräte Verbreitung & Nutzungsmotive
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PC, Laptop und mobile Geräte bleiben die Hauptwege ins Internet, aber die mobile Nutzung nimmt sowohl global als auch in Deutschland zu Global



Deutschland



80% 70%



Geräte in eigenem Besitz



60% 50% 40% 30%



20% 10% 0% 0%



10%



20%



30%



40%



50%



60%



70%



Geräte, mit denen man das Internet genutzt hat The business of social | Social media tracker 2012



FRAGE: “Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Geräte Sie besitzen und mit welchen dieser Geräte Sie innerhalb der letzten 6 Monate das Internet genutzt haben?“
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Deutschland liegt mit 39% eher im internationalen Mittelfeld bei der Smartphone-Verbreitung …



28%



37%



44% 61% 44% 18%



45%



43%



37%



38% 47%



22%



59%



33%



59% 43%



37% 38%



43% 28%



67%



40%



34%



35%



% SmartphoneBesitzer 44%



>60% 50-60%



25%



27%



62%



40-50% 30-40% 20% 15-20%



14%



10%



11% 12%



10-15% 5-10% 
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