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Terminologiemanagement bei Crown Verwendung von Acrolinx in der „Global Content Strategy“ von Crown



Inhalt



• Crown: Who we are



• Crown „Global Content Strategy“ (GCS) • Acrolinx in der GCS: Terminologiemanagement und Autorenunterstützung



Crown: Who we are Fünf regionale Firmenzentralen



Ca. 2,6 Mrd. US-Dollar Umsatz



18 Fabriken an 11 Standorten weltweit



Über 500 Standorte in 84 Ländern weltweit



Bis zu 85 % der Bauteile aus eigener Herstellung



Innovative Flottenmanagementlösungen



Ca. 13.000 Mitarbeiter



Über 164 Standorte in 43 europäischen Ländern



Familiengeführt seit 1945



Crown: Who we are



1. Toyota 2. Kion Group 3. Jungheinrich 4. Hyster-Yale 5. Crown 6. Cargotec 7. Mitsubishi 8. UniCarriers 9. Manitou 10. Anhui Heli



Nach Umsatz Quelle: dhf Intralogistik 2014



Crown: Who we are MitgehGabelhubwagen



MitfahrGabelhubwagen



MitgehHochhubwagen



MitfahrHochhubwagen



Hochhubwagen für spezielle Anwendungen



Schlepper



NiederhubKommissionierer



Schubmaststapler



Multifunktionsfahrzeug



Gegengewichtstapler



Mittel- und Hochhubkommissionierer



Hochregalstapler



Crown „Global Content Strategy“: Anfang, Bestandsaufnahme und Ziele 2013 Der Anfang 2013: Wir müssen Content in unterschiedlichen Formaten in den Sprachen Englisch und Deutsch erstellen, um das zunehmend globalisierte Geschäft zu unterstützen. Die Herausforderungen: • Entwicklung von durchdachten und belastbaren Lokalisierungsprozessen • Effizientes, vernetztes Erstellen von Informationen in technischem Content, Marketingcontent, Bedieneroberflächen, Trainingsunterlagen etc.



• Internationale Kooperation • Reduzierung des „Time-to-Market“ • SAP-Integration



 Entwicklung einer globalen Global Content Strategy!



Crown „Global Content Strategy“: Bestandsaufnahme



Bestandsaufnahme 2013: • Content-Silos vermeiden • zentrale Steuerung von Terminologie und Übersetzungen notwendig



• validierte Terminologie in den Erstellersprachen Deutsch und Englisch erforderlich • Konsistenz, Textstandardisierung, Variantenreduzierung, gleichen Content einmal verfassen



Crown „Global Content Strategy“: Ziele



Ziele der Global Content Strategy 2013: • Globale Expansion voranbringen • Neue Produktinitiativen unterstützen • Profitabilität steigern  Global Content Management



Global Content Management Rollen



AUTHORS



Parts & Tech Comms



Service



Training



CONTENT DEVELOPERS



Other



Global Content Management



Sales



GOVERNANCE



CONTENT STRATEGISTS, TRANSLATION & TERMINOLOGY SPECIALISTS Manufacturing



Marketing Product Development (Eng/Design)



Global Content Management Quellen Manuf.



Content-Arten Text Illustrationen Bilder Icons



Training



Sales & Marketing



Videos Tech Comms



Displays Animationen



andere



Sounds Voiceovers



Design Service



Engineering



Content Owners



Crown „Global Content Strategy“: Wichtigste Content-Arten



Technische Dokumentation



Displaytexte



Marketing



Trainings



Acrolinx in der GCS – Termbrowser bei Crown



Acrolinx in der GCS – Terminologieworkflow EMEA Übersicht Terminologieworkflow English Term Approval/Refusal/ Modification Terminology Users (Crown EMEA, Translation Vendors, Dealers) Terminology Specialist EMEA



English Term Workflow



English/German Term



Term Discussion Term Translations Terminology Circle EMEA



CROWN Global Terminology



Acrolinx in der GCS – Terminologieworkflow



EMEA Übersicht Terminologieworkflow Term Contribution Term Contribution = New Term/Change Term



Term Analysis (Terminology Specialist EMEA)



No change



Refusal (Term Circle)



Term Discussion (Term Circle)



Approval (Term Circle)



Modification (Term Circle)



Number of Acrolinx Users EMEA Acrolinx Users EMEA 16 14 12 10 8 6 4 2 0



14



7



September 15



Acrolinx Users EMEA



September 16



Acrolinx in der GCS



Number of validated terms 4900



4872



4800 4700 4600 4500



Validated terms



4523



4400



4300



September 15



September 16



Documents checked with Acrolinx



350 300 250 200 150 100 50 0



331



Documents checked with Acrolinx 258



235



213 166



161



157



226



210 139



96



142



Documents checked



45



18



Words checked with Acrolinx Words checked with Acrolinx 600,000



519,234



500,000 400,000



266,275



300,000 200,000 100,000



215,571 191,051



220,574 105,257



46,934



94,470



87,498



54,141 47,633



98,444



Words checked



0



19



Acrolinx in der GCS: Ausblick



Ausblick 2017/2018: • Anbindung weiterer Abteilungen an Acrolinx • Integration der Terminologiearbeit in die Produktentwicklung • Validierung weiterer Fremdsprachen • Definition und Erfassung von Kennzahlen
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u-crown 

un Smartphone o tablet, de manera sencilla y cómoda. El diseño cuidado y minimalista de la unidad interior complementará
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u-crown 

exterior y muestra un código de error en caso de avería. Tubería ... Presión sonora. (dB(A)). 19 41. 20 43. 22 46. Poten
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GC_Columnas_I - Crown II.indd 

permite controlar, mediante la app WiFi Smart, sus funciones principales a través de un Smar ... poder gestionarlas a tr
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Frozen Elsa Crown 

Page 1. Frozen Elsa Crown. By Great-Kids-Birthday-Parties.Com. Copyright © 2012-2014 Great-Kids-Birthday-Parties.Com.
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i-crown ii 

La columna I-Crown II une la innovación y la tecnología para ofrecer un producto único de calefacción y refrigeración. D
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GC_Columnas_I - Crown II.indd 

permite controlar, mediante la app WiFi Smart, sus funciones principales a través de un Smar ... poder gestionarlas a tr
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terminologiemanagement information mapping und ... AWS 

This Terminologiemanagement Information Mapping Und Funktionsdesign By Katrin Finke PDF on the files/S3Library-A5c8b-5b630-E894c-0cde2-B5f99.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for 
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anna-crown-larger copy.pages 

Page 1. Copyright © 2012-2014 Great-Kids-Birthday-Parties.Com. FROZEN Anna Crown. By Great-Kids-Birthday-Parties.Com.
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CAMBIOS DE LA CROWN UPDATE 

Tras finalizar el juego y la guía de Final Fantasy XV, Square Enix ha continuado el desarrollo para producir la versión
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staatsanwaltschaft und crown prosecution service 

Read and Save Ebook staatsanwaltschaft und crown prosecution service ein vergleich der anklagebehorden in deutschland england im hinblick auf die ...
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Crown Princess DecoSet Cake Decoration 

DECORATING DIRECTIONS: 1. Using tip #897, pipe Sky Blue wavy band. 2. Using tip #10, pipe Golden Yellow bead border. 3.
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Vestibular crown relief measurement in normal ... - Medigraphic 

were adjusted, so as to have the laser light fall upon the ridge of the lamina to the bracket wings. The laser beam refl
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Crown and Scepter Cake Decoration Instruction 

Pipe inscription upon customer's request. 11. Place warning sticker on outside of cake box. DIRECCIONES PARA DECORAR: 1.
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Queen Crown and Sceptor DecoSet Cake Decoration 

Airbrush entire cake Pearl Shimmer #12475. 7. Place DecoSet® items onto cake as shown. Note: If a clear plastic tray is
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Rehabilitation bei Lungenerkrankungen bei Erwachsenen 

Baden, Einkaufen und Aufgaben im Haushalt, sodass Ihnen diese AktivitÃ¤ten leichter fallen. NeuromuskulÃ¤re Elektrostimulation. Wenn Sie aufgrund von Kurzatmigkeit oder einer Herzerkrankung groÃŸe Probleme haben, wird Ihnen mÃ¶glicherweise die neurom
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crown of creation 1000 teile puzzle quer ein motiv 

PDF Ebook crown of creation 1000 teile puzzle quer ein motiv aus dem kalender mandalaart von michael fischer Free Download, Save or Read Online crown of ...
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Rehabilitation bei Lungenerkrankungen bei Erwachsenen 

Langzeit-Lungenerkrankungen helfen, die Symptome, wie zum Beispiel Kurzatmigkeit und schnelle ErmÃ¼dung bei alltÃ¤glichen AktivitÃ¤ten, die schwerwiegende.
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quiero una corona i want a crown pdf-8quciwac13 AWS 

PDF Subject: Quiero Una Corona I Want A Crown Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quic
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sex aus dem netz by mj crown -61pdf-sadnbmc AWS 

This Sex Aus Dem Netz By MJ Crown PDF on the files/S3Library-6bb47-49a76-F7255-2010b-65960.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going to 
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bei oberstdorf 

Pfeifchen heraus â€“ ein Pfiff! Ãœberall krochen aus dem Boden die Wichte hervor und eilten zu ihm. PlÃ¶tzlich riefen alle im Chor: â€žHimmelsblau, Himmelsblau.
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dido s crown libro inglese julie k rose dbid cu5wi 
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condor crown libro inglese john simpson dbid z4yg 
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In a letter to the Crown, La Española's oidor Alonso 

no se alexo tanto de maçedonia que no estoviese çerca de ella y si los Romanos pros / peraron en su ynperio no heçedio s
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krone kreuz und krieger crown cross and crusaders ... AWS 

This particular Krone Kreuz Und Krieger Crown Cross And Crusaders Europaische Vermachtnisse In Den. Philippinen European Legacies PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional inf
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