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SUBJETIVIDAD Y REALIDAD SOCIAL: UNA APROXIMACIÓN SOCIOPSICOLOGICA Mara Fuentes Avila, Facultad de Psicología, Universidad de La Habana RESUMEN El objetivo del trabajo es mostrar las particularidades de la subjetividad que acompaña una realidad social concreta a partir de su indagación en condiciones naturales de la vida cotidiana. En el trabajo se hace un recorrido por diferentes enfoques teóricos en la explicación de los resultados (Interaccionismo Simbólico, Representaciones Sociales, Etnometodología, Etogenia) y se integran desde la perspectiva de la Psicología Social de orientación marxista. ABSTRACT The aim of this work is to show the peculiarities of subjectivism within a concrete social reality in the base of its search in the natural conditions of daily life. In explaining the outcome, a sweep os made through the different theoretical approaches (Symbolic Interaction, Social Representations Ethnomethodology and the Ethogenic approach) and these are get integrated from the viewpoint of Marxist oriented Social Psychology.



INTRODUCCIÓN Hace algún tiempo escribí un trabajo en el que pretendía teorizar la relación individuo-sociedad desde una perspectiva sociopsicológica, resultando para mi gusto actual, demasiado cargada de una visualización filosófica la comprensión de su equilibrio dialéctico. (Fuentes, 1990) Cuatro años después, sumida en medio de la crisis económica que enfrenta Cuba la cual ha producido una ruptura en las modalidades de la vida cotidiana, mis reflexiones se fueron desplazando de los procesos y fenómenos sociales a la subjetividad que los acompaña, la cual refleja de manera singular las particularidades de una realidad social. Desde luego, cuando hablo de reflejo no estoy asociando este concepto a su comprensión



vulgarizada en el sentido de "reproducir", sino a la idea de que este reflejo está implicando un proceso de asimilación activa y por supuesto la conformación de pautas conductuales para desenvolverse frente a los distintos eventos sociales y elaborar de manera más o menos articulada una comprensión de su mundo y una estrategia de actuación personal. Como bien planteó Enrique Pichon-Riviere (1985, P.10) El hombre es producido en una complejísima trama de vínculos y relaciones sociales; producido en tanto que determinado pero a la vez productor, actor, protagonista. Esta complejidad de relaciones se hace tangible para el sujeto desde sus condiciones concretas de existencia o lo que es lo mismo, desde ámbitos particulares en y a través de los cuales se construye la objetividad por lo que las condiciones de la sociedad penetran hasta el propio centro
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de la individualidad construyendo una subjetividad atravesada permanentemente por una pertenencia social particular. Sin embargo, el "efecto" que sobre los miembros de cada sociedad tiene la realidad social que aparentemente comparten aparece mediatizado por una complejísima red de vínculos y significados desde los cuales lo "social" va emergiendo con una dimensión simbólica que paraliza cualquier intentona mecanieista de atribuir una objetividad genérica a un proceso dialéctico de doble construcción. Así pues, entiendo la subjetividad como una construcción sociopsicológica que se erige como producto de una permanente interpenetración de lo individual, lo grupal y lo social y que se proyecta en contextos sociales específicos como las formas de actuar, de pensar y de sentir desde las cuales se organizan y se hacen tangibles las individualidades que acompañan en recorrido de lo humano en el seno de su mayor y más compleja construcción: la sociedad. Pienso que a esta altura del desarrollo alcanzado por el pensamiento sociopsicológico contemporáneo es obvio que la relación entre realidad social y subjetividad no es rectilínea, ni de causa-efecto. Se trata, desde luego, de una relación dialéctica donde convergen infinidad de factores que ni el más apasionado positivista sería capaz de definir, y ya no digamos de "controlar". Esta aparente dificultad no nos puede privar del placer de la investigación científica. Una buena sacudida de toda restricción inoperante de cara a nuevos paradigmas que privilegien la investigación cualitativa y la utilización de métodos adecuados a problemas y objetivos específicos es quizás la forma metodológica con que los científicos sociales saludemos el advenimiento de una nueva psicología social. A partir de estas consideraciones he iniciado un programa de investigaciones con el objetivo de estudiar, desde, juna perspectiva sociopsicológica, una realidad social específica y caracterizar la subjetividad que la acompaña. En este artículo expondré las reflexiones más generales que he podido extraer de ese trabajo hasta el presente.



Consideraciones Teóricas y Metodológicas de partida El asunto que nos concierne tiene como núcleo, es evidente, un clásico problema en que muchos hemos pensado los psicólogos sociales: la relación individuo-sociedad. Estudiar cada uno de estos elementos por separado ha sido emprendido tradicionalmente por la psicología y por la sociología (por sólo hablar de las dos especialidades que nos quedan más cercanas) con nó pocas publicaciones y un caso standarizado sistema de técnicas y métodos de investigación. Estos estudios, desde mi punto de vista, están visualizando como entidades ontológicamente independientes categorías que sólo pueden ser estudiadas en virtud de su relación dialéctica. Es un error analizar esta relación como una diconomía metafísica; este enfoque mecanieista puede conducir a la errónea comprensión de estas entidades como contrarios irreconciliables. La relación individuo-sociedad sólo será aprehendida en su real dimensión y alcance si la enfocamos desde una perspectiva dialéctica que les permite un permanente intercambio en y a través del cual se actualizarán las relaciones de influencia e interinfluencia que potencian. (Fuentes, 1993) Indagar la relación individuo-sociedad supone aprehender un fenómeno que se da desde un enlace particular y que se expresa permanentemente en las diferentes modalidades de la vida cotidiana. El estudio supone, la comprensión de que la realidad social no está dada desde fuera sino que se construye en la interacción humana, siendo, en parte, un resultado de la propia actividad de construcción subjetiva que hacen de la misma los sujetos que la integran. Esta construcción social de la realidad aparece fuertemente atravesada por sistemas de significados compartidos desde los cuales la realidad social adquiere una dimensión simbólica. (Ibañez, 1989)
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A partir de estos supuestos teóricos de base se hace necesario la utilización de un aparato metodológico que posibilite:



explican sus actos y acciones y desde el cual deben ser descubiertos los significados de la conducta en términos de sus actores; pero también, tal como se agrega desde la etnometodología, como instrumento para construir esa realidad. Es decir, "las exposiciones y explicaciones de la gente sobre las acciones producen la racionalidad de estas, haciéndolas así comprensibles y formando un mundo objetivo y compartido." (Munné, 1989p.315)



•dar lectura a los diferentes episodios de la vida cotidiana y a la ubicación del sujeto en la misma. La utilización de la categoría episodios de la vida cotidiana está inspirada en la idea desarrollada por Rom Harré (1983) en su explicación de la Psicología Social etogénica en que se definen los episodios como unidades de análisis de la vida cotidiana, siendo un episodio un evento que contiene un sistema de significados coherentes y articulados.



- una perspectiva comportamental: en la que no media una reflexión acerca de las vivencias a partir de un interrogatorio siendo captada la respuesta "natural" del sujeto al "interrogatorio" permanente del cotidiano. Esta perspectiva nos permite acercarnos a la forma más genuina en que el sujeto se conduce. Como dispositivo de indagación fue utilizada la observación participante en diferentes situaciones de la vida cotidiana: las colas, conversaciones informales en las calles, comportamiento en las familias, en el trabajo y lugares públicos.



• estudiar la realidad desde diferentes grupos poblacionales en atención a sus posibilidades reales de compartir sistemas de significados. Estos grupos fueron: obreros, estudiantes, profesionales que trabajan en la esfera de los servicios, investigadores, dirigentes políticos. Fue utilizado un dispositivo metodológico que nos permitió indagar la realidad social desde tres perspectivas: -



Una perspectiva de elaboración grupal en la que se recogen, para distintos grupos sociales, los significados compartidos desde experiencias comunes posibilitando de esta manera la afluencia de las "distintas realidades sociales" que se construyen desde inserciones sociales específicas. Como dispositivo de indagación se utilizaron los grupos de reflexión (integrados por grupos reales o nominales) los cuales posibilitan la creación de un espacio donde fluyeran esos significados. una perspectiva de elaboración personal en la que el sujeto es interrogado en tanto individualidad que vive la experiencia de un cotidiano específico. Para ello fue utilizado un cuestionario semi estructurado. Las respuestas dadas por los sujetos son entendidas en el sentido en que son vistos los accounts por la etogenia, es decir, el discurso como instrumento clave a través del cual las personas



A continuación presento el sistema categoría! desde el cual se captaron las particularidades del cotidiano y la representación que del mismo tienen los sujetos que lo integran el cual fue elaborado por Beatriz Delgado. (1993) en el marco de su tesis de graduación. (Ver.Tab.pág 110). Algunas reflexiones teóricas sobre los resultados alcanzados Los resultados alcanzados en nuestras investigaciones pusieron en evidencia que las respuestas brindadas por los sujetos indagados revelan una heterogeneidad de configuraciones subjetivas pero que como tendencia predominante pueden ser agrupadas en dos configuraciones conductuales bien delineadas y relativamente opuestas y una tercera más desdibujada y menos extrema. Veamos:
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1. Configuración tipo A, que se caracteriza por: • preeminencia de una participación activa, protagónica en los asuntos sociales, respuesta activa, constructiva, de entendimiento y búsqueda de solución a los problemas.



SISTEMA DE CATEGORÍAS Denominación



Descripción



1. Particularidades de la vida cotidiana



Características que asume, según a percepción del sujeto, su vida cotidiana en las distintas esferas donde ésta se constituye (familia, trabajo/ escuela, supervivencia, tíempo'libre)



2. Respuesta del sujeto a la realida4 cotidiana



Tipo de enfrentamiento de cada S a lo cotidiano. Este tipo de respuesta fue dicotomizadas en dos sub-categorías como respuestas situacionales de corte fuertemente afectivo o como respuestas elaboradas, que sistematizan una estrategia adaptativa.



3. Ubicación del sujeto en su medio social: Protagonista VS Espectador



Esta categoría fue definida bajo la influencia de algunas reflexiones de Ana de Quiroga (1987) sobre respuestas ante un cotidiano crítico. Se refiere a la posición y actitud que asume el S en su medio, la cual se ubica en un continuum que va desde una posición activa, constructiva, de protagonismo social hasta una posición de espectador que se caracteriza por su pasividad, pesimismo, desidia.



4. Ámbitos de valor-refugio



También fue definida bajo la influencia de las conceptualizaciones aportadas por Ana de Quiroga (1987). Son aquellos ámbitos (familiar, grupal, interpersonal, institucional, comunitario) a los que se le otorgan el valor de ser un refugio donde el sujeto se protege de los abatares y frustraciones de su cotidiano, resultando así espacios reparadores de la experiencia.



5. Perspectivas Futuras



Agrupa los planes, aspiraciones y proyectos de vida que orientan la conducta actual.



6. Referente Actualizado



Sistema de relaciones que actualiza el sujeto y que le sirve de referencia conductual en su enfrentamiento con lo cotidiano adjudicándole influencia en la selección de su respuesta adaptativa.



7. Clima en la Comunicación Interpersonal



Estilos de interacción (afable, descompuesto, rascible, agresivo, educado, etc.) que se emplean en la comunicación interpersonal.
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• desarrollo de perspectivas futuras.



3. Una configuración t i p o C, que no tiene características tan definidas ni extremas como las anteriores en el sentido de que en la misma coinciden, de manera fluctuante, el reconocimiento de una realidad social conflictiva con una asimetría en la satisfacción de necesidades (característico de la configuración B) y una protección conductual asociada a conductas constructivas, creativas, de desarrollo (característico de la configuración A).



• pocas vivencias de frustración o insatisfacción de sus necesidades. • enfrentamiento estratégico y organizado al cotidiano (ajuste activo al medio social). • alta identificación con su rol laboral u ocupación social al cual le adjudican relevancia social e individual.



Sin con estos datos quisiéramos hacer una pregunta ingenua, entre las muchas posibles escogería ésta: ¿Por qué estas personas que pertenecen a un mismo grupo etáreo y social, viven en un mismo país, en una misma provincia, en una misma región, que deben estar viendo y viviendo la misma realidad social tienen comportamientos tan desiguales?



• actualización de referentes que constituyen ámbitos sociales de participación colectiva. • gran implicación y compromiso con el proyecto social. 2. Una configuración tipo B, que se caracteriza por:



Es evidente que estos sujetos no están viviendo subjetivamente la "misma" realidad social.



• visión pesimista de su cotidiano el cual es reconocido como conflictuado. • presencia de respuestas poco constructivas que implican deterioro personológico y de las relaciones interpersonales. • desarrollo de una posición pasiva, de resignación, depresivas, de espectadores del "teatro social". • subversión de valores éticos y morales • relativa ausencia de proyectos de vida; vivir "aquí y ahora".



Nos estamos enfrentando aquí a un problema que fue catalogado por Domenech y Tirado (1993 p. 55) como el "epicentro del pensamiento moderno: la correspondencia de nuestras representaciones con la realidad externa", este problema lo entiendo como un tema epistemológico sobre el cual todavía mucho tenemos que pensar los psicólogos sociales. Pero, no nos adelantemos demasiado en sacar conclusiones y veamos a continuación cómo pudiéramos acercarnos a una respuesta desde las diferentes orientaciones que más se acercan, desde sus preocupaciones, fundamentos teóricos y propuestas metodológicas al problema que estamos abordando.



• indiferencia o apatía social.



Si examinamos esta pregunta desde el referente • permanente sensación de frustración e teórico de las Representaciones Sociales tendríamos que decir con Tomás Ibánez que "...la realidad tal y instatisfacción de necesidades. como es está parcialmente determinada por la realidad tal y como es para nosotros, pasando a ser, en cierta • actualización de referentes de perspectiva más privada o personal que social (tales como la familia, la pareja, medida, el resultado o el producto de nuestra actividad de construcción subjetiva". (1988 p. 19) los amigos) en ía elección de pautas conductuales.



• adjudicación de la categoría de valor-refugio a ia pareja y los amigos.



Desde esta perspectiva se le concede un estato ontológico a la realidad social fortaleciéndose la
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comprensión del carácter activo del sujeto al aceptarse '¿fti'é él mismo se inserta s^cláírrtente no desde una mera reproducción de sürñéditfsócial sirio desde su construcción misma. Esto supone que las representaciones sociales forman parte de la realidad social contribuyendo, de esta manera, a configurarla y produciendo, desde luego, en tanto realidad' constituida, sus correspondientes efectos específicos. Pero supone además, siguiendo a Ibánez, que las representaciones sociales contribuyen a construir en parte su objeto del cual son una representación. "Es porque la representación social construye en parte su qbjeto por lo cual este objeto es, en parte, realmente tal y como aparece a través de su representación social". (Ibánez, 1988 p. 37) No es ajena a la teoría de las representaciones sociales el análisis de Jas determinaciones estructurales, socio económicas y culturales en el proceso de construcción de la realidad social. Sirva esta cita de W. Doise para ilustrar este pensamiento: "...las representaciones sociales constituyen principios generativos de tomas de posturas que están ligadas a inserciones específicas en un conjunto de relaciones sociales y que organizan los procesos simbólicos implicados en esas relaciones. (Doise, 1984, citado por Ibánez 1988 p. 34)



Por último, en el seno de esta teoría al hablar de los aspectos metodológicos con los que se asocia se destaca el hecho de que una representación social es a la vez un prodüéto y un proceso siendo tal sólo la focalización selectiva de algunos dé estos aspectos quien la convierte en producto o proceso. (Ibánez, 1988) Comparto con este autor la idea de que estudiar las representaciones sociales como proceso nos pone de cara con la cuestión de la inserción social ya que estos estudios están orientados a conocer no las características de una representación social específica (lo cual sería el objetivo de un enfoque metodológico asociado a la idea teórica de las representaciones sociales como producto, sino a las diferencias que se establecen entre grupos con diferentes inserciones en relación a un mismo objeto de representación sociai acercándonos por este camino a nuestra pregunta inicial. Para los representantes del Interacccionismo Simbólico la respuesta habría que buscarla en el significado que los sujetos le atribuyen a los aspectos de la realidad social que se estén indagando. En este sentido es muy claro uno de los conceptos centrales del interaccionismo simbólico referido a que las personas están preparadas para actuar, individual o colectivamente en función del significado de los objetos que configuran su mundo. (Blanch, 1982)



Esta teoría hace énfasis en un conocimiento socialmente elaborado donde juegan, además del nivel social macro, otros niveles también sociales, asociados fundamentalmente ajos sujetos en calidad de actores y constructores de su realidad. En este sentido, María A. Banchs comentando la definición de Denise Jodelet sobre representación social en la que se destaca el ser una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido agrega que en la producción de ese conocimiento "...se combinan procesos psicológicos individuales en los que confluye la historia del individuo, sus afectos, sus orientaciones cognoscitivas personales..., y su interacción social". (Banchs, 1991 p. 9)



Se desprende de esta idea una concepción del hombre como actor racional, organizador y ejecutor de respuestas mediatizadas por el significado que se le confiere a la situación social. Desde esta perspectiva las acciones sociales no podrán ser entendidas y muchos menos explicadas como acciones reactivas ante estímulos "objetivos" sino como.resultado de una actividad constructiva donde aparece el sujeto en carácter de actor principal. Desde esta perspectiva se privilegia la idea de que no solamente es simbólica la actividad humana sino también la situación resultante de dicha actividad. Esto supone que el significado que se le confiere a la situación en que se da el comportamiento afecta la interacción con lo cual estamos queriendo decir que el comportamiento humano no aparece afectado
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rectilíneamente por las características "objetivas" de la situación ya que "...cada persona define la situación en función de cómo la percibe, la cual puede o no coincidir con tal como le es presentada" (Munné, 1989 p. 282), apareciendo en la definición de la situación factores asociados a los roles que se desempeñan, la auto-imagen y los sistemas valorativos y disposicionales para actuar. (Munné 1989)



se interpreta ese ambiente y se da sentido a los actos propios y de los otros. Los etnometodólogos, desde sus consideraciones de que no son las relaciones sociales concretas dadas en un determinado marco estructural quienes dan sentido a las acciones de la gente sino que son los propios individuos en el curso de sus interacciones concretas quienes dan significado a sus acciones, darán una respuesta en la que la realidad aparecerá como algo conocido y por lo mismo, construido al interactuar.



Los representantes del Interaccionismo Simbólico le conceden a la interacción el valor de ser una actividad creativa al subrayar el rol de las interacciones sociales en la construcción que hace el individuo de la realidad.



Esta corriente, basada en una concepción de los seres humanos "agentes activos capaces de definir, según las circunstancias, los significados de las situaciones sociales en las que están implicados" (Ibánez, 1990 p. 183) brinda, desde el concepto de intersubjetividad una idea importante para la comprensión de la dimensión social que constituye lo subjetivo. Esta idea queda muy clara cuando T. Ibánez, hablando del papel de lo social en esta corriente nos dice. "Lo social no radica en las personas, ni tampoco fuera de ellas, sino que se ubica precisamente entre las personas, en el inter; es decir, en el espacio de significados del que participan o que construyen conjuntamente". (Ibánez, 1989, p. 119)



Cuando los interaccionistas simbólicos afirman que la interacción depende menos de las motivaciones individuales de cada parte y más de la interpretación que se haga de la situación emergente tenemos que estar obligadamente de acuerdo con Munné en que una conclusión es obvia: "la realidad va siendo construida activamente por las personas al interactuar". (Munné, 1989 p. 282) Como muy bien planteó Herbert Blumer refiriéndose al pensamiento de George Herbert Mead "...las personas viven en un mundo de objetos significativos, no en un entorno de estímulos o entidades construidas por sí mismo. Puesto que los significados se elaboran a través del proceso de interacción social, este mundo es un producto social. En consecuencia, los diferentes grupos desarrollan mundos distintos, y éstos van cambiando a medida que lo hace el significado de los objetos que los componen" (Blumer, 1982 p. 51), Así pues, "...los seres humanos son... personas que elaboran su acción individual o colectiva a través de una interpretación de las situaciones a las que hacen frente". (Opus cit. p. 67) Queda claro entonces que la dirección de la respuesta que darían los representantes del interaccionismo simbólico estaría en las particularidades del sistema de interacciones sociales en que se encuentra inmerso el sujeto y desde las cuales se dan respuestas no reactivas a estímulos del medio ambiente sino que se construyen significados,



Así pues, para los representantes de esta tendencia, el individuo se construye como subjetividad mediante su participación en la c o n s t r u c c i ó n de la intersubjetividad desde la cual, a partir del principio de la reflexividad, se conoce y construye la realidad social fuera de todo determinismo macroestructural. Los representantes de la Psicología Social etogénica nos dirían que habrá que buscar la génesis de esa conducta diferenciada en las reglas que moldean y guían la acción y los significados que se le asignan en virtud de los cuales los sujetos, cual actores de su propia vida social (obsérvese influencia de Goffman), dirigen sus acciones no conforme a un molde prescrito desde roles específicos sino desde un desempeño libre que les permita "anticipar, dirigir y controlar sus propias acciones, las cuales están medidas por significados... y se explican por razones. (Munné, 1989, p. 326).
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Desde, es¿a concepción, layhis^qmdel medjo ¿dejla vida r c^idiana¡es^| ; análisis del;destino de las ambiente social y la propia historia personal,resMftan necesidades de ios hombreS;en una estructura social ser elementos esenciales en la explicación de la acción determinada", (Quiroga, Racedo; 1988 p. 10) social por, cuantp,desde esas historias, de.v¡da se orientg labúsgueo^a de las "reglas" y "moldes" r a los La concepción pichoneana de sujeto lo define como cuales repur^, el sujeto para dar respuesta a las emergente ¡configurado en un sistema vinculara partir demandas de su cotidiano utilizándose además la del inte/juego fundante entre necesidad y satisfacción. noción de "significado social" como un atributo queje Este interjuego remite a una dialéctica intersubjetiva, concede el sujeto a las situaciones sociales y desde el ya que el par necesidad/satisfacción emerge y se cual se produce la respuesta social, resuelve en un contexto vincular-social, en una relación con otro. De ahí que en esta concepción se le atribuya Es decir, el sujeto no actúa ante situaciones sino ante el a los procesos de interacción un carácter determinante significado que se le atribuye a las mismas orientando y en la configuración de la subjetividad. La dialéctica dirigiendo desde ahí su vida la cual es, desde luego, entre sujetos es un proceso de determinación y definitivamente intencionada desde los significados que el transformación recíproca; "El otro desde su acción y individuo da a la interacción, á (a situación y a las reglas sus significaciones, que no son sólo individuales sino que selecciona para moldear y guiar su acción. también sociales, significa a su vez la experiencia del sujeto, contribuyendo a determinar (siempre en una Entonces, la respuesta que nos darían los policausalidad) cualidades de los objetos internos y representantes de esta corriente estaría basada en su formas de interpretación de la realidad". (Quiroga, idea del carácter activo del hombre y del papel de los 1987,p.43) significados de los eventos y escenarios en la determinación de la conducta social; todo lo cual, a mi Desde la perspectiva de la Psicología Social de entender, es ya decir mucho sobre todo si tenemos en orientación marxista en la que he sido formada, la cuenta la poca base teórica de esta corriente. respuesta habría que buscarla en el carácter dialéctico de la relación individuo- sociedad y en el papel activo Si respondemos nuestra pregunta desde la que se le concede al sujeto dentro de su concepción perspectiva de la Psicología Social de la Escuela de del> hombre. Pichon-Riviere, la cual define al científico social como un crítico de la vida cotidiana, tendríamos que apostar En efecto, la Psicología Social de orientación a las necesidades y su satisfacción pues según este marxista parte de un análisis de la relación autor las leyes que rigen la configuración del sujeto hay individuo-sociedad concibiendo a esta última como un que encontrarlas en el interjuego entre necesidad y todo dinámico lo cual implica no sólo la necesaria satisfacción ya que es en la dialéctica entre necesidad distinción entre el individuo y la sociedad, lo que es y satisfacción, entre sujeto y contexto que tiene su base evidente, sino su inseparabilidad, que no lo estante toda representación, toda ideología, toda significación social, toda percepción de la realidad. (Quiroga, 1987) Esto supone que el sujeto posea una individualidad, asociada a su identidad, a través de la cual pueda La crítica a la vida cotidiana resulta ser para los insertarse socialmente; pero a la vez, que las representantes de esta Escuela, la reflexión y análisis condiciones de la sociedad penetren las de las particularidades que asume la organización de individualidades construyendo una subjetividad la sociedad, vista cómo formación económico social, atravesada permanentemente por una pertenencia en la vida de cada sujeto "...determinándose así él social particular. interjuego fundante para la constitución de la subjetividad, entre necesidad y satisfación vincular Desde luego, hablar de la subjetividad construida social de esa necesidad... Podemos decir que la crítica puede dar idea de un cierto determinismo; no es así. 114



La ¡dea que estoy tratando de desarrollar es que la construcción de la subjetividad aparece asociada indisolublemente a las particularidades del recorrido vital de cada hombre en los diferentes ámbitos en los que de manera inmediata transcurre su vida y donde se concretizan; de manera particular, las características de la relación subjetividad- realidad social en el sentido de que en ellos cada persona recibe, de manera simultánea, toda la presencia social que de manera singular le resulta su realidad inmediata y, a la vez, en estos mismos niveles, cada miembro de la sociedad, de manera individual o colectiva, ofrece una presencia en la que, inevitablemente, devolverá su reflejo particular o grupal de los sistemas más generales de influencia que recibe. Así pues, desde ios fundamentos teóricos de esta orientación las relaciones entre el hombre y la sociedad deben ser concebidas en calidad de proceso bilateral, ya que incluyen tanto la asimilación que hace el individuo de la experiencia social dada a través de su ingreso en un determinado sistema de vínculos sociales, como el proceso de reproducción activa que hace cada sujeto del sistema de vínculos en los que se Inserta. A todo lo dicho anteriormente nos faltaría subrayar nuestra comprensión del carácter activo del sujeto en todo este proceso. La inserción del hombre en una realidad concreta no transcurre de manera simplificada o lineal en el sentido de un determinismo automático de su conciencia individual. El carácter dialéctico de esta relación supone el papel activo del sujeto quien no hace un reflejo pasivo de sus condiciones de vida sino que a lo largo de todo su recorrido vital recibe una influencia social y a la vez, devuelve a la sociedad su influencia propia. Es decir, el hombre no asimila simplemente la experiencia social que se trasmite deáde la cultura sino que la transforma en valores, disposiciones y orientaciones propias. "El individuo, al aceptar la experiencia social no de una forma directa, sino transformada en su propio sistema valorativo y conceptual, está marcando en la sociedad, a través de su actividad, su propia existencia. Es por esta razón que no existe otra forma de asimilación de la realidad que la de su transformación activa, y es por ello que



concibo al hombre tanto como un producto de las relaciones sociales dadas en las condiciones de una sociedad concretascomo un sujetcvpprtador de estas relaciones y miembro activo de la sociedad a la que pertenece". (Fuentes, 1993, p-18-i9) Es muy difícil dejar de estar de acuerdo con estas respuestas. Cada una de ellas subrayan aspectos particulares, es verdad, pero básicamente todas están de acuerdo en colocar al hombre como sujeto activo, creador, en el centro del análisis sociopsicológico sobrepasando, desde luego, los paradigmas reactivos para caer (¿o empinarse?) de lleno en paradigmas hermenéuticos y construccionistas. Pero, no obstante estar de acuerdo con las ideas que hasta aquí he ido hilvanando siento que queda todavía fuera una comprensión más a fondo de los mecanismos sociopsicológicos a través de los cuales el sujeto construye la realidad social. Las teorías a las que he hecho referencia anteriormente, constituyen, según lo entiendo, una conceptualización general y muy necesaria, desde luego, que nos permite un encuadre teóricometodológico desde el cual podemos pensar el problema. Nos quedaría averiguar desde qué suerte de articulación particular sujeto-sujeto y sujeto-medio social se construye la realidad social, (isi es que ya no es querer saber demasiado!) Permítaseme en lo adelante, intentar acercarme a ese "querer saber demasiado". Para ello, regresaré a nuestros resultados de Investigación. Un análisis más a fondo de los mismos nos permite ubicara los grupos sociales estudiados en diferentes puntos de un imaginario continuum en relación al significado social y personal que le atribuyen a la actividad profesional que realizan (rol profesional). Como puede observarse, en el gráfico hemos ubicado en los puntos más cercanos al extremo negativo del continuum a los obreros y los estudiantes, en los puntos intermedios a los profesionales (que realizan labores asistenciales) y los investigadores (con una cierta diferencia entre ellos) y en los puntos
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más cercanos al extremo positivo a los obreros que trabajan en obras priorizadas socialmente y los dirigentes políticos.



participación colectiva, que implican a un sujeto de cara a lo social, al colectivo". (Delgado, 1994 p. 136-137).



Los sujetos que le conceden un alto significado social y personal a su rol profesional se encuentran muy identificados con el mismo, siendo fuente de satisfacción de necesidades asociadas a sus proyectos de vida adquiriendo este rol lo que B. Delgado denominó una "dimensión sociopolítica" (1994 p. 137) ya que desde su desempeño los sujetos actualizan un protagonismo desde el cual manifiestan su compromiso con el proyecto social.



A partir de este caso, que colocamos en el extremo positivo del continuum, a lo largo de éste se extiende toda una gama de conductas asociadas a un desajuste de los roles profesionales en un sentido tanto de cuestionamiento del rol (¿para qué me sirve?) como de conflicto entre el desempeño del rol profesional y otros roles asociados a la satisfacción de necesidades básicas tanto personales como familiares ("siento que pierdo tiempo en el trabajo y ese tiempo lo necesito para resolver los problemas de mi casa") o ("lo que obtengo con mi trabajo no me permite resolver mis necesidades y las de mi familia").



A continuación retomo íntegra la caracterización hecha por esta investigadora de los sujetos que integran este grupo. "Estos sujetos manifiestan una adaptación que implica un modo organizado de enfrentar la vida cotidiana, cristalizado mediante un ajuste activo a su medio social, este es fuente de satisfacción, además de que les permite ubicarse en una posición activa, de protagonismo. El rol laboral adquiere en estos sujetos una connotación sociopolítica. Estos sujetos manifiestan un compromiso con el proyecto social, lo cual implica que se incluyan en el movimiento social desde una posición activa, expresando conductas coherentes con el sistema social pautado. Son sujetos que desde su rol u ocupación social brindan un aporte significativo al proyecto social, identificándose plenamente con el mismo. De ahí que para estos sujetos el sistema político- ideológico de la sociedad, el colectivo laboral y el grupo sociopolítico se convierten en fuertes referentes conductuales en el enfrentamiento de su cotidiano... los cuales constituyen ámbitos sociales que suponen



Los sujetos que asumen estos desempeños del rol se caracterizan además por poseer "respuestas poco constructivas, respuestas que implican deterioro personológico o de las relaciones interpersonales, respuestas pasivas, que conllevan una alteración de la relación sujeto-medio social e inclusive comportamientos que implican violación de normas éticas y morales. Expresan un estilo de enfrentamiento (al cotidiano) que supone una relativa ausencia de un proyecto personal o un pobre desarrollo del mismo; muestran una indiferencia o apatía social, apareciendo poco preocupados por su aporte social, se ubican subjetivamente en el rol de espectadores, de entes pasivos del acontecer social, sintiendo la falta de control que tienen con su entorno" (Delgado, 1994 p. 138). Los referentes que actualizan estos sujetos son la pareja, la familia y las amistades apareciendo por lo tanto como agentes de influencias y portadores de modelo de respuestas de enfrentamiento al cotidiano.
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Parece entonces que los diferentes roles profesionales (ocupacionales) desde los cuales, es innegable, se producen distintas inserciones sociales, resulta ser no sólo un factor de "enlace" entre el sujeto y su medio social sino, sobre todo, un lugar particular en el intersubjetivo desde el cual se conforma la subjetividad y se construye la realidad social pudiendo resultar la clave que nos permita acercarnos a la comprensión de nuestro problema de marras.



de hija, etc.). Pero esto, afortunadamente, no se mantiene durante toda Ja vida (¡aunque a veces parece que sí!) y en etapas posteriores el rol de madre queda equilibrado con el de mujer profesional o cualquier otro. El momento de desarrollo personal en que se encuentran los sujetos por nosotros estudiados (jóvenes en edades de 18-30 años aproximadamente) crea las condiciones subjetivas propicias para que el rol ocupacional que desempeñan constituya uno de los roles fundamentales alrededor del cual se entreteje toda su organización vital, atribuyéndosele un alto significado en la satisfacción de necesidades tanto de subsistema material como de gratificación espiritual o intelectual.



Pero, atención, cuando hablo del inter no estoy asimilando mis puntos de vista a una concepción del rol como tradicionalmente es visto desde de la perspectiva intersubjetiva manejada en el seno de la Psicología Social de orientación sociológica (para una mayor comprensión ver Blanco, 1988).



Desde el desempeño de un rol ocupacional determinado se conforman ciertas características personales y se forman, transforman y refuerzan o debilitan sistemas valorativos con los cuales opera el sujeto a lo largo de su recorrido vital, en cada nivel de inserción específico.



Lo que estoy intentando subrayar es que desde los distintos roles profesionales se conforma una subjetividad y una realidad social a partir de las posibilidades que se le atribuyen a esos roles de legitimar la forma de obtención de las metas sociales y personales propuestas. Dicho quizás de otras manera, la realidad social que se construye y la subjetividad que se conforma y acompaña se erige, desde mi punto de vista, sobre la base del carácter armónico o asimétrico (con todos sus gradientes, claro está) en que aparezca la relación entre las metas sociales y los medios que se legitiman, desde los distintos roles profesionales, para alcanzarlas. Ahora bien, ¿por qué hacemos énfasis precisamente en los roles profesionales que desempeñan nuestros sujetos de estudio? Es sabido que la vida humana transcurre desde el desempeño de roles que, de manera escalonada y/o simultánea, expresan las particularidades de cada inserción social. No todos los roles aparecen en un mismo equilibrio a lo largo de la vida. Toda madre sabe que el cuidado de los hijos cuando están pequeños acapara la casi totalidad del tiempo físico y mental de que disponemos en detrimento del desempeño de otros roles (de esposa, de profesional,



Desde luego, esto que acabo de decir no lo estoy pensando desde una concepción funcionalista del rol en que se le concede el atributo de ser un modelo de comportamiento con pautas de conducta, normas, sanciones y expectativas asociadas. La idea que quiero destacar es que los roles sociales devienen, desde su desempeño, en microestructuras sociales donde convergen factores de orden intra e intersubjetivo desde los cuales se sintetiza cada inserción social. Y digo más, nuestros resultados nos permiten estimar que en el enfrentamiento personal al entorno social y a la construcción social del mismo los roles profesionales que se desempeñan actúan en calidad de factores relevantes a partir de la significación que le atribuye el sujeto a las actividades a él asociadas, la motivación e identificación desarrollada con la misma y su propia capacidad de desemperno eficiente. Estos resultados se conectan con una idea de Tomás Ibánez quien reflexionando acerca de la diversidad de la realidad social puntualiza que no es que existan diversas maneras de tratar la misma realidad objetiva sino que la propia realidad incorpora en sí misma como parte constitutiva "...una serie de características que
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provienen dé (a activWalf ; ftéT&rrtMal? po¥ \m individuos en el jirbceáó^eies^e^l^olTn^IsS^dlifá' visión de la realidad". (I6ánez¿1988p.19) , Según entiendo, esa actividad desarrollada por los individuos en el proceso que les lleva a formar su propia visión de la realidad pasa necesariamente por los diferentes roles que desempeñan en contextos sociales, específicos, desde los cuales se materializa el alcance y despliegue de cada inserción social. A esta altura de mi justificación de la importancia de los roles que se desempeñan en la construcción social de la realidad siento que el lector podría pensar que estoy sobrevalorando este concepto, en el sentido en que los teóricos del rol lo hicieron en su tiempo inclusive desde la vieja y conocida metáfora del gran teatro humano. Nada más alejado de mis intenciones, sobre todo si se acepta que parto de una concepción del hombre como hacedor de su propia vida y destino lo cual nada tiene que ver con el modelo del hombre como mero actor en el escenario social que subyace en estas teorías basadas en un funcionalismo sociológico. Nuestra visión se corresponde más con la riqueza que el Interaccionismo Simbólico le otorgó al concepto de rol donde el hombre es visto desde una concepción activa definiendo y estructurando la situación al interactuar, consifuyendo de ese modo su mundo social. En nuestro caso, aceptando este punto de vista, no nos detenemos en él ya que en los marcos del interaccionismo simbólico aparece, ai menos hasta donde llego a comprenderlo, una visión del rol demasiado pegada al sujeto, con una dimensión muy intersubjetiva desconectado de otros niveles de "producción" de subjetividad tales como el grupal, el institucional y la propia sociedad vista en su dimensión, macro. Esa despreocupación de la estructura social recalca los acentos en un inter que aparece, a mi juicio, sobre estimado al no permitírsele referencias macro a su condicionamiento. Por otra parte, tampoco creo que sea adecuado hablar de estructura social enfocando e| concepto como un mero apéndice que añade al discurso. La



presencia de! fá sociedad «h WvTdíf humárSá debe ser visualizada por el psicólogo a travéstie los sistemas de valores instituidos é instifüyénfisi^ós cuáles se concretizan en cada uno de losTáimb1tos y niveles de insersión del hombre en la sociedad, a saber el interpersonal, el grupal, el comunitario, el institucional. Este proceso de apropiación individual o colectiva de un social más general'ocurre desde la interrelación dialéctica de lo individual, lo grupal y lo social, actuando aquí el grupo cómo dispositivo mediador con un carácter no meramente contextual sirio como un espacio sociopsicológico que resulta una construcción de su propia dinámica a través de la cual se hace visible. Si aceptamos que la Psicología Social debe explicar las mediaciones entre el individuo y la Sociedad, la forma en que el todo social se retranscribe en lo singular individual para conformar la subjetividad, entonces estamos obligados a pensar esa psicología traspasando los límites del análisis vertical (relación individuo-sociedad) para trabajar el plano de la horizontalidad (relación intersubjetiva) destacando siempre el aspecto subjetivo de todo el proceso donde el momento del sujeto se entiende desde la concepción de éste como ente activo y creador y a la vez como depositario de patrones ideológicos y desde ahí como constructor de su subjetividad y simultáneamente de la realidad social. Por último, quisiera significar que no he pretendido, ni logrado, respuestas acabadas ni conocimientos últimos; es imposible ser absoluto cuando trabajamos en Ciencias Sociales. Por ello no se puede ser categórico al afirmar que sean éstos u otros los factores asociados a la presencia de un fenómeno social. La realidad social, desde luego, es plurideterminada; en ella concurren factores económicos, políticos, ideológicos, culturales, históricos, psicológicos, por lo que no podemos los psicólogos sociales adjudicarnos omnicomprensivamente toda la magnitud de su estudio. Otras especialidades de las Ciencias Socialestienensu espacio y deben utilizarlo. Por mi parte, si alguien me preguntara por el espacio de la Psicología Social, le brindaría esta aproximación.
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