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Studie zur Kundenfreundlichkeit der deutschen ... - Flixbus

Stuttgart Flughafen/Messe. Kassel. Leipzig Flughafen. Berlin. Frankfurt Flughafen. Friedrichshafen Flughafen. MÃ¼nchen Flughafen. Salzburg Hbf. Rostock ZOB. 
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Studie zur Kundenfreundlichkeit der deutschen Fernbusbahnhöfe (Auftraggeber FlixBus GmbH, in Zusammenarbeit mit der Hochschule Heilbronn)



Über 70 % nutzen für die An- und Abreise öffentliche Verkehrsmittel Frage: Welches Verkehrsmittel hast du für die An- und Abreise zur FlixBus-Haltestelle genutzt?



mit Pkw (selbst gefahren) 1,5%



Sonstiges 0,5%



mit Pkw (gebracht worden) 20,2%



Öffentliche Verkehrsmittel Zug Taxi Fußweg



Fahrrad 1,0% Fahrrad Fußweg 6,2%



mit Pkw (gebracht worden)



Taxi 1,1%



mit Pkw (selbst gefahren) Öffentliche Verkehrsmittel 56,7%



Sonstiges



Zug12,7%



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern
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ÖPNV-Anbindung und Nähe zum Bahnhof sind für den Fahrgast die wichtigsten Standortmerkmale Frage: Welches Merkmal ist dir für den Standort einer Haltestelle am wichtigsten?



Nähe zur Autobahn 1,20% Nähe zum Stadtzentrum 9,00%



ausreichend Parkplätze 2,90%



ÖPNV-Anbindung Nähe zum Bahnhof Nähe zum Stadtzentrum



Nähe zur Autobahn ausreichend Parkplätze



Nähe zum Bahnhof 37,70%



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern



ÖPNV-Anbindung 49,30%
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Städteranking Standort (gewichtete Gesamtnote) Dresden Leipzig Duisburg Dortmund Freiburg Köln Hbf Bremen Erlangen Heidelberg Essen Erfurt Würzburg Mannheim Münster Hannover Frankfurt Mainz Nürnberg Düsseldorf Karlsruhe Hamburg Chemnitz Braunschweig Bochum München Heilbronn Bayreuth Rostock ZOB Salzburg Hbf München Flughafen Friedrichshafen Flughafen Frankfurt Flughafen Berlin Leipzig Flughafen Kassel Stuttgart Flughafen/Messe Köln Gummersbacher Straße Göttingen Gießen



1,28 1,32 1,36 1,36 1,36 1,38 1,38 1,39 1,39 1,39 1,41 1,41 1,42 1,43 1,45 1,45 1,46 1,47 1,50 1,51 1,53 1,56 1,58 1,58 1,60 1,66 1,75 1,76 1,81 1,86 2,11 2,20 2,21 2,27 2,81 3,03 3,23



3,40 3,88



0



1



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern
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Note



3



4



5



6
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Städteranking nach Zufriedenheit mit dem Standort (insgesamt) 99,20% 98,60% 98,40% 97,90% 97,70% 97,60% 97,20% 96,70% 96,40% 96,40% 96,30% 96,20% 96,10% 96,00% 95,00% 94,90% 94,40% 94,30% 94,10% 94,10% 92,90% 92,60% 92,40% 92,30% 91,00% 90,90% 90,10% 90,00% 89,70% 88,90% 88,30% 87,50% 86,90%



Mannheim Chemnitz Hamburg Heidelberg Erlangen Freiburg Bayreuth Rostock ZOB Karlsruhe München Düsseldorf Duisburg Würzburg München Flughafen Dresden Essen Leipzig Dortmund Münster Nürnberg Mainz Köln Hbf Berlin Erfurt Bremen Heilbronn Hannover Bochum Braunschweig Frankfurt Leipzig Flughafen Friedrichshafen Flughafen Frankfurt Flughafen Kassel Salzburg Hbf Stuttgart Flughafen/Messe Göttingen Gießen Köln Gummersbacher Straße



0,70% 1,40% 1,60% 2,10% 2,20% 2,50% 2,70% 3,30% 3,60% 3,50% 3,70% 3,80% 3,90% 4,00% 5,10% 5,00% 5,50% 5,70% 5,90% 5,90% 7,10% 7,40% 7,50% 7,70% 9,00% 9,10% 9,90% 10,00% 10,30% 11,20% 11,80% 12,50% 13,10%



74,80% 72,70% 72,30% 70,00% 65,10% 56,40% 0%



10%



20%



30%



40%



eher bis sehr zufrieden



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern



25,30% 27,30% 27,80% 30,10% 34,80% 43,60% 50%



60%



70%



80%



90%



100%



eher bis sehr unzufrieden



© FlixBus



4



Wetterschutz und Fahrplaninformationen sind für den Fahrgast die wichtigsten Ausstattungsmerkmale Frage: Welches Merkmal ist dir bei der Ausstattung einer Haltestelle am wichtigsten?



Verpflegung 3,20%



Toilette 11,20%



Wetterschutz 46,50% Wetterschutz



Sitzmöglichkeit Fahrplaninformation



Toilette



Fahrplaninformation 28,60%



Verpflegungsmöglichkeit



Sitzmöglichkeit 10,50%



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern
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Städteranking Ausstattung (gewichtete Gesamtnote) Hamburg Chemnitz München Flughafen Mannheim Freiburg Leipzig Flughafen München Berlin Rostock ZOB Frankfurt Flughafen Düsseldorf Essen Köln Hbf Friedrichshafen Flughafen Bochum Nürnberg Bayreuth Duisburg Dortmund Dresden Erlangen Heilbronn Münster Würzburg Heidelberg Karlsruhe Leipzig Göttingen Braunschweig Stuttgart Flughafen/Messe Frankfurt Erfurt Hannover Kassel Mainz Bremen Gießen Köln Gummersbacher Straße Salzburg Hbf



2,01 2,06 2,08 2,11 2,21 2,40 2,46 2,51 2,54 2,59 2,69 2,70 2,80 2,81 2,84 2,91 3,05 3,11 3,11 3,27 3,28 3,32 3,33 3,34 3,39 3,52 3,53 3,62 3,66 3,74 3,74 3,77 3,79 3,85 3,91 3,97



4,35 4,36 4,37 0



1



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern



2



Note



3



4



5



6
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Städteranking nach Zufriedenheit mit der Ausstattung (insgesamt) 99,2% 97,2% 96,7% 96,3% 95,9% 94,8% 92,0% 91,3% 90,9% 89,4% 89,0% 89,0% 88,5% 87,5% 86,8% 86,2% 85,6% 85,4% 84,3% 82,4% 81,7% 77,7% 77,2% 75,3% 75,0% 74,3% 74,2% 72,2% 70,0% 69,0% 68,3% 67,8% 64,7% 58,3% 57,4% 52,3% 45,4% 45,0% 39,8%



Chemnitz Mannheim München Hamburg Freiburg Berlin München Flughafen Leipzig Flughafen Bochum Heidelberg Essen Düsseldorf Duisburg Friedrichshafen Flughafen Frankfurt Flughafen Nürnberg Köln Hbf Dortmund Würzburg Erlangen Dresden Karlsruhe Leipzig Erfurt Rostock ZOB Münster Frankfurt Bayreuth Heilbronn Braunschweig Göttingen Mainz Hannover Bremen Kassel Stuttgart Flughafen/Messe Salzburg Hbf Gießen Köln Gummersbacher Straße 0%



10%



20%



30%



40%



eher bis sehr zufrieden



Quelle: Kundenbefragung der Fahrgäste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern



50%



0,7% 2,9% 3,2% 3,6% 4,1% 5,3% 8,0% 8,8% 9,5% 10,6% 11,0% 10,9% 11,4% 12,5% 13,2% 13,7% 14,4% 14,5% 15,8% 17,6% 18,3% 22,3% 22,9% 24,6% 25,0% 25,7% 25,8% 27,8% 30,0% 31,1% 31,7% 32,3% 35,4% 41,7% 42,6% 47,6% 54,6% 55,1% 60,3% 60%



70%



80%



90%



100%



eher bis sehr unzufrieden
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Studie zur Nutzung von B2B-Webshops in der deutschen ... - tundo.de 

Des Weiteren lÃ¤sst sich feststellen, dass es nicht â€ždasâ€œ universell gÃ¼ltige, beste Shopsystem gibt. ... T&O Unternehmensberatung GmbH. ElsenheimerstraÃŸe 47.
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der weg zur deutschen akademie 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with der weg zur deutschen akademie technikwissenschaften PDF Ebook, include : Der Nationalsozialismus Und Die Antike, Desire In L A,. Die Wahrheit Die Reine Wahrheit Und Nichts Als Die Wahrhei
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Kommentar zur Stellungnahme der Allianz der deutschen ... 

30.09.2010 - Die vorgeschlagene Embargofrist von nur sechs Mona- .... Der Gesetzgeber wird aufgefordert, klare und einfach zu handhabende Rahmen-.
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Kommentar zur Stellungnahme der Allianz der deutschen ... 

30.09.2010 - Die Allianz der deutschen Wissenschaftsorganisationen hÃ¤lt es fÃ¼r ..... ren im Oktober 2010 erscheinender nÃ¤chster Ausgabe erscheint.
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der weg zur deutschen akademie der 

This type of Der Weg Zur Deutschen Akademie Der Technikwissenschaften can be a very detailed document. You will mustinclude too much info online in this ...
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Studie zur Prozessbegleitung - Justiz 

Der Tatort sei hÃ¤ufig der Ã¶ffentliche Raum, und die ...... zu kompensieren, wÃ¼nschen sich aber zusÃ¤tzlich eine Ã¶sterreichweite Kampagne zur Steige- rung der ...
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Studie zur Wirkung der Schrothkur bei Diabetes 

01.05.2011 - Hotel Concordia ****S. In Pfalzen 8 . 87534 Oberstaufen. Tel. 08386 4840 . www.concordia-hotel.de. 14 Tage. 1.176,00 â‚¬ im EZ oder DZ.
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Studie zur Prozessbegleitung - Justiz 

Beratung abrechnet werden â€“ es besteht also kein Druck zur Anzeige. ...... wieso aber solle sie als Psychologin einen geringeren Stundensatz bekommen als ...
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Studie zur Situation der General Aviation 

55 Starts und Landungen pro Stunde am Limit. In. ~ SchÃ¶nefeld wÃ¤re diese Grenze bei 40 Flugbewe- gungen erreicht. Die Summe beider Airports lÃ¤ge.
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zur kritik der deutschen intelligenz pdf 

find zur kritik der deutschen intelligenz or just about any type of ebooks. ... The Arts Of Leadership, Yamaha Each Service Manual, Yamaha Receiver Rx V367.
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kommentar zur musterberufsordnung der deutschen 196 

Forklift Manual Fg 25 S 3, Konsten Att Lasa Tankar Henrik Fexeus, Korg Tr61 Manual, Kymco Bet. And Win 250 Service Manual, Land Rover Lr3 2005 Problems, ...
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beitrage zur geschichte der deutschen romanistik ... AWS 

This particular Beitrage Zur Geschichte Der Deutschen Romanistik Unveraffentlichte Korrespondenz Zwischen. Alfred Bassermann Adolf Gaspary Adolf Tobler Gustav Karting Hugo Schuchardt Ua Mit Bonaventura Zumbini PDF start with Introduction, Brief Sessi
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DATENHANDBUCH ZUR DEUTSCHEN BILDUNGSGESCHICHTE 

PDF Subject: Datenhandbuch Zur Deutschen Bildungsgeschichte Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or perhaps in case you al
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pressemitteilung - Flixbus 

27.09.2016 - Karl-Liebknecht-Straße 29 – 10178 Berlin ... Nach erfolgreicher Expansion des deutschen Erfolgsmodells nach Frankreich, Italien, Kroatien.
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quellen zur alltagsgeschichte der deutschen 1815 

alltagsgeschichte der deutschen 1815 1870 PDF, include : Rabbinic Fantasies Imaginative. Narratives From Classical Hebrew Literature, Radial Keratotomy ...
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zur geschichte der interpunktion im deutschen pdf 

You are entirely free to find, use and download, so there is no cost at all. zur geschichte der interpunktion im deutschen PDF may not make exciting reading, but zur geschichte der interpunktion im deutschen is packed with valuable instructions, info
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probleme der negation im deutschen studien zur 

Read and Save Ebook probleme der negation im deutschen studien zur zeitgenass as PDF for free at Online Ebook Library. Get probleme der negation im ...
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Zur Geschichte Der Interpunktion Im Deutschen 

vor 5 Tagen - PDF Subject: Zur Geschichte Der Interpunktion Im Deutschen Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick ...
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2013 - Studie zur Entwicklung von ... 

Der Sport ist häufigster Partner, daneben die Kinder- und Jugendhilfe .... der Ergebnisse unter Punkt 4. erfolgt für vier Bereiche: „Organisation und Struktu-.
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Pressekonferenz zur Studie - GKV-Spitzenverband 

15.06.2015 - Aussagekraft anderer Studien ist beschrÃ¤nkt: â€“ Die Studien lassen differenzierte indikationsabhÃ¤ngige. Erstattungsregeln im Ausland auÃŸer ...
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Pressekonferenz zur Studie - GKV-Spitzenverband 

15.06.2015 - â€žArzneimittelversorgung in der GKV und 15 anderen europÃ¤ischen. Gesundheitssystemenâ€œ. Berlin, 15.06.2015. Johann-Magnus v. Stackelberg ...










 


[image: alt]





pressemitteilung - Flixbus 

24.11.2016 - auch erheblich günstiger als Reisen mit Flugzeug, Bahn oder PKW. Ähnlich wie bei Airlines sind Ticketpreise bei FlixBus kontingentiert.
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pressemitteilung - Flixbus 

24.10.2016 - Karl-Liebknecht-StraÃŸe 29 â€“ 10178 Berlin [email protected] // Tel: +49 (0) 30 983 208 214. PRESSEMITTEILUNG. Ohne Umstieg in die ...
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pressemitteilung - Flixbus 

11.10.2016 - â€žGÃ¼nstiger und bequemer kann man Europa nicht entdecken. Gerade bei Langstrecken kÃ¶nnen Reisende mit dem neuen InterFlix-Ticket ...
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