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Strategien gegen die Discountfalle - Rheingold Salon

Die jüngst im Online-Shop von Lidl realisierte Vermark- tungsaktion von Marken-Winterreifen hat im Reifen- handel eine Welle der Empörung ausgelöst (siehe dazu auch den BRV-VIP-Newsletter vom 11. Oktober dieses Jahres). Doch. Lidl ist nicht der einzige Discounter aus dem Lebensmittelein- zelhandel, der hier online ... 
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Aktuell



Zur Sache



Strategien gegen die Discountfalle von Dipl. Psychologe Jens Lönneker, rheingold salon GmbH & Co. KG, Köln



D



ie jüngst im Online-Shop von Lidl realisierte Vermarktungsaktion von Marken-Winterreifen hat im Reifenhandel eine Welle der Empörung ausgelöst (siehe dazu auch den BRV-VIP-Newsletter vom 11. Oktober dieses Jahres). Doch Lidl ist nicht der einzige Discounter aus dem Lebensmitteleinzelhandel, der hier online in fremden Revieren wildert. Auch Netto bietet Internetshoppern mit Schnäppchenmentalität ein reiches Angebot aus anderen Branchen zu Discountpreisen, so zum Beispiel Möbel, Reisen und sogar Neuwagen.



„Die Entwicklungen im Lebensmitteleinzelhandel sind ein gutes Studienobjekt für Strategien gegen die Discountfalle“, empﬁehlt Dipl.-Psychologe Jens Lönneker, Geschäftsführer des Marktforschungsunternehmens rheingold salon.



Trends & Facts hat den Diplom-Psychologen Jens Lönneker, Geschäftsführer des Kölner Marktforschungsunternehmen rheingold salon GmbH & Co. KG, um seinen Standpunkt zur Sache „Reifenhandel in der Discountfalle“ gebeten. Hier seine Analyse:



Abb.: rheingold salon



Bläst mit dem Discount nun ein weiterer Vertriebskanal zum Angriff auf das Marktvolumen im Reifenersatzgeschäft? Droht dem spezialisierten Reifenfachhandels durch neue und immer mehr Konkurrenz aus dem Niedrigpreislager weitere Unbill in Form von Absatzeinbußen, weiterer Marktanteilsschwächung oder – bei denen, die meinen preislich mithalten zu müssen, koste es was es wolle – schwindenden Margen?



Vergleich mit den Entwicklungen im Lebensmitteleinzelhandel Dort, wo der Discounthandel in eine Branche einsteigt, erobert er sich schnell Marktanteile – langfristig oft bis zu 25 Prozent und mehr. Beispiele für die erfolgreiche Etablierung von Discountangeboten bieten der Lebensmitteleinzelhandel, die Möbelbranche und die Telekommunikation. Weitere Branchen ließen sich aufführen. Kürzlich hat Lidl erstmals in größerem Umfang Reifen offeriert.



Der Discount befreit viele Käufer von der Qual der Wahl. Angesichts einer zunehmenden, unüberschaubaren Fülle von Angeboten wird die Reduktion und Selektion des Discounts auf eine überschaubare Anzahl von Produkten von vielen als Entlastung erlebt. Der Preis wird so als Orientierungsgröße gegenüber der Vielfalt genutzt. In diesem Fall gilt: Weniger ist mehr! Unterstützt wird dieses Phänomen dadurch, dass die Basisqualität der weitaus meisten Produkte in den Märkten der westlichen Gesellschaften in der Regel durchweg gut oder zumindest befriedigend ist. Es ist also nicht der Preis selbst, der entscheidet, sondern seine Orientierungsfunktion. Damit stellt sich die Frage, welche alternativen Orientierungen der nicht diskontierende Handel geben kann?



Es ist nicht der Preis Die Erfolge des Discounts gehen überwiegend zu Lasten des etablierten Fach- und Zwischenhandels bzw. zu Lasten der Vollsortimenter und der Anbieter mit einem breiteren Sortiment. Vom Kunden, aber auch von Fachleuten wird der Einkauf im Discount in erster Linie mit dem vermeintlich günstigeren Preis rationalisiert. Die psychologische Analyse zeigt jedoch, dass andere Faktoren entscheidender sind. Es ist nicht in erster Linie der Preis, durch den der Discount punktet.



Nach langen Anlaufphasen haben im Lebensmitteleinzelhandel die Aldi-Wettbewerber Edeka und Rewe reagiert und geben heute klare Qualitätsorientierungen mit ihren Imagekampagnen („Wir lieben Lebensmittel“; „Besser leben“) und über qualitätsorientierte Produktoffensiven im Bereich ihrer Eigenmarken. Zudem werden neue Shop-Konzepte mit attraktiven Öffnungszeiten wie Rewe City etabliert, mit denen ein überschaubares, aber qualitätsausgerichtetes Sortiment geboten wird.



Eine tiefenpsychologische Analyse von rheingold zur Einkaufsmotivation bei Aldi ermittelte bereits 2003 ganz andere Dimensionen, die für den Discount-Erfolg entscheidend sind.



Was ist heute Qualität? Die rheingold-Analyse ergab bereits 2003, dass Markenprodukte in ihrer Qualitätskompetenz deutlich eingebüßt haben.
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Aktuell



Marken eines Produktbereichs werden häuﬁg als weitgehend austauschbar erlebt, wie es etwa in diesem Verbraucher-Zitat aus der Studie deutlich wird: „Da gehe ich an sieben Meter Joghurt vorbei, aber es ist alles das Gleiche.“ Die Kenntnisse der Kunden sind bei Reifen häuﬁg noch geringer als im Lebensmitteleinzelhandel. Auch im Reifenhandel werden Reifenmarken heute mit vielen ihrer Angebote als austauschbar wahrgenommen. Wenn die Marken ihre Markierungsfunktion im Erleben der Käufer verlieren, dann werden viele Marketing- und Werbeaktivitäten aber als überﬂüssig oder sogar als Täuschung der Verbraucher erlebt. Der Discounthandel wird dadurch zum vorbildlichen Anbieter, der die wahren und echten Preise anbietet, weil er seine Produkte von Marketing- und Werbeschnickschnack befreit. Die Käufer im Discount nehmen psychologisch keine Entwertung der Produkte wahr, sondern vielmehr eine Rückkehr zu echten Werten und ihren Wurzeln im Discount – „nur das pure Produkt“. Kann dann der Fachhandel überhaupt noch glaubwürdig Qualität vermitteln? Die Konsumentenpsychologie kann auch bei der Suche nach einer Antwort auf diese Frage helfen. Der Markt ist nach Erkenntnissen dieser Disziplin in seinen Anforderungen und Wünschen nicht immer gleich, sondern verändert und entwickelt sich. Spannend ist es nun, die Qua-



litätsdiskussion in einen solchen zeitgeistigen Entwicklungsverlauf zu stellen: Was als „Qualität-Nachweis“ wahrgenommen wird, verändert sich dabei durchaus entscheidend. Zusammengefasst formuliert waren die Märkte in den 80er und 90erJahren geprägt von Wünschen nach Eskapismus und Fun in unserer Gesellschaft. Der individuelle Spaß, individuelle Freiheiten waren Qualitäten, die in dieser Zeit hoch im Kurs standen. Produzenten und Händler sollten tolle Erlebnisse und Events schaffen. Höchst willkommen waren daher entsprechende Marketing- und Werbeaktivitäten. In den Krisenzeiten um die Jahrtausendwende veränderte sich jedoch das Anforderungsproﬁl. Gesucht waren wieder die „wahren“ reinen Produktwerte. Marketing und Werbung waren oft eher Schnickschnack als Ausweis von Qualität. Waren demgegenüber Discount-Angebote vorher eher lieblos präsentierte Offerten, wurden sie jetzt plötzlich als „echt“ und „authentisch“ eingestuft. Heute ist die zeitgeistige Entwicklung wieder ein Stück weitergegangen. Das pure Produkt reicht nicht mehr aus, um für Qualität zu stehen. Vielmehr sollen Unternehmen und Handel einer Art von Leitmotiv oder „Philosophie“ folgen. Dieses Leitmotiv soll zum einen die Qualitätsorientierung



Klassischer Handel und Discounter haben Bedeutungswandel vollzogen klass. Handel = vertrautes VersorgungsParadies reiche Vielfalt



billige Kargheit



liebevolle Wertschätzung



lieblose Vermassung



Kunde König



Ausbeutungs-Diktatur



LEH = befremdender Produkt-Basar



Abb.: rheingold salon



früher:



Discounter = anonymes Waren-Lager



irritierende Fülle achtlose Beliebigkeit Versuchskaninchen Kunde



heute:



Discounter = neue Heimat aufgeklärter Verbraucher Freiheit durch Reduktion Gleichheit durch Standardisierung Brüderlichkeit durch Gemeinsinn



Galten die Discounter früher als anonymes Warenlager, bieten sie den Konsumenten mit ihrem reduzierten Sortiment heute willkommene Orientierung in einer zunehmenden, unüberschaubaren Fülle von Angeboten. Damit stellt sich die Frage, welche Orientierungen alternativ zum Preis der nicht diskontierende Handel geben kann.
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Abbildungen: REWE



Aktuell



Mit neuen Shop-Konzepten wie Rewe City oder Rewe to go reagieren die klassischen Lebensmittelsupermärkte auf die Discount-Konkurrenz, indem sie hier ein überschaubares, aber qualitätsausgerichtetes Sortiment bieten.



verdeutlichen. Zum anderen wird heute erwartet, dass die Unternehmen sich wieder demütiger geben und in den Dienst des Kunden stellen. Eine solche Wirkung entfalten Werbekampagnen wie „Wir lieben Lebensmittel“ und „Besser leben“. Was aber tut der Reifenhandel zurzeit, um für eine solche Qualität zu stehen? Der Reifenhandel hängt der Markt-Entwicklung hinterher Betrachtet man die Homepages von Reifenhandelsketten wie Euromaster, Point S oder Premio, erinnern sie an werbliche Darstellungen vergangener Jahre, die mit Vielfalt und Fülle sowie mit breitem Markensortiment werben. Solche Darstellungsformen bieten dem Discount die oben genannten psychologischen Angriffsﬂächen: Indem der Discount gegenüber solcher Vielfalt selektiert und dem Kunden eine Komplexitätsreduktion des Reifenangebotes offeriert, kann er bei einem großen Teil der Kundschaft punkten. Die vielfach stark preis- und sonderangebotsorientierten Darstellungen spielen dem Discount zudem weiter in die Hände.



Zitat



Will man von erfolgreichen Relaunches anderer Händler lernen, fällt auf, dass vor allem Edeka sogar auf der Homepage Leitmotiv und Philosophie in den Vordergrund rückt – klar dominanter als die Angebote und Preise. Noch konsequenter ist hierbei die Drogeriekette dm. Beide Unternehmen stellen sich nicht selbst, sondern den Dienst am Kunden klar in den Vordergrund. Beide sind in den letzten Jahren sehr erfolgreich.



Auch wenn die einzelnen Inhaber und Franchisenehmer bei den Ketten im Reifenhandel unersetzliche Local Heros sind, benötigen sie dennoch ein gemeinsames Band, das die aktuellen Qualitätsmotive im Markt anspricht. Und das sind nicht mehr einfach Preis und räumliche Nähe. Slogans wie „Reifen, Räder, Autoservice“ gehen da nicht weit genug. „Ehrlich fährt am längsten“ braucht mehr Einbindung in ein Gesamtkonzept. Warum wird die Ehrlichkeit herausgestellt? Wie zeigt sich die Ehrlichkeit gegenüber dem Kunden? Sind alle anderen Wettbewerb nicht ehrlich? Der Slogan „Sie lieben ihr Auto? Wir auch!“ geht dagegen weiter in Richtung heute gewünschter Auftritte. Aber auch hier wird die „Philosophie“ auf der Website nicht richtig deutlich. Dem Reifenhandel ist nach dieser Analyse zu empfehlen, viel stärker als bislang moderne werteorientierte Marktstrategien zu entwickeln, um gegen Discountangebote zu bestehen. Dies sollte einhergehen mit einem Weiterentwickeln der Angebote des Fachhandels. Dazu gehören auch geschickte Eigenmarkenstrategien – die nicht mehr allein preisorientiert ausgerichtet sind, sondern auch Qualitätsangebote abdecken. Welche Vertriebsstrukturen sind denkbar, angefangen von eigenen Discount-Schienen bis hin zu schnellen Service-Angeboten analog zu dem Ansatz von Rewe City? Wie hat das ein Genossenschafter wie Edeka gelöst? Die Entwicklungen im Lebensmitteleinzelhandel sind ein gutes Studienobjekt für Strategien gegen die Discountfalle.



„Das Supermarkt-Angebot schmerzt Fachbetriebe, keine Frage. Andererseits: Würden sich Autofahrer, die Reifen im Supermarkt kaufen, ohne das Lidl-Angebot mehrheitlich bei Fachbetrieben oder eher in Baumärkten umsehen? Letzteres ist zu vermuten, und somit ist (auch) Freude angebracht: Wer



“



bei Lidl Produkte von Goodyear oder Hankook bestellt, kauft in Baumärkten keine China-Reifen.



(Aus einem Kommentar von Peter Diehl, Redakteur der Fachzeitschrift autoservicepraxis, zur Vermarktung von Reifen im Onlineshop des Discounters Lidl)
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Strategien gegen die Discountfalle - Rheingold Salon 

Die jÃ¼ngst im Online-Shop von Lidl realisierte Vermark- tungsaktion von Marken-Winterreifen hat im Reifen- handel eine Welle der EmpÃ¶rung ausgelÃ¶st (siehe ...
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Sexismus - rheingold salon Marktforschung 

nicht so toll. Wolf Ingomar Faecks, Chef des Kreativverbands GWA meint: ,,Es ist ja richtig, dass gegen sexistische Wer- bung vorgegangen wird. Aber dass man.
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absatzwirtschaft - rheingold salon Marktforschung 

stein zu so einem Mega-Werbehit? Und was ... 1967: Franz Beckenbauer begrÃ¼ndet in .... FÃ¼r die Lichtgestalt Franz Beckenbauer gelten anscheinend.
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Verfassungsmarketing - rheingold salon Marktforschung 

eine ganz andere Verfassung als etwa die Tafel Ritter-Sport, die wiederum in vielerlei Hinsicht mehr mit Schokoriegeln als mit klassischen Tafeln Schokolade ...
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memorandum 2011 strategien gegen 

Save this Book to Read memorandum 2011 strategien gegen schuldenbremse exportwahn und PDF eBook at our Online Library. Get memorandum 2011 ...
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Strategien gegen den Weltverschwörungswahn - infoSekta 

... und Bolschewiken an einem geheimen Plan zur Übernahme der Weltherrschaft ..... über das Wissen, das notwendig ist, um Gefährdete seriös zu beraten.
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Strategien gegen den Weltverschwörungswahn - infoSekta 

Deutschland den Krieg erklärt hat und die Polen 56.000 Deutsche ermordet hätten, ..... versuchten sich die Monarchien und die katholische Kirche gegen neue ...
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TANGO SALON 

Joaquin Turina (1882–1949). Piano Trio No.2 in B minor, Op.76. Lento–Allegro molto moderato. Molto vivace. Lento–Andante
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Phytotherapeutika gegen die Bronchitis 

tauchen mit den Spitzen in die Gelphase ein und schieben so diesen keimhaltigen Â«TeppichÂ» wie ein Transportband auf dem dÃ¼nnflÃ¼ssigen Gleitlager nach ...
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Salon - BrockmannundKnoedler 

Kids-Haarschnitt inklusive Waschen,. Pflegen & Styling mit Organic LifestyleÂ® und Kids-ManikÃ¼re. Boy 30,00 EUR. Girl mit NÃ¤gel lackieren 35,00 EUR. An der Frauenkirche 1 . 01067 Dresden . T 0351.48433840 . www.brockmannundknoedler.com. Brockmannun
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die multichannel company strategien und 

Get die multichannel company strategien und instrumente fur integrierte ... Understandwhat the feature does, using it, and don't go jumping to a different cool ...
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Die Europäische Union der Zukunft - Europäischer Salon 

10.06.2016 - Vertretung des Saarlandes beim Bund. In den Ministergärten 4, 10117 Berlin ... Freie Universität Berlin. Unter der Moderation von: eu-salon.de.
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FrÃ¼hlingsgefÃ¼hle Wir mÃ¼ssen bleiben Strategien gegen ... 

Workshop Ã¼ber Frauenhandel und Zwangsprostitution, am 6. MÃ¤rz, von 15:00 bis 18:00 Uhr, bei IMpulsLEBEN, in der Alten. Burse, Sonnenfelsgasse 19.
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Die Gewalt gegen Frauen und die inanziellen 

Doktor der PÃ¤dagogik, Magister in Sozialverwaltung und -management, Fachpsychologe in der Betreuung von Dissertationen, angewandte Forschung der ...
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die deutsche opposition gegen pdf 

Are you looking for die deutsche opposition gegen PDF?. If you are areader who likes to download die deutsche opposition gegen Pdf to any kind of device ...
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Unterschriftenaktion gegen die SchlieÃŸung 

Freiburg-Waltershofen. Die ge- plante SchlieÃŸung der Sparkassen-. Filiale der Sparkasse Freiburg-NÃ¶rd- licher Breisgau im Freiburger Orts- teil Waltershofen ...
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ueber die lautgesetze gegen die junggrammatiker-pdf 

17.08.2018 - This particular Ueber Die Lautgesetze Gegen Die Junggrammatiker PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look ...
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die besten hausrezepte gegen alle 

The Book die besten hausrezepte gegen alle krankheitenheilende tees und gewarze heilkrafte is free to download and read online at. Online Ebook Library.
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die besten hausrezepte gegen alle 

... krankheitenheilende tees und gewarze heilkrafte eBook for free and you can ... tees und gewarze heilkrafte Pdf to any kind of device,whether its your laptop,.
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Verbrechen gegen die Menschlichkeit Klage gegen Bush, Cheney ... 

20.01.2010 - tration Klage wegen Verbrechen gegen die Menschlichkeit eingereicht. ... wortlich, die nach dem Statut des I.C.C. als Verbrechen zu werten ...
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MAPA ESPÁÑOL SALON 

Page 1. MAPA ESPÁÑOL. SALON.
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press 2015feb modern salon 
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Phorest Salon Software 

Termine bei bevorzugtem Mitarbeiter haben ein lila Herzchen als Icon oder ein gebrochenes Herzchen, wenn nicht beim bevorzugtem Mitarbeiter gebucht.
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castellio gegen calvin oder ein gewissen gegen die 

This Castellio Gegen Calvin Oder Ein Gewissen Gegen Die Gewalt Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of ...
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