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Sprichst Du noch oder schreibst Du schon? - D+S 360

1 000 000 000 000 (eine Billion) Links ver- weisen im Internet nach groben SchÃ¤tzun- gen von einer Webseite auf eine andere. 2 000 000 BÃ¼cher sind bereits ... 
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Der Siegeszug der Schriftlichkeit



Sprichst Du noch oder schreibst Du schon? Es mutet schon seltsam an, in einem Fachmagazin namens „CallCenterProfi“ vom Siegeszug der Schriftlichkeit zu sprechen. Doch es geht im Kern um Kommunikation und darum, zu sehen und zu verstehen, wie wir alle in Zukunft kommunizieren werden.



S



icher ist, wir werden immer mehr kommunizieren. Und: unsere nächste Sprach-Evolution ist die Verschriftlichung. Warum das so ist, wollen anhand der folgenden Thesen herleiten. These 1: Wissen steht jedem zur Verfügung Die Stunde null unseres Informationsaustauschs begann rein oral. Bis zum Mittelalter entwickelten sich zunächst Sprachen. Lesen konnte kaum jemand. Entsprechend langsam konnte Wissen ausgetauscht werden. Erst eine, dem heutigen Internet vergleichbare, neue Technologie schenkte uns einen Quantensprung in der Evolution. Um 1452 erfindet Johannes Gutenberg das Buchdruck-Verfahren. Martin Luther wäre ohne eine Auflage von zehn Millionen Flugschriften über seine reformatorischen Gedanken sicher niemals berühmt geworAUTOR Dr. Andre Reifenrath ist als Director verantwortlich für die strategische Entwicklung von Innovationen bei der D+S 360°. Ihn treibt die Überzeugung, dass menschliche Denkprozesse durch Software anfassbar zu machen sind. Viele frühe Erfindungen gehen auf sein Konto. Bereits 1993 programmierte er für General Motors einen elektronischen Kalender, mit dem sämtliche Führungskräfte ihre Termine organisieren konnten. Ebenso entwickelte er Webservice1st, die Omnichannel-Anwendung der D+S Gruppe. Mail: [email protected] Web: www.ds360grad.com



05.2014 www.callcenterprofi.de www.callcenterprofi.de



den. Ende des 19. Jahrhunderts sorgten Zeitungen dafür, dass Informationen nun wirklich jedem Lesenden zugetragen werden konnten. Die nächste Medienrevolution bescherte uns das Radio und Fernsehen im 20. Jahrhundert. Eine lange Dekade der Sprachlichkeit, unmittelbar begleitet durch die vermehrte Nutzung des Telefons, Grundlage unserer Branche und diverser Geschäftsmodelle. Heute nun, im 21. Jahrhundert, befinden wir uns in der digitalen Gesellschaft der Netzkommunikation. 1 000 000 000 000 (eine Billion) Links verweisen im Internet nach groben Schätzungen von einer Webseite auf eine andere. 2 000 000 Bücher sind bereits digitalisiert und lagern irgendwo auf einem Server, die meisten bei Google. These 2: Verdichtung von Informationen erleichtert Schriftkommunikation Symbole und Schriftzeichen waren bereits in der Antike ein probates Kommunikationsmittel, viel Information, komprimiert darzustellen. Auch sind Wort-Verdichtungen wie etwa BBQ (Barbecue) oder EDV längst Alltag. Das Internet und digitale Kommunikation hat uns jedoch weitere, neue Verdichtungen beschert. Wie etwa einfache G, „Grinsen“, wird meistens innerhalb zweier „Sternchen“ benutzt, *g*. Eine echte Revolution löste das von Facebook eingeführte „I Like“, symbolisch als hochgestellter Daumen, aus. Kennzeichnend für diese Kurzformen ist, dass das bisherige Manko in der Schriftkommunikation ausgemerzt wird: das direkte Transportieren von Emotionen. Von nun an entwickelte sich die Feedbackkultur und eröffnete neue gesellschaftliche Kommunikationsmuster, wie etwa Shitstorms oder Internet-Tsunamis.



These 3: Asynchronität als Effizienztreiber Asynchrone Kommunikation ist der wissenschaftliche Ausdruck für zeitlich-versetzt stattfindende Kommunikation. Diese Kommunikationsart hat den Vorteil, dass ich selbst aktiv darüber entscheide wann ich die für mich bereitliegenden Informationen abrufe – und so ungestört produktiv arbeiten kann. In Unternehmen entlastet es die Arbeit der ServiceCenter. Agenten könnten parallel unterschiedliche Tätigkeiten ausführen, was über das Telefon (synchron) nicht möglich ist. Den Zeitgewinn kann ich nutzen um die Produktivität einerseits, aber auch die Qualität andererseits zu steigern, etwa durch das Zurückgreifen auf die Ressourcen im Wissensmanagement. Dr. Andre Reifenrath



←



INFO Sie möchten wissen, wie es weiter geht? D+S veröffentlicht in einer dreiteiligen Wissenserie ihren Blick auf die Zukunft der Kommunikation. → Teil 1: Sprichst Du noch oder schreibst Du schon? Dr. Andre Reifenrath über den Siegeszug der Schriftlichkeit → Teil 2: Was zählt ist, was ankommt! Benjamin Barnack zeigt, wie OmnichannelKommunikation in der Praxis aussieht. → Teil 3: Metamorphose der Dienstleister Ludger Sieverding beschreibt die Herausforderung des neuen Kommunikationszeitalters aus Sicht eines CEOs.
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Sprichst Du noch oder schreibst Du schon? - D+S 360 

1993 programmierte er fÃ¼r General Motors einen elektronischen Kalender, mit dem sÃ¤mtliche FÃ¼hrungs- krÃ¤fte ihre Termine organisieren konnten. Ebenso.
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Rechnest Du noch oder denkst Du schon? 

29.11.2018 - der Mathematik entdecken und erfahren, dass Mathe mehr bedeutet als Plus und Minus,. BrÃ¼che oder Integrale. Wer sich noch nicht registriert ...
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lovenomics liebst du noch oder shoppst du schon by ... AWS 

This Lovenomics Liebst Du Noch Oder Shoppst Du Schon By Milosz Matuschek PDF on the files/S3Library-74ff2-F466c-31c8d-32720-F83fc.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional i
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du gehst du sprichst du singst du tanzt by giora feidman minka 

This Du Gehst Du Sprichst Du Singst Du Tanzt By Giora Feidman Minka Wolters PDF on the files/S3Library-3626c-D378d-6dc4e-88107-79644.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for addition
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HIDDEN CHAMPIONS KENNST DU SCHON ... 

Medizintechnikâ€œ brachte als ersten Treffer. â€žMittelstÃ¤ndische Unternehmen stÃ¤rken der Medizintechnikbranche in der Krise den RÃ¼ckenâ€œ (mal abgesehen davon, ...
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organisieren sie noch oder leben schon pdf 

Problems, Oxford Exploring Geography Workbook 5 Answer, Paging Aphrodite, and many more. Download: ORGANISIEREN SIE NOCH ODER LEBEN SCHON PDF. Download or read, you have convenient answers with organisieren sie noch oder leben schon PDF. To get start
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Pflegst Du schon oderâ€¦? - Friedrich-Ebert-Stiftung 

06.06.2011 - liebe AngehÃ¶rige, liebe Expert/innen, liebe open space-Interessierte, das Thema Pflege betrifft viele Menschen â€“ sei es als betroffene Person oder als AngehÃ¶rige/r. Die Prognosen zum BevÃ¶lkerungswandel ... Sie Fragen zur barriere fr
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und wenn du auch die wahrheit sprichst by julia pdf 

Read Online Now und wenn du auch die wahrheit sprichst by julia Ebook PDF at our Library. Get und wenn du auch die wahrheit sprichst by julia PDF file for ...
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Sprichst du Politik? - Bibliothek der Friedrich-Ebert-Stiftung 

13.06.2011 - es hingegen nicht, persönliche Sprachkritik zu üben oder einzelne Akteur/innen zu ...... der Einsturz des World Trade Centers. Es war 15 Uhr in.
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Du brauchst: 

feï¬�igstellung. Eie letzte Schlaufe etwas grÃ¶ÃŸer ziehen, den Faden nach ca. 16 cm abschneiden und hÃ¤ngen lassen. DIY13%F' dawanda.me/das-grosse-haekeln.
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Du wÃ¤hlst â€“ du zÃ¤hlst! 

Irmgard Griss. Rudolf Hundstorfer (angefragt). 1. 2. 3. 4. 5. Di, 1. MÃ¤rz 2016 | 15 bis 17 Uhr. Anmeldung und Information: [email protected].
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Du brauchst: 

Fertigstellung. Die letzte Schlaufe etwas grÃ¶ÃŸer ziehen, den Faden nach ca. 15 cm abschneiden und hÃ¤ngen lassen. H/ dawanda.me/das-grosse-haekeln â€� ' ' " .
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SchülerIn „du“) 

Betreibungskosten gehen vollumfänglich zu deinen Lasten. ○ Unterrichtsmaterial wie Noten und Tonträger etc. sind nicht in der Abogebühr inbegriffen.
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Wort: Du 

Nimm es bitte mit nach Hause und lies es ihnen heute vor. Wenn du morgen wiederkommst, kannst du mir sagen, welche Seite ihnen in deinem Buch am.
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zu du shino li sh zu du guo zu du jun du jn shen she ... AWS 

This Zu Du Shino Li Sh Zu Du Guo Zu Du Jun Du J N Shen She Zu Du Bian Zu Du D O Xu Sh N Hang K Ng. Zu Du J N Sh N B N Ji N Shi PDF on the files/S3Library-54ef5-2592c-490a0-8ed51-Aab3d.pdf file begin with. Intro, Brief Discussion until the Index/Gloss
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DU _SEM_CA_V07_REV02 

V-06. V-03. V-02. V-01. V-08. E'. E. F. F. F. F. F. FÂ´. F. FÂ´. F. F. F. F. MZA 1. 57. 24,416.85 m2. CONDOMINAL HABITAC
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Du brauchst: 

4 h Arbeitszeit. Die Restwolle fÃ¼r die anderen Kits. Laufbewahren, da sie noch gebraucht wird! Dein neuer littkelkniff: faden einhÃ¤keln und mitfllhren. Der jeweils ...
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Du hraunhst: 

dawanda.me/das-grosseâ€”haekeln. 30 geht 's weiter. Farbe Reihe. F4 1 . F4 2. F2 3. F2 4. F4+F2 5. â€” 28. ieÃ¼igstellung. Beschreibung. 1 einfaches StÃ¤bchen ...
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Wort: Du 

wie Sie wissen, nutzt Ihr Kind die Kernwortstrategie, um seine/ihre kommunikativen FÃ¤higkeiten zu erweitern. Es ist eine aufregende Zeit! Wenn er/sie das ...
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Evaluation du Projet du Développement Intégré de 

l'ordre d'exécution de la mission d'évaluation du projet de développement intégré. Oued Laou (PDI ... population employé
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Du bist was du tust, tust was 

Karl denkt nach und das jeden Tag aufs neue. ... Musik und Text der sechskÃ¶pfigen Leipziger Band Karl die GroÃŸe verweben sich, werden ... Angenehm anders.
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organisieren sie noch oder leben schon pdf 

schon PDF Ebook, include : Ordained The Immortal Archives Vol 1, Organizational Management Vol. 3, Our Cultural Agony, Pada Sebuah Kapal Nh Dini, and ...
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fuhren sie schon oder herrschen sie noch faires 

FUHREN SIE SCHON ODER HERRSCHEN SIE NOCH FAIRES MANAGEMENT DER METHODENBAND. GERMAN EDITION PDF DATABASE ID 4NG77 - Are ...
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organisieren sie noch oder leben sie schon by cordula nussbaum 

This. Organisieren Sie Noch Oder Leben Sie Schon By Cordula Nussbaum PDF on the files/S3Library-1dc7d-8dbaf-97dca-Dfda8-76411.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional info
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