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Sprachreisen Schüler - Carl Duisberg Centren

26.04.2016 - Sie passen vorgegebene Pläne neuen Situationen spontan an ... schen bevormundet, die immer auf die Einhaltung vereinbarter Pläne pochen. 
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Punkten im Land der Europameisterschaft 2016 Geschäftsbeziehungen ins französische Nachbarland benötigen eine gute Vorbereitung Köln. Europameisterschaft in Frankreich - im Juni richten sich alle Augen auf das Nachbarland, das nach den USA Deutschlands wichtigster Handelspartner ist. Dies ergab eine aktuelle Untersuchung des Statistischen Bundesamts. Ob Sommerurlaub am Atlantik, Städtetrip nach Paris, Baguette, Käse und Wein – die französische Lebensart genießt hohes Ansehen im deutschen Alltag. Daher scheint auch der Aufbau von Geschäftsbeziehungen einfacher als mit exotischeren Ländern. Doch die geografische Nähe trügt. So nah und doch so fern – findet Waltraud Schleser, interkulturelle Trainerin bei den Carl Duisberg Centren. Für sie ist eine gute Vorbereitung auf Frankreich ebenso wichtig wie etwa auf China oder Brasilien. Wie tickt das andere Team? Die Antwort auf diese Frage führt nicht nur beim Fußball zum Erfolg. Fit für die deutsch-französische Zusammenarbeit wird, wer sich mit den wichtigsten Spielregeln vertraut macht. Wer Zeit verliert, gewinnt Wenn sich Deutsche und Franzosen zu Besprechungen treffen, möchten die Deutschen schnell zum Punkt kommen. Kurzer Smalltalk vor der Sitzung, dann geht es an die Arbeit. „Damit haben Sie in Frankreich schon verloren. Ihre französischen Geschäftspartner möchten Sie als Person kennenlernen, spüren, mit wem sie es zu tun haben und eine vertrauensvolle Atmosphäre schaffen“, sagt Waltraud Schleser. Das A und O in der Zusammenarbeit mit Franzosen ist der Aufbau einer guten Beziehungsebene. Das braucht Zeit und muss ständig gepflegt werden. „Zeit verlieren, bedeutet Zeit gewinnen“ ist deshalb das Motto. Smalltalk – kleiner Anlass mit großer Wirkung Smalltalk ist in Frankreich nicht „small“ – er dauert länger. „Was für Deutsche oft verwirrend ist, hat für den Franzosen System. So ist es nicht verwunderlich, wenn der französische Partner in kurzer Zeit viele unterschiedliche Themen anspricht. Der sprunghafte
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Basis, auf die man bei nächster Gelegenheit zurückkommen kann. Denn auch bei späteren Treffen oder Telefongesprächen wird ein Franzose nicht gleich mit der Tür ins Haus fallen, sondern sich über den persönlichen Austausch zu seinem eigentlichen Anliegen vorarbeiten. „Es lohnt sich daher immer, mit ihrem Geschäftspartner öfter mal zu telefonieren statt immer nur E-Mails auszutauschen“, erklärt Schleser. Beim persönlichen Kontakt hat der Handschlag in Frankreich eine noch größere Bedeutung als in Deutschland. Nach einem erfolgreichen Beziehungsaufbau gehen Franzosen irgendwann vielleicht zum Wangenkuss über, der im geschäftlichen Alltag allerdings nicht zwischen Männern ausgetauscht wird. Wie oft rechts und links geküsst wird, ist regional unterschiedlich und selbst den Franzosen untereinander nicht immer klar. Hier lohnt sich aufmerksames Beobachten oder eine einfache Nachfrage, die bestimmt gerne beantwortet wird.



Austausch auf dem kurzen Dienstweg Deutsche haben in gemeinsamen Projekten oft den Eindruck, dass die Franzosen ihr eigenes Süppchen kochen und ihre deutschen Kollegen nicht ausreichend informieren. Für Franzosen reicht sprichwörtlich „der Austausch an der Kaffeemaschine“, um immer über alles informiert zu sein. Sie geben daher häufig nur noch die Informationen weiter, die sich nicht aus vorhergehenden Gesprächen erschließen lassen. Die deutsche Seite fühlt sich hier schnell ausgegrenzt, weil viele Informationen für sie nicht zusätzlich schwarz auf weiß dokumentiert sind. Was bei uns zählt, sind Zahlen, Daten, Fakten. „Vorsicht aber bei Geschäftsessen: Business-Themen sind beim Essen Tabu, hier geht es in erster Linie um Beziehungspflege“, erklärt Schleser. Der Chef ist der Chef ist der Chef – vom Umgang mit Hierarchien „Das Brandenburger Tor und der Eiffelturm liefern ein gutes Bild von den Unterschieden im deutschen und französischen Hierarchieverständnis“, erklärt Waltraud Schleser. Den weitestgehend flachen Hierarchien in Deutschland stehen steile Hierarchien in Frankreich gegenüber. Die Autorität des Chefs wird nicht in Frage gestellt, seine Entscheidungen nicht angezweifelt, höchstens unauffällig den realen Gegebenheiten „angepasst“. So erhoffen sich etwa deutsche Projektgruppen nach Treffen mit ihren französischen Partnern oft konkrete Ergebnisse und Entscheidungen und deren schnelles Umsetzen in die Praxis. Das Ergebnis ist häufig Frustration. Was ist passiert? Der deutschen Delegation - mit bestimmten, definierten Entscheidungsbefugnissen ausgestattet – ist oft nicht bewusst, dass die Franzosen erst noch die Entscheidung des Vorgesetzten einholen müssen. Daher bleiben sie vage und unbestimmt, stimmen vielleicht sogar zu – und revidieren ihre Zusage, wenn die Entscheidung von höherer Stelle anders ausfällt.
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Durch die Blume Beim „Ja“ eines französischen Geschäftspartners ist es unbedingt notwendig, auf die Zwischentöne sowie den gesamten Kontext zu achten. Deutsche sind bekannt dafür, direkt zu kommunizieren – man weiß, woran man ist. Für Franzosen hat die indirekte Kommunikation einen viel höheren Stellenwert. So ist es in Frankreich nicht üblich, direkte Absagen zu erteilen. Ein klares „nein“ könnte das Gegenüber brüskieren und wird somit in Formulierungen verpackt, die Deutsche interpretieren müssen. Es gilt daher, auch Mimik und Körpersprache in die Interpretation der Zusage mit ein zu beziehen. Nur so lässt sich heraushören, ob die Zustimmung wirklich eine Zustimmung bedeutet oder eher ein „ja, aber…“, „vielleicht“ oder „nein“ gemeint ist. Kritik – ordentlich und höflich verpackt – gilt in Deutschland als konstruktiv. Franzosen dagegen empfinden Kritik an einer Sache immer auch als Kritik an der Person. Deshalb reden sie gerne „um den heißen Brei herum“ – denn keiner soll sein Gesicht verlieren. Vage Andeutungen können den eigentlichen Kern der Botschaft enthalten, werden vom deutschen Gegenüber oft aber nicht verstanden. Also gilt es, zwischen den Zeilen zu lesen und Kritik frühzeitig wahrzunehmen, bevor das Kind in den Brunnen gefallen ist.



Sprache als Schlüssel Natürlich sprechen viele Franzosen Englisch oder Deutsch, mitunter viel besser als erwartet, zeigen dies aber nicht unbedingt. Gerade weil die persönliche Ebene in Frankreich so wichtig ist, sind einige Vokabeln - gerne auch mehr - die Eintrittskarte für gute gemeinsame Geschäfte und helfen dem Beziehungsaufbau. In der Anrede hält es das Nachbarland im Geschäftsleben ähnlich förmlich wie die Deutschen. Zu Beginn einer Zusammenarbeit ist im Französischen das „Sie“ angebracht sowie der Nachname, der allerdings durchaus dem Vornamen weichen kann, wenn der Kontakt länger besteht oder wenn es der Unternehmenskultur entspricht.



Linearität versus Flexibilität Deutsche zeichnen sich durch ihre planvolle Vorgehensweise aus, Franzosen durch ihre Flexibilität. Deutsche empfinden Stress, wenn etwas nicht wie vorgesehen verläuft. Franzosen gehen davon aus, dass jederzeit nicht vorhersehbare Umstände eine Rolle spielen können. Sie passen vorgegebene Pläne neuen Situationen spontan an - und dies nicht unbedingt nach Rücksprache mit dem deutschen Partner. Diese Vorgehensweise bringt die deutsche Seite oft zur Verzweiflung. Franzosen fühlen sich im Gegenzug von den Deutschen bevormundet, die immer auf die Einhaltung vereinbarter Pläne pochen. Das Lernen der französischen Sprache sowie das Interesse an Land, Kultur und Leuten
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Genießer. Warum nicht dem französischen Savoir-vivre nachgehen und beim Essen mit einem guten Glas Wein die kulturellen Grenzen gemeinsam überwinden? Und wenn die Beziehungsebene stimmt, kann man auch schwierige Situationen besser meistern. Santé!



Bildung ohne Grenzen - Information zu den Carl Duisberg Centren: Die Carl Duisberg Centren sind ein führendes Dienstleistungsunternehmen auf dem Gebiet der internationalen Bildung und Qualifizierung. Hochwertige Programme vermitteln Fremdsprachenkenntnisse und interkulturelle Kompetenz, Auslandserfahrung und internationales Praxiswissen. Ob für Schule oder Beruf, die persönliche Entwicklung oder den weltweiten Erfolg – als verlässlicher Partner ermöglichen die Carl Duisberg Centren lebenslanges Lernen in einem globalen Umfeld. Auch grenzüberschreitende Bildungsprojekte für die Wirtschaft und öffentliche Institutionen gehören zum Portfolio des gemeinnützigen Unternehmens. Eigene Standorte und Repräsentanzen im In- und Ausland sowie ein internationales Netzwerk sichern die weltweite Handlungsfähigkeit.
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Sprachreisen Schüler - Carl Duisberg Centren 

14.11.2013 - ... in der Umgebung oder etwa Kunst- und Theater- ... Familienprogramme, bei denen die Eltern in der Nähe der Kinder sind und selbst einen.










 








Sprachreisen Manager - Carl Duisberg Centren 

18.03.2013 - â€žBusinessClassâ€œ der Carl Duisberg Centren ist speziell auf die BedÃ¼rfnisse dieser Ziel- gruppe ausgerichtet. Es bietet Fach- und FÃ¼hrungskrÃ¤ften kurze Trainingszeiten bei ma- ximalem Spracherfolg, Ã¼berschaubare Kosten und ein vie










 








Sprachreisen Schüler - Carl Duisberg Centren 

26.04.2016 - Die Antwort auf diese Frage führt nicht nur beim Fußball zum Erfolg. Fit für die deutsch-französische Zusammenarbeit wird, wer sich mit den ...










 








Sprachreisen Manager - Carl Duisberg Centren 

... Geschäftskontakte auf. Einzel- oder Gruppentrainings sind in der Regel als Wochenprogramm, teilweise auch als Wochenendkurs zu buchen. 18. März 2013 ...










 








Sprachreisen SchÃ¼ler - Carl Duisberg Centren 

14.11.2013 - Fremde LÃ¤nder entdecken, Sprachkenntnisse perfektionieren und dabei SpaÃŸ mit Gleich- altrigen aus aller Welt haben: Sprachreisen ins ...










 








Sprachreisen SchÃ¼ler - Carl Duisberg Centren 

26.04.2016 - zosen hat die indirekte Kommunikation einen viel hÃ¶heren Stellenwert. ... Bildung ohne Grenzen - Information zu den Carl Duisberg Centren:.










 








Sprachreisen SchÃ¼ler - Carl Duisberg Centren 

26.04.2016 - auch sinnvoll, Ã¶fter mit GeschÃ¤ftspartnern zu telefonieren, um diese ... Eigene Standorte und ReprÃ¤sentanzen im In- und Ausland sowie ein ...










 








Redaktionsbüro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

04.03.2013 - Köln. Vom 24. Februar bis 23. März sind 18 ägyptische Manager unterschiedlichster. Branchen zu Gast in Köln und Berlin. Im Rahmen des ...










 








Redaktionsbüro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

19.01.2017 - Centren wieder ihre Pforten für junge Sportskanonen. Neben Englischun- terricht stehen Schülern in Radolfzell je nach Camp Tanzen, Fußball ...










 








Redaktionsbüro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

19.01.2012 - Für deren Fach- und Führungskräfte bieten wir zudem Türkisch-Sprachkurse an.“ Das neue Centrum liegt inmitten des asiatischen Teils von ...










 








Redaktionsbüro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

16.02.2012 - Spaß an der Bewegung stehen ebenso wie in den Fußball-, Reit- oder Abenteuer-Camps des. Dienstleisters im Mittelpunkt. Beim Training können die jungen Tanzbegeisterten ihre erworbenen Kenntnisse im direkten Kontakt mit Schülern aus den u










 








Vorbereitung Latinum - Carl Duisberg Centren 

06.05.2013 - Das Latinum ist nicht nur in den StudienfÃ¤chern Theologie und ArchÃ¤ologie, sondern auch fÃ¼r moderne Sprachen, Philosophie und Geschichte ...










 








Vorbereitung Latinum - Carl Duisberg Centren 

06.05.2013 - in der Schule gemacht hat, fÃ¼r den kommt in diesen FÃ¤chern spÃ¤testens im Studium das bÃ¶se Erwachen. Die verschulten Vorbereitungskurse ...










 








Vom Zuckerhut ins Fachwerkhaus - Carl Duisberg Centren 

MÃ¼nchen und Radolfzell am Bodensee bei zahlreichen Gastfamilien. WÃ¤hrend deutsche Fans zur FuÃŸball-Weltmeisterschaft nach SÃ¼damerika fliegen, haben.










 








SchÃ¼leraustausch Last Minute - Carl Duisberg Centren 

06.08.2013 - In den vielen sehr unterschiedlichen anglo-amerikanischen Internaten gehen die schulische Entwicklung und die Bildung der PersÃ¶nlichkeit ...










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

16.05.2012 - sonst kÃ¶nnten sie besser Einblicke in die deutsche Kultur und Sprache bekommen. Die ... und dem Deutschen Bundestag beschlossen wurde.










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

24.06.2015 - Dies erleichtert in jedem Fall die Kommunikation fÃ¼r beide. â€žSeitenâ€�. ... Bildung ohne Grenzen - Information zu den Carl Duisberg Centren:.










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

24.10.2012 - hautnah kennen und wechseln ganz nach Lust und Laune Job und Aufenthaltsort. So lÃ¤sst sich auch eine lÃ¤ngere Reise mit wenig finanziellen ...










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

14.08.2012 - â€žWir freuen uns, auch in diesem Jahr die Teilnehmer des Parlamentarischen Paten- schafts-Programms begrÃ¼ÃŸen zu dÃ¼rfen und sie auf ihren ...










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

24.06.2015 - tun oder zu essen, in der Regel aus reiner Gastfreundschaft gemacht. Wir essen Rind und. Schwein, andere essen Katze und Hund.










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

09.02.2012 - internationale Bewerber eine Ã¤rztliche Berufserlaubnis oder Approbation erhalten, mÃ¼ssen Personalentscheider, Verwaltungsmitarbeiter und ...










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

08.10.2012 - Wert darauf, den Jugendlichen SpaÃŸ an der Sprache zu vermittelnâ€œ, erklÃ¤rt Petra Heintze,. Leiterin des Carl Duisberg Centrums Radolfzell.










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

11.04.2012 - Die Welt zu Besuch im eigenen Haus. KÃ¶ln. International interessierte und engagierte KÃ¶lner haben in diesem Sommer die MÃ¶glichkeit ...










 








RedaktionsbÃ¼ro Spenrath - Carl Duisberg Centren 

26.01.2012 - ... Studenten, Fach- und FÃ¼hrungskrÃ¤fte oder interessierte Erwachsene je- ... im Bereich der internationalen Aus- und Weiterbildung zurÃ¼ck. Wir.
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