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Anwenderbericht



SOMEFLU setzt beim Management seiner Kundenbeziehungen auf SugarCRM



SugarCRM bietet genau jene Open-SourceCRM-Lösung, die SOMEFLU benötigt, um seine Kundendaten zentral und strukturiert verwalten zu können. Zudem ist die Lösung für die zahlreichen Vertriebs- und Marketingmitarbeiter des Unternehmens besonders benutzerfreundlich.



SOMEFLU, gegründet 1962, ist ein Familienunternehmen, das auf die Entwicklung und Herstellung von horizontalen und vertikalen korrosionsbeständigen Kreiselpumpen aus Kunststoff oder Edelstahl spezialisiert ist. Mit einem Umsatz von 10 Millionen Euro im Jahr 2010/2011 betreibt SOMEFLU vier Vertriebsniederlassungen in Frankreich, mit insgesamt 80 Mitarbeitern in Paris, Lyon, Bordeaux und Lille sowie zwei Produktionsstandorten in Bagnolet und Aix-les-bains. Das Unternehmen ist in 30 Ländern der Welt vertreten.



Ausgangssituation Mit dem Vorhaben, das Management seiner Kundenbeziehungen zu modernisieren und zu verbessern, machte sich SOMEFLU auf die Suche nach einer leistungsstarken und offenen CRMLösung. Dabei war es das Hauptanliegen des Unternehmens, die Verfolgung seiner Marketingmaßnahmen zu integrieren, weshalb das bis dato intern entwickelte, dezentralisierte System unbedingt modernisiert werden musste. Ferner galt es, das Bestellannahmesystem zu vereinfachen, die Nachverfolgung der Verkaufsaktivitäten durch Vereinfachung der Vertriebsprozesse zu optimieren und den Prozess des After-SalesManagements zu verbessern. Jede der vier Niederlassungen verfügte über eine eigene Arbeitsweise und eigene Tools. Die erste Herausforderung für SOMEFLU bestand darin, die Kundendaten jedes Vertriebsmitarbeiters zu erfassen und zu strukturieren, um einerseits eine doppelte Dateneingabe zu vermeiden und andererseits einen Austausch der Daten zu ermöglichen. Schließlich sollte dies die Entwicklung einer gezielten Vertriebs- und
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Marketingstrategie ermöglichen. Anfang 2010 machte sich SOMEFLU auf die Suche nach einem CRM-Tool, das all seine Anforderungen erfüllen würde. Es musste 100% Web-tauglich, ergonomisch, benutzerfreundlich, zuverlässig und robust, flexibel in der Konfiguration und in der Anwendung sein und zahlreiche Funktionalitäten aufweisen. Die Wahl eines Open-Source-Systems mit der Möglichkeit einer Lizenz und eines professionellen Supports war naheliegend. Die Entscheidung fiel für Sugar, eine offene, flexible und einfache Lösung, mit der ein wirklicher Mehrwert erzielt werden konnte. Die offene Struktur von Sugar garantiert SOMEFLU eine flexible Anpassung seines CRM-Tools an zukünftige Bedürfnisse.



Lösung:  Sugar Professional Vier Monate lang verwendete SOMEFLU die Community Edition von Sugar, bevor zügig auf Sugar Professional umgestellt wurde. Vor dem Erwerb der Lösung wollte SOMEFLU die Anwendung natürlich testen. Die Testperioden für proprietäre Software sind meistens sehr kurz und lassen keine Einschätzung über die Eignung einer Software für die Bedürfnisse eines Unternehmens zu. „Unser CRM-Projekt reifte im Laufe der Zeit basierend auf unseren Bedürfnissen, aber auch durch die Verwendung der Sugar-Lösung. Die Community Edition bot uns schon eine gewisse Solidität und überzeugte uns von einer Umstellung auf Sugar Professional. Diese Version brachte uns sämtliche Funktionalitäten, die für die Einführung eines optimalen Managements der Kundenbeziehungen bei SOMEFLU erforderlich waren“ », erklärt Alexandre Lacour, Geschäftsführer SOMEFLU.



Die Vorteile von Sugar, wie Flexibilität, OpenSource-Standard, Zuverlässigkeit und Benutzerfreundlichkeit waren ausschlaggebend dafür, dass die Wahl auf diese Lösung fiel. Innerhalb von sechs Monaten stellte unser Unternehmen von keiner CRMLösung auf eine in allen Niederlassungen genutzte und integrierte Lösung um. Alexandre Lacour Geschäftsführer von SOMEFLU



Eineinhalb Monate genügten, um die Lösung zu installieren und zu konfigurieren. Binnen sechs Monaten konnte die Migration aller Niederlassungen
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und Firmendaten auf Sugar vollzogen werden. Für die Datenerfassung aus seinem Produktionsmanagementsystem integrierte SOMEFLU die Open-SourceETL-Anwendung von Talend, welche die Daten von der IBM AS 400 extrahiert und mit der Sugar-Anwendung alle zwei Stunden synchronisiert – die ebenfalls auf dem IBM OS 400 gehostet ist. Es brauchten keine weiteren Anwendungen integriert zu werden, da Sugar Professional über zahlreiche bereits implementierte Anschlussmöglichkeiten verfügt. Sämtliche Updates von Sugar werden von SOMEFLU intern verwaltet und derzeit wird mit der neuesten Version 6.5.2 gearbeitet.



Vorteile Neben dem Zeitgewinn und einer Produktivitätssteigerung für die rund zwei Dutzend täglichen Benutzer konnten mit der Lösung von Sugar Vertriebsprozesse sowie die Bearbeitung von Kundenreklamationen und die Antwortzeit gegenüber dem Kunden beschleunigt werden. Die Einführung von Sugar ermöglicht einen persönlicheren Austausch mit dem Kunden. Als wichtiges Element bei der Vorbereitung von Vertriebsmeetings stellt Sugar natürlich ein wichtiges Tool für Werbemaßnahmen und die Planung von Marketingkampagnen dar. Für SOMEFLU ist der Nutzen beachtlich. Die Lösung ermöglicht es, Vertriebsaktivitäten und Angebote in Echtzeit zu verwalten, Terminkalender zu bearbeiten und auszutauschen, Datenbanken zu segmentieren, Berichte zu automatisieren bzw. Leistungsindikatoren zu erstellen.



Über SOMEFLU Das 1962 gegründete Unternehmen ist seit über 50 Jahren ein Familienunternehmen, das auf die Entwicklung und Herstellung von horizontalen und vertikalen korrosionsbeständigen Kreiselpumpen aus Kunststoff oder Edelstahl spezialisiert ist. Die Pumpen dienen zur Beförderung von korrosiven, klaren Chemikalien mit geringem bis hohem Feststoffanteil. Der Durchsatz liegt bei 1 bis 1.500 m3/h und die Förderhöhe reicht von 5 bis 130 m bei Fördergeschwindigkeiten von 1.450 bis 2.900 U/min. SOMEFLU fertigt seine Pumpen AUFTRAGSSPEZIFISCH entsprechend den Anforderungen des Fördermediums (Konzentration, Temperatur bzw. Viskosität) und den Charakteristika der Anlage an. Die Erfahrung in der Verwendung von Kunststoffmaterialien garantiert dem Kunden eine auf seinen Bedarf optimal zugeschnittene Lösung. Die Umformung der hochleistungsfähigen Kunststoffe erfolgt im eigenen Formgusswerk im französischen Departement Savoie. Die Produktionseinheit verfügt über digital gesteuerte Maschinen (3-, 4- u. 5-Achsen) zur schnellen Bearbeitung, um Qualitätsanforderungen und Fristen optimal einzuhalten.



ECKDATEN DES PROJEKTS Firmensitz: BAGNOLET - FRANKREICH Gegründet im Jahr: 1962 Kunde: SOMEFLU ist seit über 50 Jahren ein Familienunternehmen, das auf die Entwicklung und Herstellung von horizontalen und vertikalen korrosionsbeständigen Kreiselpumpen aus Kunststoff oder Edelstahl spezialisiert ist. Anzahl der Mitarbeiter: 80 Anzahl der Anwendungsbenutzer: 20 Branche: Industrie Website: www.someflu.fr Lösung: Sugar Professional 6.5.2



SOMEFLU bietet seinen Kunden Lösungen mit höchster Effizienz und Wirtschaftlichkeit. Fachkompetente Vertriebstechniker bieten einen kundennahen Support bei der Planung und Ausführung der Anlagen. Das Rückgrat dieses dynamischen Teams bilden schließlich die Forschungsund Entwicklungsabteilung und ein maßgeschneidertes EDV-Tool. www.someflu.fr
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SugarCRM Customer Relationship Management (CRM) Software für Ihr Unternehmen: Aus der Cloud, online, on demand, oder auf Ihren Systemen. Eine gute Integration mit E-Mail und mobilem CRM. www.sugarcrm.com



SugarCRM GmbH Erika-Mann-Str. 53, 80636 München, Germany Tel. +49 89 189 17 20 00 Fax +49 189 17 21 50 www.sugarcrm.com Copyright © 2012 SugarCRM Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCRM and the SugarCRM Logo sind eingetragene Marken von SugarCRM Inc. in den Vereinigten Staaten, in Europa und anderen Ländern. Alle anderen Bezeichnungen können Marken anderer Rechteinhaber sein.
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Yamawa setzt auf Europa. 

01.01.2016 - ... hÃ¶heren Lebensdauer des Werkzeuge ist Yamawa in der Lage, die Kosten ... Sorma hat 80 Mitarbeiter in der Zentrale in Mestre-Venedig und ...
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Gazprom setzt weiter auf Deutschland - GAZPROM Germania 

20.11.2015 - SUPER Energie-Report. Der weltweit grÃ¶ÃŸte. Erdgas-Produzent will ... Auf. Deutsch: flÃ¼ssiges Erdgas. In dem. Verfahren wird der fossile Brenn-.
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kundenbeziehungen erfolgreich managen ein 

Download Now kundenbeziehungen erfolgreich managen ein leitfaden fur alle unternehmen die crm verstehen nutzen und PDF file for free from our online ...










 


[image: alt]





Beim Neubau auf Energieeffizienz setzen 

FIZ Karlsruhe, Büro Bonn. Kaiserstraße 185 – 197. 53113 Bonn [email protected] ... Service von FIZ Karlsruhe und wird vom Bundesministerium für Wirtschaft.
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Erfahrungen beim Management eines Requirements Engineering ... 

Vor dem Hin- tergrund, dass moderne Premium PKW mehr als 50 SteuergerÃ¤te beinhalten, die typischerwei- ... N. Heumesser und F. Houdek. Experiences in ...
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Zur Rolle von Forschungsdatenzentren beim Management ... - RatSWD 

anderen wissenschaftlichen Disziplinen) bislang jedoch kaum wirklich effekti- ve MÃ¶glichkeiten, die in Fachzeitschriften publizierten Forschungsergebnisse.
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unternehmensbewertung beim leveraged management buy out eine 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Unternehmensbewertung ...
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risk management auf spekulativen markten 

Read Online Now risk management auf spekulativen markten pcgestutzte rohstoffpreis ... Understandwhat the feature does, using it, and don't go jumping to a ...
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AUGEN AUF BEIM EINKAUF! PlastikSchalen von ... - Arbeitsunrecht 

Betriebsratsfressern und LohndrÃ¼ckern. SCHLUSS MIT UNION BUSTING BEI NEUPACK! Joghurt, Sahne, FrischkÃ¤se und andere Molkereiprodukte der Marken.
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Seite 1 von 1 Frankenpost | Tennisclub setzt auf Jugend 12.04.2011 ... 

31.03.2011 - noch in Amberg tÃ¤tig, wird ab Ende April das Trainerteam um Petr Jedlicka und Antonio. Sauschella verstÃ¤rken. Matthias Izdebski ist seit 2002 ...
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Holzbaubranche setzt auf HÃ¤user fÃ¼r FlÃ¼chtlinge AWS 

lineeinkÃ¤ufe liegt Ã–sterreich mit 58. Prozent nur auf Rang zehn. Die rela- tiv meisten InterneteinkÃ¤ufer gab es. 2015 in GroÃŸbritannien (81 Prozent), die wenigsten mit elf Prozent in Ru- mÃ¤nien. Der Eurostat-Mittelwert lag bei 53 Prozent. SN, AP
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JACK&JO setzt auf bewusste, gesunde, regionale und ... - Jack & Jo 

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme! JACK&JO Winterthur, Bahnhofplatz 7, 8400 Winterthur / JACK&JO Europaallee, Gustav-Gull-Platz 2, 8004 ZÃ¼rich.
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Urlaub ohne Nebenkosten: Bad Hindelang setzt alles auf eine Karte 

eine Karte ... Heilklimatischen Kurort kostenlos, sogar der Ski-Pass fÃ¼r 32 ... Fax +49 (0) 8324-8055, E-Mail: [email protected], www.bad-hindelang-plus.de.
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[Stream] Simon sagt 'Auf Wiedersehen' zu seiner ... AWS 

10.04.2015 - If that you do not, you will have to download probably the most up to date version of Adobe flash or an alternative by looking ... Vorhaut Movie Download Full Links |@( Watch Simon sagt 'Auf Wiedersehen' zu seiner Vorhaut Movie Full In H
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erfolge und misserfolge beim change management by siegfried greif 

This Erfolge Und Misserfolge Beim Change Management By Siegfried Greif Bernd Runde Ilka Seeberg PDF on the files/S3Library-167ee-69620-B6dca-74422-F3c74.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of 
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[(] [Stream] Simon sagt 'Auf Wiedersehen' zu seiner Vorhaut 

10.04.2015 - If that you do not, you will have to download probably the most up to date version of Adobe flash or an alternative by looking at the website.
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psychologie der mensch auf der suche nach seiner ... AWS 

PDF File: Psychologie Der Mensch Auf Der Suche Nach Seiner Identitat Bd 2 Architektur Der Psyche Geist ... If you're a student, you could find wide number of textbook, academic journal, report, and so on. ... Take advantage of related PDF area to obt
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Der Einsatz von Content-Management-Systemen beim ... - WI 2013 

01.03.2013 - Ihr elementares Charakteristikum ist die Trennung von In- halt, Form ..... das Abstellen von Mitarbeitern fÃ¼r Umstrukturierungsprojekte ist oftmals.
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asset management plattform schweiz nimmt fahrt auf 

Vorleistungen wÃ¤re das Thema Asset Ma- nagement auf der Agenda des EidgenÃ¶s- sischen Finanzdepartements heute kaum derart hoch auf der PrioritÃ¤tenliste ...
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das management canvas 1000 gedanken auf einen 

Are you looking for das management canvas 1000 gedanken auf einen PDF?. If you are areader who likes to download das management canvas 1000 ...
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das management cockpit auf basis von sap 

Read and Save Ebook das management cockpit auf basis von sap netweaver zur unterstutzung des performance measurement konzeption as PDF for free at ...
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supply chain management auf basis von 

PDF File: Supply Chain Management Auf Basis Von Sapsystemen Perspektiven Der Auftragsabwicklung. Fur Industriebetriebe - SCMABVSPDAFI54-2. 1/2.
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markt management wie sie ihr unternehmen auf 

PDF File: Markt Management Wie Sie Ihr Unternehmen Auf Erfolgskurs Bringen - PDF-13-MMWSIUAEB- ... document match your business products and details.
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Spiel. Facetten seiner Ideengeschichte 

sprechende Werk De ludo globi konzentriert, ist es gleichwohl fÃ¼r das VerstÃ¤ndnis des Spieles mindestens hilfreich, sich in vier Stationen demselben zu nÃ¤hern.
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