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Social Performance



Cool  Tabs es la plataforma más completa para hacer crecer tu audiencia digital creando sencillos contenidos interactivos para tus apps, redes sociales, microsites, dispositivos móviles o webs.
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Social Performance



Para_marcas Escucha la conversación generada alrededor de tu marca, de tus productos o servicios. Analiza lo que se comenta en distintos canales y extrae información accionable para tus estrategias corporativas. Monitoriza a tu competencia para obtener información relevante e intégrala en los procesos estratégicos y de toma de decisiones en tu empresa.



Para_agencias Sabemos lo importante que es cuidar la relación con tu cliente. Por eso, actuamos como un catalizador de esa relación, trabajando mano a mano con tu equipo, ofreciendo una solución tecnológica rápida y aportando nuestra experiencia en el planteamiento, diseño y ejecución de estrategias de social performance.
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Social Performance



¿Cómo te puede ayudar Cool  Tabs? Conoce y analiza la conversación generada por tus clientes y usuarios alrededor de tu marca, de tu competencia, de tu sector o de cualquier otra temática. Obtén estadísticas accionables en base a la información recogida.



Análisis global Monitoriza en tiempo real todos los contenidos y conversaciones relevantes a partir de cualquier fuente de información: redes sociales, foros, medios y webs.



Monitorización en tiempo real para marcas Escucha lo que se comenta sobre tu marca en cualquier canal online, incluyendo redes sociales, medios, foros, noticias, webs y blogs. Ayuda a tus clientes a entender su reputación online y establece estrategias de marketing para mejorarla. Sé el primero en conocer todos los comentarios generados sobre tu marca con nuestro sistema de notificaciones en tiempo real.



Acciones personalizadas Genera informes personalizados con clasificación automática y accionable del contenido analizado, a través de alertas inteligentes basadas en volumen, tiempo, localización, categorizaciones…
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Social Performance



Monitorización completa de marca En redes sociales Monitorizamos las principales redes sociales en tiempo real para obtener toda la conversación generada por los usuarios alrededor de tu marca o de la competencia.



En medios Nuestra herramienta analiza todos los medios digitales y portales de noticias para extraer información relevante sobre cualquier tema de interés.



En foros y la web Amplía la búsqueda para completar la monitorización analizando otras fuentes de contenido e información como foros y webs de cualquier tipo. Analizamos la web que nos digas y la integramos dentro de tu dashboard.
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Social Performance



Evolución de tu marca Monitoriza la evolución de tu marca con nuestras herramientas de Social Analytics. Podrás analizar la evolución de tus páginas de Facebook, perfiles de Twitter e Instagram generando informes rápidos y sencillos.



Evolución al detalle



Descarga informes detallados



Analiza la evolución de tu marca de manera detallada con nuestro histórico de datos, análisis del engagement y optimización de contenidos.



Mide y compara la evolución de tus diferentes canales sociales con informes personalizados y detallados de los resultados en distintos formatos descargables, como PowerPoint, PDF y Excel.



Análisis de atención al cliente Extrae los KPIs más interesantes para medir y analizar la calidad de la atención al cliente que tu marca proporciona en redes sociales.
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Social Performance



Análisis de campañas Lanza campañas de hashtags en Twitter e Instagram y analiza su alcance, evolución e impacto con nuestras sencillas herramientas para monitorizar campañas en redes sociales. Podrás obtener datos geolocalizados del contenido (Twitter), analizar el contenido por idioma, determinar la influencia de los usuarios y obtener rankings de aquellos más activos y con mayor influencia en las campañas analizadas.
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Social Performance



Gestión y monitorización de marca Los grandes volúmenes de datos públicos que se encuentran disponibles online son una fuente enorme de información para tu marca o empresa. La captura y análisis de estos datos son aliados clave en tu estrategia digital. Ejecutar acciones de monitorización y escucha social es de vital importancia para entender mejor a tu audiencia, adaptar tu comunicación a sus intereses y planificar acciones y campañas con mayores índices de conversión. Analiza qué piensan los clientes sobre tu marca: monitoriza todas las menciones y referencias de los usuarios a tu marca, productos o servicios, entiende la percepción de los consumidores y analiza las tendencias en la conversación alrededor de tu negocio en tiempo real.
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Social Performance



Estrategia y curación de contenidos Con nuestras herramientas de escucha social podrás seguir la evolución de los contenidos generados por los usuarios sobre tu sector o sobre una temática en particular y aprovechar esta información para establecer una estrategia de contenidos para tu marca acorde a las tendencias actuales o a los contenidos que mayores interacciones generan entre las audiencias.



Análisis semántico automatizado Con nuestra tecnología basada en diccionarios semánticos y keywords podrás analizar y categorizar automáticamente toda la conversación sobre tu marca o producto.



Encuentra y fideliza nuevos clientes Localiza personas que se puedan convertir en potenciales clientes de tus productos o servicios gracias a las la curación de contenidos. Analiza datos relevantes sobre las audiencias de tu competencia y aprovecha esa información para dirigirte a ellos directamente.
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Social Performance



Análisis de competencia Compara tus acciones en redes sociales y la evolución de tus marcas frente a tus principales competidores. Descubre insights y KPIs interesantes y utiliza esta información para mejorar las estrategias competitivas de tu negocio. Analiza la estrategia de tu competencia para no perder detalle de la evolución de tu sector y de cómo otras marcas aplican en el día a día el análisis de datos.
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Social Performance



Análisis de tendencias Optimiza tus estrategias de contenidos y tu plan de marketing, incluyendo las tendencias actuales de tu mercado o sector. Descubre nuevas temáticas, encuentra a los influencers más adecuados e identifica qué marcas son más relevantes. Adapta tu estrategia para maximizar tus ventas.
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Social Performance



Experiencia del consumidor Genera ventajas competitivas clave para tu marca a partir del análisis de la experiencia de tus clientes con tu marca y productos. Detecta en tiempo real incidencias y problemas de tus usuarios con tus productos y servicios, analiza las tendencias localizadas, asigna categorías automáticamente con nuestras herramientas de NPL (procesado del lenguaje natural) y acciona alertas instantáneas en base a los cambios en las tendencias.



Analiza todos los canales Tanto si quieres analizar las redes sociales (Twitter e Instagram) como cualquier canal online (foros, noticias, blogs, webs...), podrás obtener toda la información con nuestra herramienta en un único panel.



Insights accionables Con nuestro sistema de alertas inteligentes tendrás notificaciones en tiempo real para cualquier evento, tendencia o conversación que definas. Activa nuestras alertas en función de distintos criterios (volumen, frecuencia, autor, localización…) y mejora la agilidad y la capacidad de respuesta de tu equipo en cualquier escenario.



14



Social Performance



Análisis semántico y de sentimiento Gracias a nuestra integración con IBM Watson Analytics podemos atribuir características de sentimiento a cada uno de los contenidos analizados, además de poder posteriormente realizar un análisis y estudio manual sobre los resultados obtenidos.
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Social Performance



Investigación de mercados Realiza estudios y análisis específicos sobre un sector o mercado para extraer información de los principales actores y marcas relevantes. Extrae insights y KPIs comparativos del sector y genera informes con los datos más importantes y significativos.
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Social Performance



Gestión de crisis Con la gran penetración de las redes sociales entre los consumidores y usuarios, es imprescindible disponer de herramientas para gestionar nuestras estrategias frente a una crisis de reputación generada en cualquiera de estos canales. Analiza la evolución de las menciones negativas sobre tu marca, gestiona las conversaciones con tus clientes y genera informes relevantes para analizar cada situación.



Reacciona en tiempo real En la gestión de una crisis, el control de los tiempos es vital para minimizar los daños. Reaccionar a tiempo puede, además, convertirse en una ventaja estratégica a largo plazo. Con nuestro sistema de alertas, podrás recibir en tiempo real notificaciones sobre cada mención, incidencia o tendencia de la que tengas que estar al tanto, para poder minimizar el tiempo de reacción.
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Social Performance



Sector: Telecomunicaciones Detección de incidencias en medios digitales Establece una estrategia para analizar, cualificar e identificar las incidencias que los usuarios están reportando en tiempo real sobre tu marca en medios digitales, foros, webs y redes sociales. Identifica problemas e incidencias sobre tus productos o servicios y analiza las conversaciones que los usuarios mantienen alrededor de tu marca. Organiza automáticamente las incidencias por tipo de producto o servicio, etiqueta su origen o gravedad, usa nuestro sistema de localización automático para obtener información relativa al origen del problema y activa los sistemas de notificaciones y alertas inteligentes en tiempo real.
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Social Performance



Además, podrás utilizar nuestras herramientas de mensajes automatizados para usuarios en redes sociales y establecer conversaciones directas con los afectados, para garantizar una perfecta atención al cliente y poder obtener todos los datos necesarios que te ayuden a conocer la información necesaria para gestionar cada incidencia de manera automatizada. Detecta problemas instantáneos en los servicios de VoD (vídeo bajo demanda), streaming y televisión, consiguiendo detectar problemas en la calidad de la imagen recibida por los usuarios, en el sonido o en la sincronización de ambos. Analiza y aprovecha el alto uso de tus redes de datos entre el sector del gaming para encontrar problemas difíciles de detectar por otros medios, como pueden ser retrasos en las conexiones (lagging), fallos de hardware, pérdidas de paquetes o problemas de enrutado con tus redes.
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Social Performance



Sector: Sports & Entertainment Monitorización de marca y tendencias Nuestras potentes herramientas de análisis y escucha activa te permitirán, por ejemplo, realizar una monitorización completa alrededor de una liga deportiva de fútbol, analizando y escuchando las conversaciones de los usuarios en torno a los equipos participantes, jugadores, partidos... Debido al gran volumen de información generado en el sector deportivo, es de gran interés la categorización automatizada del contenido en base a una serie de atributos o categorías predefinidas: en este caso en concreto, se pueden establecer categorizaciones automáticas, para saber cuándo se habla sobre cada uno de los equipos de la liga, sobre cada uno de sus jugadores, sobre los partidos de cada jornada...
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Social Performance



La clasificación automática del contenido permite analizar semanalmente la evolución de la conversación en torno a cada equipo y analizar, para cada jornada, qué equipos generan más conversación, qué jugadores destacan o son tendencia cada semana, o qué partidos o encuentros contribuyen más activamente a las conversaciones en canales online.
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Social Performance



Sector: Salud & Farmacéutico Detección de efectos secundarios con la ingesta de medicamentos Con un análisis de las conversaciones en redes sociales y medios digitales (foros especializados) es posible extraer información valiosa, así como entender y encontrar posibles problemas o efectos secundarios que los usuarios sufren o han sufrido al tomar ciertos medicamentos. Este tipo de análisis, realizados de manera global y con nuestras herramientas de filtrado y categorización automática del contenido, permiten elaborar informes valiosos a la hora de analizar síntomas globales en la población, pudiendo analizar valores y parámetros específicos como localización geográfica, el tipo de medicamento, los síntomas...
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Social Performance



Detección de síntomas y epidemias estacionales Nuestras herramientas permiten analizar tendencias sobre una temática, evento o suceso. La aplicación en el sector sanitario permite analizar y detectar síntomas de enfermedades estacionales y epidemias que estén afectando a la población. Gracias a la geolocalización de nuestra plataforma (que consigue localizar alrededor de un 35%-40% del contenido en Twitter), es posible realizar un análisis geográfico, temporal, por género... de cómo evolucionan estos síntomas en la población, extrayendo datos muy valiosos para prevenir y recopilar información sobre las enfermedades y sobre cómo afectan o puedan estar afectando a la población.
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Social Performance



Sector: Retail Ejecuta una estrategia completa de curación de contenidos y escucha activa sobre tu audiencia, la audiencia de tu competencia o cualquier otro nicho interesante, para extraer información relevante sobre las tendencias en el estilo de las prendas, la preferencia cromática entre hombres y mujeres para la nueva temporada, así como sobre los diferentes estilos o detalles en las tendencias de un sector concreto de la población. Esta información, convenientemente categorizada y clasificada, nos brinda la posibilidad de definir distintas estrategias de cara a al diseño de nuevos productos. De igual forma, la identificación de tendencias nos permitirá tomar decisiones clave para su comercialización o lanzamiento.
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Es wird deutlich, dass die Prozessorauslastung bei gleichbleibender Framerate pro Kamera (10 fps) linear mit der Anzahl der Kameras steigt. Bei 20 Kameras ...
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MAC Viper Performance 

The MAC Viper Performance is a full-feature framing fixture that delivers an output and performance never before seen in a fixture this size or one using so little power. Unlike other fixtures in this class, the MAC Viper Performance does not forgo a
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The Viper 4 series utilizes a custom designed high performance heat shield for superior heat dissipation to ensure rock solid performance even when using the most taxing applications. Built from the highest quality Build of. Materials, Patriot Memory
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own calibration chart providing its indi- vidually measured open-circuit sensitiv- ity and the frequency response curve.
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