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14. SOBRE LO COGNOSCITIVO Y LO AFECTIVO



Casi todos los estímulos físicos que llegan al hombre pueden ser interpretados por él como información, independientemente de que hayan sido emitidos o no en forma deliberada con ese fin. Los estímulos, una vez recibidos y procesados por los sistemas nerviosos periférico y central, configuran imágenes de la realidad exterior y son, por lo tanto, información. Cuando se producen esos estímulos existe, en general, una intencionalidad informativa: se busca transferir a otro un conocimiento que se supone no posee. Esta información es múltiple, variada y con diversas facetas imbricadas, pero para los fines de este comentario dividimos, un tanto artificialmente, la información en dos campos: información cognoscitiva e información afectiva. La primera es denotativa y, si los códigos utilizados están socializados entre los interlocutores, unívoca. La información cognoscitiva puede ser corroborada o refutada por una operación o conjunto de operaciones prácticas, sean ellas a nivel de la realidad material o de la realidad intelectual; puede ser puesta a prueba; su adquisición e internalización, si hay compatibilidad de códigos, es independiente del campo de experiencias culturales previas de los interlocutores; y la puesta en operación de este tipo de información puede conducir a modificaciones del mundo externo. La segunda es connotativa y, aunque los códigos sean compartidos, posible de interpretaciones diversas. La información afectiva es aceptada o rechazada por el interlocutor pero no puede ser corroborada o refutada mediante operaciones prácticas. Esta información puede ser objeto de tantas interpretaciones como interlocutores tenga, ya que por pertenecer al campo de la connotación, la interpretación depende de las experiencias vivenciales previas de cada interlocutor. En el campo en que trabajamos, el contenido fundamental de los mensajes es el de compartir información cognoscitiva, para la modificación de prácticas productivas y de existencia y recuperar la capacidad de gestión de los productores de subsistencia. Usamos para ello medios audiovisuales.



Los mismos medios son utilizados en forma masiva para otros múltiples y diferentes fines, en una amplia gama que va desde la manipulación lisa y llana y la formación de nuevos hábitos y pautas de conducta social, mediante la valoración de comportamientos no habituales, refuerzo de los mismos, o nuevas propuestas, a través de obras de ficción. Cuando se utilizan los medios para estos objetivos, se produce y no es accidental, un cierto nivel de confusión -no tan confusa y quizá no deliberada- entre la información cognoscitiva y la afectiva. Se las mezcla.
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Un programa informativo, de noticias, selecciona y recorta de forma muy particular el acontecer cotidiano mundial, nacional y local, y lo presenta de manera también particular tratando de mezclar los datos, presuntamente objetivos, con las sensaciones y estados afectivos que con dichos datos se quieren lograr. Una obra de ficción que, como podemos ver con frecuencia, presenta a un determinado grupo racial (si es que la raza existe) como pleno de violencia, comportamientos antisociales para nuestras pautas, vengativo y capaz de vulnerar algunos de los valores más internalizados, no dice explícitamente que el creador sea racista. Pero induce ese paquete de valores en el espectador mediante la generación de estados afectivos contrarios al grupo racial que presenta. Cuando se opera con el esquema Emisor --> Medio --> Receptor, las informaciones cognoscitivas y afectivas se mezclan y, de hecho, la comunicación (si así podemos llamarla) es manipulatoria. Que estemos o no de acuerdo con el sentido de la manipulación es otro problema. De hecho el flujo de información tiene valor de uso para el emisor y puede o no tenerlo para el receptor. Cuando se opera con el esquema Interlocutor Medio Interlocutor, en la etapa actual de nuestros procesos productivos audiovisuales, tratamos de compartir información cognoscitivas; hay real comunicación, no manipulatoria, sino socializante de experiencias. El flujo de información tiene valor de uso para los interlocutores. Desde luego aún la información simplemente cognoscitiva, cuando se la comparte mediante el uso de medios audiovisuales, puede transportar elementos connotativos. Y, de hecho, aún la información más puramente cognoscitiva puede generar estados afectivos en el interlocutor. Pero no los buscamos deliberadamente; son un subproducto. Cuando vemos a un campesino analfabeto del altiplano andino, conmovido hasta las lágrimas al observar una clase hablada en quechua. Cuando acierta a explicarnos que es la primera vez que su lengua materna aparece a través de estos instrumentos tan ajenos a su cultura; cuando lo emociona este nivel de reivindicación de una lengua ya muchas veces condenada a la extinción por decretos y leyes; tenemos un ejemplo claro de cómo la información cognoscitiva despierta emociones. Pero nosotros utilizamos el quechua, no para despertar emociones, sino porque es el código verbal del interlocutor masivo y hemos decidido utilizarlo por razones pedagógicas y de respeto por culturas que no son nuestras. Algún decidido ultrahispanista podría haber sido afectado de otra forma y el mismo programa podría generar estados afectivos de rechazo o menosprecio. Y es peligroso recurrir a lo afectivo en la transmisión de conocimientos, porque los campos culturales básicos son diferentes y, buscando generar un determinado estado afectivo, podemos lograr otro radicalmente diferente. Y, porque si bien los llamados medios masivos ya han estructurado un cuerpo de códigos que han impuesto a los receptores (secuencias, retornos temporales,
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elipsis, montajes diversos), estos no han participado en la elaboración de los mismos, y por lo tanto han sido manipulados. En general nuestro interlocutor prioritario tiene poca experiencia audiovisual y se nos presenta una oportunidad de llegar al establecimiento de códigos en términos socializados, con su participación. Cuando rechazamos la acepción común del tan usado término de motivación y afirmamos que, en la mayoría de los casos, no es más que el espectáculo circense que se monta para atraer a los incautos antes de someterlos a la tortura, o el caramelo que se ofrece al niño antes de darle el purgante, nos estamos refiriendo asímismo al carácter fundamentalmente afectivo de las acciones motivadoras y, por lo tanto, a su carácter manipulatorio. Si somos capaces de explicar a nuestro interlocutor, en la etapa inicial del contacto, el valor de uso que el proceso pedagógico puede tener para él, y si realmente tiene valor de uso (al menos potencial o presumible), su inteligencia es lo bastante elevada para que no la insultemos con llamamientos pseudo-afectivos preliminares y él opte por el proceso pedagógico con claridad sobre el valor que puede tener para su vida. Por todo lo expuesto, y hasta tanto nuestro conocimiento de la cultura del interlocutor, de sus aspiraciones (reales, no supuestas o proyectadas en él por actitudes manipulatorias o ingenuas) y de sus códigos, no sean completos; o hasta tanto no sea el mismo interlocutor campesino de subsistencia quien maneje los medios y se exprese a través de ellos, preferimos limitar la información al campo cognoscitivo y no correr el riesgo de la aparición de criterios pseudoestéticos, pseudoartísticos, manipulatorios en nombre de lo que siento que quiero que sientan. Nosotros no queremos expresarnos; queremos comunicarnos. Nuestra afectividad, en términos estadísticos, no le interesa a nadie y sabemos demasiado poco acerca de la afectividad del interlocutor masivo. Por último, nuestra afectividad es urbana, ya marcada por todas las pautas culturales que los ambientes que frecuentamos y los medios a que estamos expuestos nos imponen, franca o subrepticiamente, en tanto que la afectividad del interlocutor corresponde a otra cultura y a la exposición a otros medios. Poco sabemos de ella para arriesgarnos a utilizarla, aunque sea con pretextos pedagógicos.
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Lo instituido y lo instituyente 
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REFLEXIONES SOBRE LO METODOLOGICO 
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lo básico sobre las grasas 
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