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Die. Agentur kann dann eine wichfige Berater- rolle einnehmen und zÃ¼gig alle erforderlichen. MaÃŸnahmen einleiten, die dem Kunden hel- fen und sein Ranking ... 
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So Riskant leben SEOs



Vorwort



Vorwort von Karl Kratz verändert. Nur mit diesem Wissen lassen sich effektive Gegenstrategien erarbeiten.



Was ist eigentlich ein Suchmaschinenoptimierer (SEO)?



D



er Blick auf die Entwicklung von Archie und Gopher bis hin zu Google und Bing zeigt, dass sich das Aufgabenspektrum für SEOs rapide ändert – und bestimmte Dinge unglaublich konstant bleiben: Ein SEO ist in erster Linie ein Stratege: Er erarbeitet den Spielplan, wann und wie auf welchem Spielfeld gespielt und gewonnen wird. Dafür kennt er das OnlineAngebot, die Konsumenten, die Anbieter und vor allem die Wettbewerber und ihre Strategien. Selbst wenn ein SEO nur an einem Teilgebiet der Suchmaschinen-Optimierung arbeitet, gelten für ihn dieselben universellen Strategie-Muster und Funktionsprinzipien. Ein SEO ist ein Hacker, Coder, SicherheitsSpezialist und Blackhatter. Um die richtigen Dinge zu machen und die Dinge richtig zu machen, muss er wissen, wie die Dinge kaputt gehen, wie man sie umgehen kann, wie man Systeme manipuliert und situative Kontexte
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Ein SEO arbeitet diversifiziert mit verschiedenen Suchmaschinen: Das Risiko, Konsumenten nur von einer einzigen Suchmaschine zu erhalten, ist im professionellen Umfeld nicht länger abbildbar. Ein SEO evaluiert für seinen Auftraggeber neue Suchmaschinen um weitere Potentiale zu erschließen. Ein SEO ist in sein Online-Angebot verliebt – weil Enthusiasmus eine der stärksten Triebfedern für gute Online-Inhalte ist. Ein SEO ist Architekt und Nachbereiter exzellenter Online-Inhalte. Und nein - ein SEO ist kein Texter. Ein Texter ist ein Texter, ein SEO ist ein SEO. Ein SEO hat einen Blick für KonversionsOptimierung, Benutzbarkeit, Einfachheit, Vertrauenswürdigkeit und Auffindbarkeit. Er muss darin kein Experte sein, aber dennoch die grundlegenden Funktionsprinzipien verstehen und anderen Teams des Auftraggebers zuarbeiten können. Nur so entstehen echte Online-Assets, die dauerhaften Erfolg sichern. Ein SEO ist Dauerläufer statt Sprinter und in der Lage, seine Online-Assets kontinuierlich zu intensivieren und zu transformieren.



Vorwort



Ein SEO transferiert Wissen auf den Nachwuchs, bildet andere weiter und investiert gleichzeitig in seine eigene Weiterbildung. Ein SEO ist fit in Mathematik, Information Retrieval und einfacher Betriebswirtschaft – denn nicht alles, was möglich ist, ist auch nötig. Ein SEO schafft Transparenz in seinem Handeln, damit seine Auftraggeber verstehen, was sie vergüten. Ein SEO kann Richtlinien beugen, soll sie aber nicht brechen. Zumindest nicht, wenn der Erfolg anderer damit auf dem Spiel steht. Ein SEO kennt wichtige rechtliche Grundlagen für seine Arbeit und kann zwischen Regeln und Gesetzen unterscheiden. Ein SEO ist kommunikationsstark und ein unermüdlicher Aufklärer für seine Auftraggeber, auch mit Blick auf die eigene Absicherung. Und ein SEO ist exzellent vernetzt – weil echte Verbindungen und gemeinsame Wegstrecken sympathisch und wertvoll sind. Sei SEO!
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Der wilde Westen ist vorbei ...



Der wilde Westen ist vorbei ... Die Zeiten, in denen SEOs wie die Cowboys im wilden Westen lebten, sind lange vorbei. Wer im Netz heute einfach tut und lässt, was er für richtig hält, der steht quasi schon mit einem Bein im Gefängnis. Teure Fehler kann man sich vor allem dann nicht mehr erlauben, wenn die Suchmaschinenoptimierung im Auftrag eines Kunden geschieht.



S



agen wir es mal so: In den letzten Jahren hat sich in der SEO-Szene einiges verändert, so dass SEO nicht gerade einfacher geworden ist. Mittlerweile geht es für die meisten nicht mehr nur darum, ein optimales Suchmaschinenranking für ihre Websites zu erzielen. Es geht auch darum, sich möglichst nicht mit Rechtsanwälten anzulegen und kostspieligen Abmahnungen sowie Vertragsstrafen aus dem Weg zu gehen. Wie groß der Respekt vor diversen Paragraphen geworden ist, sieht man unter anderem daran, dass einzelne Streitfälle in der Szene jedes Mal heiß diskutiert werden. Kniffeliger geworden ist es in der letzten Zeit
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vor allem für diejenigen, die Suchmaschinenoptimierung im Auftrag eines Kunden betreiben. Solange die SEOs ihren Klienten ein Top-Ranking bei Google bescheren und damit den Umsatz in die Höhe treiben, werden sie auf Händen getragen. Doch wehe dem SEO-Dienstleister, der seinem Kunden – aus Unwissenheit, Unfähigkeit oder Übereifer – ein anwaltliches Schreiben oder gar einen massiven Rankingverlust beschert. Auf den Ärger folgt dann schnell die Frage, wer zur Verantwortung gezogen werden kann und womöglich sogar für einen Schaden haften muss. Der folgende Text gibt einen Überblick über die verschiedenen Risiken, die jeder SEODienstleister kennen sollte, bevor er für einen Kunden tätig wird. Aus Agentursicht berichtet anschließend Maik Metzen von AKM3, wann ein SEO-Dienstleister haftbar für eine Abstrafung und damit möglicherweise für erhebliche Umsatzverluste eines Kunden verantwortlich gemacht werden kann. Torsten Tromm von Chefkoch.de erklärt danach aus der Kundenperspektive, welche Erwartungen eine SEO-Agentur erfüllen muss und wieso weder die Vertragsgestaltung noch die Kommunikation zwischen Agentur und Klient auf die leichte Schulter genommen werden sollte. Wesentliche Tipps, wie SEOs Ärger mit ihren Kunden von vornherein



Der wilde Westen ist vorbei ...



vermeiden können, gibt zudem Dr. Martin Schirmbacher, Fachanwalt für IT-Recht bei HÄRTING Rechtsanwälte. Frei nach dem Motto „Vorsicht ist die Mutter der Porzellankiste“ gibt es abschließend noch ein paar gute Ratschläge, wie SEO-Dienstleister die für sie typischen Risiken zumindest
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reduzieren können. Hier spielen natürlich die Vertragsgestaltung sowie der professionelle Umgang mit Abmahnungen und Abstrafungen eine wichtige Rolle. Außerdem ist die richtige finanzielle Absicherung wesentlich, falls es doch mal nicht so läuft wie geplant.



So riskant leben SEO-Dienstleister



So riskant leben SEO-Dienstleister Jeder SEO-Dienstleister ist gut beraten, sich einmal ernsthaft mit den Risiken auseinanderzusetzen, denen er tagtäglich ausgesetzt ist. Die letzten Panda-Updates und Penguin-Updates haben den meisten SEOs deutlich vor Augen geführt, in welch dynamischem Umfeld sie sich befinden. Doch Google ist bei Weitem nicht das einzige Risiko, das bedacht werden muss ... den anbietet. Da wäre zunächst einmal die Abmahnung. Häufig führen vor allem Verstöße gegen das Urheberrecht, das Markenrecht oder das Wettbewerbsrecht dazu, dass dem Kunden eine Abmahnung und gleich dazu eine Unterlassungserklärung ins Haus flattern. ff Vorprogrammiert



Was ist das Schlimmste, das einem SEO passieren kann? Die meisten werden an dieser Stelle vermutlich sofort an einen massiven Rankingverlust denken, den sie sich womöglich noch nicht einmal erklären können und der außerdem mit schmerzlichen Umsatzeinbußen einhergeht. Und natürlich ist eine Abstrafung von Google genau das Gegenteil von dem, was Suchmaschinenoptimierer eigentlich mit ihrer Arbeit erreichen wollen. Doch neben einem Verweis auf die allerhintersten Google-Plätze gibt es heutzutage noch jede Menge anderer Risiken, über die es sich vor allem dann nachzudenken lohnt, wenn man SEO als Dienstleistung für einen Kun-
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ist der Ärger zum Beispiel dann, wenn der SEO-Dienstleister unerlaubt Bilder, Texte, Logos, Siegel oder Videos auf der Website des Kunden einbindet, zu deren Nutzung dem Kunden keine Berechtigung vorliegt. Derjenige, der die entsprechenden Nutzungsrechte innehat, kann dann gegen den Rechtsverletzer laut § 97 Urheberrechtsgesetz (UrhG) nicht nur einen Anspruch auf Unterlassung, sondern auch einen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen.



ff Ebenso



können SEO-Dienstleister eine markenrechtliche Abmahnung riskieren, wenn sie sich nicht an geltendes Recht halten. Ein Verstoß gegen das Markengesetz (MarkenG) liegt zum Beispiel dann vor, wenn die Wortmarke der Konkurrenz in den Meta-Tags oder im Hidden Text verwendet wird, um Nutzer gezielt auf die Website des Kunden
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zu lenken. Der Markeninhaber, dessen Marke ohne Zustimmung genutzt wird, kann hier ebenfalls einen Unterlassungs- sowie einen Schadensersatzanspruch durchsetzen. ff Eine



wettbewerbsrechtliche Abmahnung können Wettbewerber sowie Interessenverbände an den Kunden richten, sobald ein Verstoß gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) vorliegt. Insbesondere eine bewusste Irreführung von Usern kann als unlauterer Wettbewerb interpretiert werden und eine Abmahnung nach sich ziehen. Beliebte Abmahngründe sind außerdem Verstöße gegen die Informationspflichten nach dem Telemediengesetz (TMG), also etwa bei einem unvollständigen Impressum.
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