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SEO-Controlling SEO Analytics & KPIs



LEAD digital Seminar 22. Mai 2012 Hanns Kronenberg 1



Wer ist das? Hanns Kronenberg Studium der Betriebswirtschaftslehre mit den Schwerpunkten Marketing & Statistik an der Westfälischen Wilhelms-Universität Münster 1996–2000 Produktmanagement und Business Development für TVPlattformen (RTL-Gruppe, Deutsche Telekom) 2000–2007 Produktmanagement, Business Development und SEO für Internet-Plattformen (Tomorrow Focus, muenchen.de, meinestadt.de) 2007–2011 selbständiger SEO-Unternehmensberater seit 2011 Head of Product Management SISTRIX
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Inhalt 1. Einführung Kennzahlen und Kennzahlensysteme 2. Erstellung eines finanziellen SEOKennzahlensystems 3. Erstellung eines operativen SEOKennzahlensystems 4. Beispiele aus der Praxis



3



1. Einführung Kennzahlen und Kennzahlensysteme 4



Aufgaben SEO-Controlling Informationsfunktion Kontrollfunktion bzw. Überwachungsfunktion Steuerungsfunktion
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Kennzahlen und Kennzahlensysteme Unverzichtbares Hilfsmittel, um Messen, Kontrollieren und Steuern von SEO-Maßnahmen überhaupt durchführen zu können 6



Was ist ein Kennzahlensystem?
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Kennzahlensysteme gibt es in der Wirtschaft schon seit über 90 Jahren
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Oberziel Unterziel
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Das DuPont-Kennzahlensystem Rechnerische Verknüpfung mehrerer Kennzahlen zu einem Kennzahlensystem (1919 von dem amerikanischen Chemie-Konzern DuPont entwickelt) 9



2. Erstellung eines finanziellen SEO-Kennzahlensystems 10



Klassisches SEO-Ziel



x



Deckungsbeitrag I (Nettoerlös - Produktkosten): Starker Einfluss von NichtSEO-Faktoren (z.B. Conversion Rate, Geschäftsmodell der Website, Vertrieb usw.)



Finanzielles Kennzahlensystem SEO Rechnerische Verknüpfung mehrerer Kennzahlen zu einem Kennzahlensystem DB = Deckungsbeitrag 11



3. Erstellung eines operativen SEO-Kennzahlensystems 12



Operatives SEO ist keine exakte Wissenschaft Operative SEO-Kennzahlen lassen sich überwiegend logisch (UrsacheWirkungszusammenhang), aber selten rechnerisch miteinander verknüpfen. 13



Daten über Wettbewerber viele wichtige SEOKennzahlen sind nur für die eigene Website verfügbar (Analytics, Webmaster Tools) für das Benchmarking und die Identifizierung von BestPractise-Beispielen sind SEO-Daten über die Wettbewerber unverzichtbar 14



Notwendigkeit der Aggregation von Daten es ist nicht praktikabel die Rankingentwicklung zu eine Vielzahl von Keywords regelmäßig einzeln zu bewerten vielmehr ist es notwendig die Daten für das SEOControlling zu aggregieren 15



Zeitreihenanalysen viele SEO-Effekte und Zusammenhänge werden nicht durch die Bewertung von Kennzahlen zu einem bestimmten Zeitpunkt, sondern durch den Vergleich der Kennzahlen zu mehreren Zeitpunkten sichtbar 16



Sichtbarkeitsindex als Key Performance Indicator (KPI) 17



Legende



Operatives Kennzahlensystem SEO Logische Verknüpfung mehrerer Kennzahlen zu einem Kennzahlensystem (Beispiel mit den Datenquellen Google Analytics. Google Webmaster-Tools und SISTRIX Toolbox) 18



Kennzahlen als wertvolle Hinweisgeber Aufgrund logischer, aber nicht rechnerischer Verknüpfungen, sind SEOKennzahlen wertvolle Hinweisgeber, die aber noch von Menschen interpretiert werden müssen. 19



4. Beispiele aus der Praxis 20
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Beispiel Entwicklung Sichtbarkeitsindex zalando.de 21



zalando.de vs. deichmann.com 22
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Sichtbarkeitsindex: Anstieg um 54,9 Punkte von 39,1 Punkte auf 94,0 Punkte (+140 %)
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Sichtbarkeitsindex: Rückgang um 39,5 Punkte von 94,0 Punkte auf 54,5 Punkte (-42 %)



Entwicklung Sichtbarkeitsindex muenchen.de 23



www.muenchen.de



Phas



1 e s Pha
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branchenbuch.portal.muenchen.de



Eine Sub-Domain erklärt zu einem großen Teil die Gesamtentwicklung 24



Relaunch Website



Relaunch mediamarkt.de 25



Das Ende von mister-wong.de 26



Google hat die SERPs aufgeräumt 27



Rankingverteilung mister-wong.de 28



Google Penguin Update 29



Linktexte: Die häufigsten Linktexte bei einer unverdächtigen Website (natürliches Link-Profil) 30



Linktexte PenguinOpfer: Unnatürlich häufiges Vorkommen von harten MoneyKeywords 31



Entwicklung Sichtbarkeitsindex hertz.de 32



Probleme bei der Länderzuordnung 33



SISTRIX Sichtbarkeitsindex



Sichtbarkeitsindex: Rückgang um 11,1 Punkte von 42,7 Punkte auf 31,6 Punkte (-26 %)



Anzahl indexierter Seiten Indexierte Seiten: 4,8 Mio. Indexierte Seiten: 2,8 Mio. Indexierte Seiten: 1,8 Mio.



26% Verlust im Sichtbarkeitsindex durch internen Duplicate Content 34



Anzahl Keywords mit Top-100-Rankings pro Verzeichnis 35



SEO-Kennzahlen für einzelne Segmente der Website verwenden Kennzahlen gesondert auch für SubDomains und Verzeichnisse ermitteln Ursachen können oftmals schneller eingegrenzt und identifiziert werden es ist eine viel genauere Steuerung der Ziele und SEO-Maßnahmen für eine Website möglich 36



Schlecht geeignet für SEO-Kennzahlen nach Segmenten



www.domain.de/keyword.html www.domain.de/verzeichnis/keyword.html Gut geeignet für SEO-Kennzahlen nach Segmenten



Auswertung von Segmenten beim URL-Design berücksichtigen 37



Vielen Dank fürs Zuhören! Website(s): sistrix.de Twitter: @HannsKronenberg E-Mail: [email protected]
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