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Seminar - Anne M. SchÃ¼ller

Die Trainerin. Anne M. SchÃ¼ller ist Keynote-Speaker, Businesscoach und zwÃ¶lffache Buch- und. Bestsellerautorin. Sie gilt als Europas fÃ¼hrende Expertin fÃ¼r ... 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 242KB Größe
 4 Downloads
 93 Ansichten






 Kommentar


























Seminar



Mitarbeiterführung in unserer neuen Businesswelt Über Mitarbeiter-Motivation, Mitarbeiter-Engagement, den Mitarbeiter als Botschafter und passende Führungsstile für heute und morgen



Management Consulting



Thema Die alten Führungskonzepte funktionieren nicht mehr. Denn die Arbeitsbeziehungen haben sich in den letzten Jahren grundlegend gewandelt. Sie sind digitaler, vielschichtiger und auch eigenverantwortlicher geworden – und all das auf hohem Niveau. Es gibt mehr befristete Arbeitsverträge, höhere Teilzeitquoten sowie eine größere Zahl von mitarbeitenden Spezialisten und Businesspartnern. Fernanwesenheit, eine mobile Arbeitskultur und flexible Arbeitszeitmodelle haben Hochkonjunktur. Die Mitarbeiter werden immer mehr auch zu Botschaftern, die die Reputation ihres Arbeitgebers maßgeblich mitgestalten. Sie helfen zudem verstärkt, die besten Talente auf dem Arbeitsmarkt zu gewinnen – oder auch nicht. So werden Führungskräfte vor ganz neue Herausforderungen gestellt: Sie müssen lernen, all diese neuen Arbeitsmodelle zu managen, „Digital Natives“ wie auch „Analog Seniors“ zu führen und so schnell wie möglich produktiv zu machen. Ganz andere Führungsstile rücken dabei nach vorn: Möglichmacher, Katalysatoren und kundenfokussierte Leader werden von nun an gebraucht. Für Führungskarrieren kommen nur noch Menschenspezialisten infrage. All das ist einzubinden in eine „lachende“ Unternehmenskultur. Und das Instrument, mithilfe dessen man die notwendigen Prozesse gestaltet, heißt Mitarbeiter-Touchpoint-Management.



Seminarinhalte        



Unsere schöne neue Arbeitswelt Die neuen Mitarbeitertypologien Mitarbeiterloyalität und neue Arbeitsmodelle Wie man Mitarbeiter-Motivation und -Engagement verstärkt Wie man aus Mitarbeitern Botschafter und Mitrekrutierer macht Die „vergiftete“ und die „lachende“ Unternehmenskultur Neue Führungsstile vonnöten: Möglichmacher und Katalysatoren In vier Schritten zum Erfolg: Das Mitarbeiter-Touchpoint-Management



Die Zielgruppe Dieser Seminar-Workshop eignet sich für Führungskräfte verschiedener Hierarchiestufen bis hin zur Geschäftsleitung sowie auch für ambitionierte Einsteiger in Führungsaufgaben.



Die Teilnehmerzahl (je nach Anlass und Aufgabenstellung)   



als Privatissimum: maximal 10 Teilnehmer als Intensiv-Workshop: ca. 20 Teilnehmer als Großgruppen-Workshop: max. 50 Teilnehmer



Der Zeitrahmen  wahlweise 1 oder 2 Tage hintereinander  auch möglich: 1 Tag plus ein Aufbautag zu einem späteren Zeitpunkt



Das Buch zum Vortrag Anne M. Schüller Das Touchpoint Unternehmen Mitarbeiterführung in unserer neuen Businesswelt Gabal, Offenbach, März 2014, 29,90 Euro / 47.90 CHF 370 Seiten, ISBN: 978-3869365503 www.touchpoint-management.de



Referenzen zum Seminar "Kaum ein anderer Trainer hat derzeit so viel zu sagen wie Frau Schüller." Marcel Klotz, Direktor Partnership Solution Center, IBM Deutschland



„Herzlichen Dank für den tollen Tag und die vielen guten Tipps. Bereits heute spüre ich eine positive Veränderung in unserem Verhalten.“ Willi Kissling, Geschäftsleitung BLACKOUT AG, Oensingen, Schweiz



„Sie waren sensationell, beeindruckend, unbeschreiblich, ein Feuerwerk. Mehr als ein Gewinn für uns alle. Die Rückmeldungen der Kollegen: Begeisterung - selbst bei den "härtesten Yes-But-tern". Von ganzem Herzen danke.“ Tatjana Schellong, Bundesagentur für Arbeit, Interner Service Stuttgart



„Wir möchten uns noch einmal herzlich bei Ihnen für Ihre hervorragenden Ausführungen und für eine entsprechende Einstimmung der Gruppe bedanken. Unsere Informationsreisen sind immer auf sehr hohem Niveau und es ist Ihnen mit den beiden Seminarteilen gelungen, eine so positive Grundstimmung zu erzeugen, dass die folgenden Tage davon geprägt waren.“ Konrad Behringer, Behringer Touristik, Giessen



„Ich bedanke mich herzlich für den genauso erfolgreichen wie auch kurzweiligen Workshop. Es hat mir große Freude bereitet zu erleben, wie die KollegInnen das Beste für sich herausgeholt haben - dank ihrer nicht nur inhaltlich hervorragenden sondern auch sehr berührenden und ermutigenden Vorgehensweise und Impulsgebung. Ekkehard Ziesche, Geschäftsführer GUS Nord



Die Trainerin Anne M. Schüller ist Keynote-Speaker, Businesscoach und zwölffache Buch- und Bestsellerautorin. Sie gilt als Europas führende Expertin für Loyalitätsmarketing und steht für ein kundenfokussiertes Management. Weit mehr als 20 Jahre lang hat sie in leitenden Vertriebs- und Marketingpositionen internationaler Dienstleistungsunternehmen gearbeitet und dabei mehrere Auszeichnungen erhalten. Die Diplom-Betriebswirtin zählt zu den zehn besten Vortragsrednern im deutschsprachigen Raum (Conga Award 2010). Sie ist Gastdozentin an mehreren Hochschulen. Managementbuch.de zählt sie zu den wichtigen Managementdenkern. Ihr Buch ‚Kundennähe in der Chefetage‘ erhielt den Schweizer Wirtschaftsbuchpreis 2008. Ihr Bestseller ‚Touchpoints‘ wurde zum Mittelstandsbuch des Jahres gekürt und ist Trainerbuch 2012. Ihr aktuelles Buch heißt ‚Das Touchpoint-Unternehmen - Mitarbeiterführung in unserer neuen Businesswelt‘. Zu ihrem Kundenkreis zählt die Elite der deutschen, österreichischen und schweizerischen Wirtschaft, u. a. Audi, BMW, das SiemensForum, IBM, Allianz, T-Online, die Swisscom, Vodafone, Wempe, Interspar, die TUI, der BITKOM, die Schweizer Post, Generali, die Erste Bank sowie L’Oréal.



Kontakt Anne M. Schüller Anne Schüller Marketing Consulting Office: 0049 89 6423 208 Mobil: 0049 172 8319612 [email protected] www.anneschueller.de



Weitere Webseiten www.loyalitaetsmarketing.com www.empfehlungsmarketing.cc www.kundenrueckgewinnung.com www.kundenfokussierte-unternehmensfuehrung.com www.touchpoint-management.de
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Seminar - Anne M. SchÃ¼ller 

Marketingpositionen internationaler Dienstleistungsunternehmen gearbeitet und dabei mehrere. Auszeichnungen erhalten. Die Diplom-Betriebswirtin zÃ¤hlt zu ...
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Fokus auf den Kunden - Anne M. Schüller 

den Köpfen der Führungskräfte - und fängt immer intern an. Die Führungskraft als Möglichmacher. Spitzenleistungen kann man nicht einfordern, son- dern nur ...
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die digitalen meinungsmacher - Anne M. SchÃ¼ller 

Wie verbreiten sich Ideen, Produkte und Marken am besten im Internet? ... ihrem jeweiligen sozialen Netz weiter. .... wie viel Leidenschaft spricht er darÃ¼ber?
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Total Loyalty Marketing - Anne M. SchÃ¼ller 

Die Diplom-Betriebswirtin und zehnfache. Buch- und Bestsellerautorin gehÃ¶rt zu den gefragtesten Wirtschafts-Speakern im deutschsprachigen Raum. Sie lehrt ...
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Total Loyalty Marketing - Anne M. Schüller 

Fehlergespräche sind nicht nur für die Führungskraft unangenehm, für den Mitarbeiter sind sie es oft noch sehr viel mehr. Denn Missgeschicke oder gar ...
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Touchpoint Management - Anne M. SchÃ¼ller 

27.04.2013 - Die Diplom-Betriebswirtin zÃ¤hlt zu den zehn besten Vortragsrednern im deutschsprachigen Raum (Conga Award 2010). Sie arbeitet auch als ...
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anne table 

modern design to enhance the outdoor living experience. The solid iroko frame is offset by the soft yet durable fabric finish. Whether curling up or stretching out, ...
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PRESSE-SEMINAR 

21.04.2017 - SONNTAG, 23. April 2017. 08:00. 09:00. 11:00. Bitte melde Dich unter anmeldung.julis.de verbindlich an. Wir senden Dir daraufhin.
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Anmeldeformular Seminar 

24.03.2017 - Ãœber 13 Jahre Erfahrung als Konzeptioner und Texter in fÃ¼hrenden. Werbeagenturen der Grey-Gruppe und BBDO tÃ¤tig. Zuletzt als. Creative Director. - SelbststÃ¤ndiger Brand Consultant und Creative Director. - Inhaber der Werbeagentur CYA
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Seminar-Kalender 

vor 6 Tagen - Die wichtigsten Skills fÃ¼r Motivation und ProduktivitÃ¤t im Team ... VerlÃ¤ssliche und starke Teams trotz rÃ¤umlicher Entfernung .... Z10 M1/5.
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Ablaufplan Seminar 

Faktorenanalyse. Mi, 24.01.2018 TYPEN ERKENNEN. Clusteranalyse. Mi, 31.01.2018 ABSCHLUSSSITZUNG. Zusammenfassung / Fragen / Seminarkritik.
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Seminar-Kalender 

PersÃ¶nlich und nachhaltig mit Blended Learning Begleitung .... PE101 · PersÃ¶nlichkeit und FÃ¼hrung · Das Intensivtraining fÃ¼r authentische .... Service Design Thinking · Mit der Customer Journey Map ideale Kundenerlebnisse schaffen.
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Seminar-Kalender 

Hamburg. Q1 | 2018. Seminartermine von Januar bis MÃ¤rz. Preise in Euro zzgl. MwSt. .... Mit Dr. Everhard von Groote, erfahrener VerhandlungsfÃ¼hrer der Polizei.
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Kunden richtig zurÃ¼ckgewinnen - Anne M. SchÃ¼ller 

ernst haft schwierige Kunden. > SchnÃ¤ppchenhopper, Rosinenpicker ... roimmunologe Joachim Bauer. In den. HÃ¤nden derer, die uns diese geben, sind.
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Kunden richtig zurÃ¼ckgewinnen - Anne M. SchÃ¼ller 

Berlin. >> Die Neukundengewinnung ist in gesÃ¤t- tigten MÃ¤rkten fast vÃ¶llig ... seine Bank zu wechseln, durch eine .... wandt, hofft auf das Beste und rÃ¼ckt die.
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Die Ã–konomie-ErklÃ¤rer - Anne M. SchÃ¼ller 

Akteure der Wirtschaft herankommt: So fÃ¼hrte er eines der wenigen Interviews mit Steve Jobs, befragte fÃ¼r sein jÃ¼ngstes. Buch auch Jeff Bezos von Amazon und ...
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Seminar-Kalender 

28.03.2019 - Sicher in der neuen FÃ¼hrungsrolle (1) ... Neue Wege entdecken fÃ¼r erfolgreiche TeamfÃ¼hrung .... Der Mensch im Fokus von Innovation.
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SALT Seminar 

09.04.2018 - ... heilsarmee.ch | facebook.com/heilsarmee.armeedusalut. SALT* Seminar: Ein ... diplomiert in kirchlicher FÃ¼hrung und in NPO-Management.
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PRESSE-SEMINAR 

21.04.2017 - APRIL 2017. 19:00. 19:30. SAMSTAG, 22. APRIL 2017. 08:00. 09:30. 12:30. 13:30. 15:30. 16:00. 17:00. 20:00. SONNTAG, 23. April 2017.
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LoyalitÃ¤tsmarketing (I): Treue Kunden sichern ... - Anne M. SchÃ¼ller 

der Forschung, Beratung und Kommunikation hat er 1998 mit der Markenkern GmbH sein eigenes. Beratungsunternehmen gegrÃ¼ndet. Als Coach und.
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Anne S. Bandinfo-1klein 

02.12.2016 - 3. Love Me. 4. Sun is shining. 5. Dreams. 6. See the Sun. â€œAnne S. ist ein Duo aus Gesang/Piano und Gitarre, das frÃ¶hliche und melancholische.
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Stellenausschreibung - Anne Frank Zentrum 

08.08.2017 - Amtsgericht Charlottenburg. Vereinsregister-Nr. ... Anne Frank Zentrum, z.H. Frau Sylva Büter, Bereichsleitung Finanzen, Rosenthaler Str. 39,.
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Anne LeÃŸmeister 

Geburtsdatum: 09.09.1984. Geburtsort: Stuttgart. GrÃ¶ÃŸe: 1,67 m. Konfektion: 38. SchuhgrÃ¶ÃŸe: 39. Haare: blond. Augen: braun. NationalitÃ¤t: deutsch/ ...
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Seminar Lowinger 10052014 

Bild: Der Scorpion-Kick wurde an der WM 2010 in Belgrad zum ersten. Mal gewertet. Ab jetzt wird diese Technik keine Wertung mehr ergeben, da sie die 6 ...
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