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RIO – THE LOGISTICS FLOW



NEUE WEGE DER DIGITALEN TRANSFORMATION VOM OEM ZUM ANBIETER DIGITALER DIENSTLEISTUNGEN



1



WARUM ÜBERHAUPT DIGITAL?



2



WAS KANN MAN DA MACHEN?



3



WIE? DER WEG NACH RIO



RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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DIE AUSGANGSLAGE MAN 2014 LKW‘s und Busse



MAN Telematics



RIO - The Logistics Flow
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MINDSET MAN 2014 Aber wir sind doch schon digital!



...alles andere gehört zu B2C …wir sind im BCB Geschäft - das betrifft uns nicht. ...was wollen unsere Kunden denn mit Facebook und so? ...das lenkt uns nur vom Kerngeschäft ab!



RIO - The Logistics Flow
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Jetzt …



Früher …



ABER DAS GESCHÄFT STEHT NICHT STILL... Smartphones-, Playerund Musikhersteller



Turbinenhersteller und Wartungskontrakte



Hardware



Hardware



Musik



Plattformbetreiber



Service



Schubleistungsprovider



Reifenhersteller Hardware



Effizienzdienstleister



Apps



Sensor



Sensor



Analytics



Analytics



Analytics



Platform



Plattform



Plattform RIO - The Logistics Flow
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INEFFIZIENZEN IM TRANSPORTBETRIEB



30%



60%



5%



95%



7%



DER ZEIT SIND FAHRZEUGE IN BEWEGUNG



DER GESAMTFAHRZEUGLÄNGE BEWEGEN KEINE FRACHT



DER ENERGIE DIENT DER BEWEGUNG VON FRACHT



DER ZEIT FLIESST DER VERKEHR STOCKEND



ALLER VERKEHRSUNFÄLLE INVOLVIEREN LKW



RIO - The Logistics Flow
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WARUM ÜBERHAUPT DIGITAL?



2



WAS KANN MAN DA MACHEN?



3



WIE? DER WEG NACH RIO



RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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RIO BÜNDELT DIGITALES UND LOGISTISCHES KNOWHOW INTEGRATION



EINBINDUNG ALLER TEILNEHMER



Cloudbasierte Plattform, die bisherige Insellösungen verbindet und Datenstroeme synthetisiert



Joy of use für alle Nutzer, egal ob Fahrradkurier oder Flottenmanager durch scalierbares intuitives Interface



COOPETITION IST DIE REALITÄT



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN



Integration aller, auch konkurrierender, Teilnehmer des Logistikökosystems



Prediktive Algorythmen und Management by Exception unterstützen den Nutzer sinnvoll im Tagesgeschäft



RIO OVERCOMES OUT-DATED BEHAVIORS AND EMBRACES NEW DIGITAL SOLUTIONS RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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EINE OFFENE PLATFORM FÜR DIGITALE MEHRWERTDIENSTE Datenaustausch zwischen Fahrzeug und Disponent Vehikel mit Telematiklösung (incl. BYOD)



Perspektivisch



RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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EINE OFFENE PLATFORM FÜR DIGITALE MEHRWERTDIENSTE Access to cloud based services processing telematics data RIO SERVICES e.g. KPI Dashboard



PARTNER SERVICES e.g. synfioo, Loadfox



RIO is characterized by: ¡ ¡ ¡ ¡ ¡



Multi-Modality Multi brand Efficiency Integration Partnering



OEM SERVICES e.g. VWN-maintenance



RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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ALLE DIENSTE UNTER EINEM DACH



Platform as a Service PaaS (AWS) Marketing, Sales, Service Cloud



Marketplace



3rd party apps/ services



ESBand Message Queue



Map Data



IoT-Rules Engine



Billing



Mobile Device Management



Payment Gateway



Big Data Analytics & Machine Learning



API Contract Exchange



Transport Management System



Fleet Management



Partner Applications RIO - The Logistics Flow
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WARUM WIR VOM ERFOLG ÜBERZEUGT SIND



VWTB IST MARKENFÜHRER IN EUROPA



STRATEGISCHE ALLIANZEN MIT PARTNERN AUS ALLEN BEREICHEN



ZUGANG ZU MEHR ALS 200.000 VERNETZTEN EINHEITEN



ERFAHRENES UND HOCHMOTIVIERTES TEAM



RIO - The Logistics Flow
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STARKE PARTNERSCHAFTEN ERHÖHEN DEN KUNDENUTZEN



RIO ~ The Logistics Flow. | AfterSales MM 2017 | RIO | 13.02.2017 | Budapest
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RIO - The Logistics Flow
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1



WARUM ÜBERHAUPT DIGITAL?



2



WAS KANN MAN DA MACHEN?



3



WIE? DER WEG NACH RIO
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DAS X-LAB: DIE ETWAS ANDERE EINHEIT 2014



2015



Phase 1 Die Gelegenheit Start X-Lab Project



2016



Phase 2 – Digitale Transformation Kick-Off Digitale Transformation



New Unit „Digital Solutions“ (GF)



Phase 3 X-Lab as unit@Parkstadt



Launch IAA



Work agile



Agile Development



Stakeholderbedürfnisse berücksichtigen



C



2



1



3



Evaluation B



Ausprobieren als Mehrwertgenerator



Herstellung von Kundenverständnis



D



Prototyping/ Pilot



Ideation C



A



Sprint RIO - The Logistics Flow
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PHASE 1 - DIE GELEGENHEIT



Vier Monate Ein Raum, ein Team, ein Ziel Alle internen Ressourcen (auf Anfrage) RIO - The Logistics Flow
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PHASE 2: DIGITALE TRANSFORMATION Agile Entwicklung (Scrum) § Projektplanung in Sprints § Requirements management durch user stories in backlogs § Fokus auf software / hardware entwicklung für cross-brand verwendung



Klassische Produktentwicklung § Projektplanung mit Gant-Charts



MAN PEP – Fahrzeug PEP Produktdefinition PM



Projektmanagement



§ Requirements management mit Produktspecifikationen



21



19



Produktzielkosten für Gesamtprojekt definiert



35 37 Projektstruktur def.



Projektziele abgestimmt



11



24



Business Case aktualisiert



12 Positionierung (Produktprofil) (M1)



Gesamtfahrzeug



4



Anlaufgruppen definiert 39



Business Case aktualisiert



Anlaufgruppenplanung freigegeben 65



51 54



BF



Projektreview durchgeführt



Serienentwicklung beauftragt



Business Case aktualisiert 69



91



105



114



127



Erste Prüf- RisikoRisikobewertung planung bewertung aktualisiert erstellt aktualisiert



Risikobewertung aktualisiert



Projektspezifische Produktgliederung erstellt



Anforderungen Gesamtfahrzeug definiert



Packageskizze erstellt



43



37.1



50 52



42 ProduktVP-A architektur freigegeben freigegeben



27



41



Grobe Konzeptalternativen erstellt



Konzeptalternativen detailliert



55 57



62 64



56



63



68



149



Belastungsprofile erstellt 45 Gesetzliche Anforderungen bestätigt



Validierungsplanung erstellt



Vorläufige Validierungsplanung erstellt



16 Produktionsstandorte definiert 6



29



46



Styling-Lastenheft erstellt



Vorläufiges Produktionskonzept erstellt



14



109 Konzeptvalidierung Gesamtfahrzeug abgeschlossen



86



72



LogistikLastenheft erstellt Beschaffungsstrategie erstellt



Vorläufiges Logistikkonzept erstellt 20



28



44



Logistikkonzept freigegeben 67



Anfrageunterlagen G0-Teile erhalten



147



Anfrageunterlagen G1-Teile erhalten



89



E-Freigabe für techn. Dokumentation erteilt



Validierung Funktion/ System/ Komponente C-Muster durchgeführt



126



150 153



Validierung Fahrzeug/Verbund B-Muster durchgeführt



Homologation für Zulassung Vorserienfahrzeuge durchgeführt



Feldversuche gestartet



Validierung Fahrzeug/Verbund C-Muster durchgeführt



Feldversuchsbetreuung übergeben 195 EG Betriebserlaubnis/ Typengenehmigungen erteilt 187



132



188



Homologationsplanung abgeschlossen



PMU durchgeführt



Produktionskonzept aktualisiert



Montageeinrichtungen Vorseriencenter installiert



1. PVS Fahrzeug gebaut Montageeinrichtungen installiert



Nationale Umsetzung Importeur unterstützt



Produktionsprozesse (verkettet) freigegeben Schulungen ProduktionsProduktion programm abgeschlossen freigegeben



110 164 166 170 157 176 180 182 115 107 133 135 138 142 146 111 165 169 AnlaufSchulungen 1. VFAnlauf1. 0SAnlagenSchulungen planung Produktion Fahrzeug planung Fahrzeug beschaffung abgegeplant gebaut bestätigt für PVS abgebaut freigegeben Lieferanten geschlossen schlossen G2 nominiert Prototypen108 136 143 159 161 175 181 lieferanten Produktionsnominiert und AnfrageAnfrageAlle SerienBauteile 0S prozesse PrototypenPrototypenBauteile VFF Logistikunterlagen werkzeuge LogistikLogistikunterlagen prozesse (unverkettet) verfügbar werkzeuge teile verfügbar G2-Teile verfügbar G3/G4-Teile beauftragt konzept prozesse eingerichtet freigegeben beauftragt aktualisiert erhalten freigegeben erhalten



194 Kammlinie Produktion erreicht



134.1 106.1



Gx-Klassifizierung abgeschlossen, Vergabekalender vollständig



191.1



156



Investitionsgüterplanung Anlagen abgeschlossen



76



Vergabekalender G1-Teile definiert



113



1. Prototyp gebaut



183



FahrzeugFinale Einpreisung bereitstellung Events /Trainings (M13) („Händlerkongress“) (M14)



152



Entwicklungsprototyp gebaut



Interne Betriebsmittel für Prototypen freigegeben



75 77



197 Business Case final aktualisiert



AbnahmeAbsicherungsläufe fahrt abgeschlossen durchgeführt



Parametrierung für Serienfahrzeuge freigegeben



129



99



Produktionskonzept freigegeben



Produktionsabsicherung geplant 34



Projektreview durchgeführt



155



Feldversuchsplanung abgeschlossen



102 Styling freigegeben



198



VP-E freigegeben



B-Freigabe für techn. Dokumentation erteilt



Validierung Funktion/ System/ Komponente B-Muster durchgeführt



Konzeptvalidierung Funktion/ System/ Komponente abgeschlossen



ME



190 193



189 191



163.1



Freigabe Landessetzung (M12)



Freigabe Weltsetzung (M11)



112



Stylingentscheidung getroffen



58 Styling verabschiedet



33



15



124



B-Freigabe für techn. Dokumentation erteilt (Prio-Teile)



82 84



Homologationsrelevante Inhalte ermittelt und geprüft



Produktions-Lastenheft erstellt



115.2 117 120



P-Freigabe für techn. Dokumentation erteilt



88



1. Konzeptfahrzeug gebaut



128



101



Testkonzept E/E Umfänge festgelegt



66 Styling ausgewählt



VP-B freigegeben



116



Schutzrechte Parametrierung für EOL Parameter- zum Serien- VF-Fahrzeuge satz definiert stand geprüft freigegeben



87



178



Projektreview durchgeführt



145



VP-B freigegeben (Prio-Teile)



100



Gesamtkonzeptfreigabe bestätigt



71



9



VP-P freigegeben



92 93



Produktgliederung freigegeben



Bezugsart VP-K geplant freigegeben



Business Case aktualisiert



138.1



Launchplanung Freigabe (M9) Vorseriensetzung (M8) Produktgliederung bestätigt



82.1



Entwurf 59 61 GesamtEOL Umfang (Parapflichtenheft metrierumfang) für erstellt Komponenten definiert Concept Schutzrechte zum Freeze KompoKonzeptnenten und stand 83 Funktionen 70 geprüft Validierungsdurchgeführt planung Funktion/System/ Komponente erstellt



26



168



151 154 158 160 163 172 174 Simulierte Einpreisung Prozessmaßnahmen 1. Version der Prüfplanung (M10) Risikoaus Risikobewertung Prüfplanung aktualisiert bewertung umgesetzt freigegeben aktualisiert 144



125



Produktklinik (M6)



HMI Konzept finalisiert



73



SOP



Projektabschlussbericht erstellt und Gesamt- „Lessons learned“ fahrzeug- durchgeführt freigabe



Projektreview durchgeführt



137



Marktklinik (M7)



85 Freeze virt. Referenzfahrzeuge Techn. Gesamtkonzept freigegeben Gesamtpflichtenheft freigegeben



durchgeführt Struktur virtueller Referenz- HMI fahrzeuge Detailkonzept festgelegt erstellt



Klassifizierung HMI Bauteile Grobkonzept durchgeführt definiert 30.1



0S



139 148 167 177 192 1. Version der Prüfplanung Erstmuster Erstmuster Business Business Case Techn. Maßnahmen abgeschlossen „bedingt“ freigegeben Case aktualisiert aus Risikobewertung freigegeben aktualisiert umgesetzt



Risikobewertung aktualisiert



Business Case aktualisiert



103



PVS



Business Case aktualisiert



119



Business Case aktualisiert 98



140



Business Case aktualisiert



95 Business Case aktualisiert



48 49



131



Projektreview durchgeführt



78



Zielkostendetaillierung abgeschlossen



VFF



Vorserienfzg. Projektreview Projektreview beauftragt und durchgeführt durchgeführt eingeplant



121



106



Serienhochlauf



Serienvorbereitung LF



125.1



Styling



Beschaffung



DF



94 96



Risikobewertung durchgeführt



VolumenCommitment (M4)



Gesamtlastenheft freigegeben 30 Entwurf Gesamtlastenheft erstellt



StylingPositionierung in 3D dargestellt



Logistik



DE



60



NettoerlösCommitment (M5)



Stand: Mai 2015



Serienentwicklung und -absicherung



ProjektRessourcenplanung für Serienentwicklung review durchdurch alle Bereiche geführt bestätigt



79 81



Projektreview durchgeführt



53 Kooperationsverträge unterzeichnet Business Case aktualisiert



30.2



7 18 Produktreferenz HMI Basisund relevanter ergonomie Input aus definiert Produktstrategie definiert 15.1 8 17



Homologation



Produktionsvorbereitung



KE Projektreview durchgeführt



Ressourcenplanung Konzeptentwicklung bestätigt



31 Zielkosten aktualisiert u. detailliert



13



PF Machbarkeit durch alle Bereiche bestätigt 47



40



QualitätsProduktkonzept planung (M3) definiert



Komponenten-/ Funktionsvalid.



Gesamt-Fzg.Validierung



Projektreview durchgeführt



23



Qualitätslastenheft definiert



AftersalesLastenheft (M2)



Produktmanagement



36 38



32



25



22



Qualität



Komponenten-/ Funktionsentw.



§ Fokus auf Hardwareentwicklung für MAN



1



PD



Ressourcen-/ Terminplanung Gesamtprojekt erstellt ProjekthandProjektorga. buch erstellt aufgesetzt



Kooperationsmodell definiert



Controlling



Markt



Konzeptentwicklung und -absicherung



PP Grober Ressourcenbedarf kommuniziert



Projektinitialisierung abgeschlossen



115.1



90 G1-Lieferant nominiert



122 123



Serienwerkzeuge beauftragt (Prio-Teile)



130



134



Bauteile PVS verfügbar



Lieferanten G3 und G4 nominiert



Gesamtprojektleiter



Verantwortlicher Markt



Verantwortlicher R&D KEFA



Verantwortlicher Homologation



Verantwortlicher Logistik



Verantwortlicher Controlling



Verantwortlicher Produktmanagement



Verantwortlicher R&D Elektrik/Elektronik



Verantwortlicher Styling



Verantwortlicher Beschaffung



Verantwortlicher Qualität



Verantwortlicher R&D Gesamtfahrzeug



Verantwortlicher Validierung



Verantwortlicher Produktion



RIO - The Logistics Flow
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PHASE 2: DIGITALE TRANSFORMATION Kundenbeteiligung



Truckstop Vaterstetten



Deutsche Spedition



Papyrus Papierlagerung



Baulogistik TUM Garching



RIO - The Logistics Flow
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PHASE 2: DIGITALE TRANSFORMATION Mehrwert anfassbar machen



Jedes Ergebnis ist erlebbar (Zugriff, clickbar) Aktive Kundeneinbindung von Anfang an Click Dummies Customer Journeys Monopoly (Pick your value)



RIO - The Logistics Flow
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PHASE 2: ERFOLGSFAKTOREN



Flexible Arbeitszeit



Don‘t give up



Arbeitsplatzaufteilung nach Teams



Management Buy In



Abkehr von klassischen Konzernstrukturen



Klare Produktvision



Interdisziplinäres Team



Starkes Partnernetzwerk RIO - The Logistics Flow
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT.
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Folienmaster swisscom - KMU Swiss 

23.03.2017 - Vom Leader zum Loser. Page 4. Loser. Leader. Page 5. Keine. Fehlerkultur. Trends erkennen. Investitionen. Mangelnde Vision. Strategie.










 


[image: alt]





KMU SWISS Podium 

Armin Baumann, Initiant KMU SWISS. Referate: Robert Nussbaumer, Autor und Keynote Speaker. Roland Brack, GrÃ¼nder und Inhaber BRACK.CH. Oliver Furrer ...
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Virtueller Speicher fÃ¼r lokalen Energiedienstleister - KMU Swiss 

23.03.2017 - 2040. 2050. Greenpeace: 100% Erneuerbar bis 2050. 2020. 2030. 2040. 2050. P rim Ã¤ re ne rgie v e rbra uc h P. W h/a. Energieszenario Shell.
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Rennreglement Swiss Windsurfing 2017.pdf 

1.3 Versicherung. Jeder Teilnehmer muss Ã¼ber eine adÃ¤quate Haftpflichtversicherung inklusive Deckung bei. WettkÃ¤mpfen verfÃ¼gen. Swiss Windsurfing und die ...
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Wettbewerb KMU Pool 
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Schweizer KMU Studie - Alexandria 

Unternehmensberatung. Steuer- und ...... Unternehmensberatung und. â–« Erbringung von ...... nen den Mitarbeitern immer wieder neue Karriere- mÃ¶glichkeiten ...
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2017 Swiss Price List 11.30.16 

Achtung: Signalfarben (Neon Ã¤hnlich) sindbei allen Produkten verwendbar, Einmalige Einrichtungskosten â‚¬ 60.--. *Diese Preisliste hat eine GÃ¼ltigkeit ab dem ...
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The ARCA-SWISS monoballsystem - Magasin Arca Swiss 

ARCA-SWISS quickset devices ... ARCA-SWISS monoballClassic quickset camera mounting devices were patented in the .... If you're using a tripod and the.
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ANTRAGSTELLERWERKSTATT zum KMU ... - EEN - Thüringen 

01.09.2016 - Die ANTRAGSTELLERWERKSTATT richtet sich in erster Linie an KMU mit Firmensitz in Deutschland, aber auch an. Multiplikatoren und ...
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ANTRAGSTELLERWERKSTATT zum KMU ... - EEN - Thüringen 

01.09.2016 - Erich-Kästner-Str.1a, 99094 Erfurt (www.kindermedienzentrum.de). Die ANTRAGSTELLERWERKSTATT richtet sich in erster Linie an KMU mit ...
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Swiss Locate 

Wir tragen Ihr neues Unternehmer - - - auf folgende Seiten: Swisscom ... KGng CHrn le/LGÂºta Konto / Lompte / Conto Enbezahlt von Verse Da Versate, da.
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SWISS UNIVERSE 

jewellery and watch creations. One espe- cially lovely piece is this elegant jewellery watch from the haute joaillerie collection. Precious Chopard in 18-carat white gold fully set with pear-shaped (18.6 carats) and brilliant-cut (12.9 carats) diamon
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SWISS TAPAS 

Cornichons | Silberzwiebeln | Kartoffeln. 10.50. KLASSIKER. 8001 Caesar Salad. Lattich | Pouletbrust | Speck | Croutons. Sbrinz. 24.00. 8001 Clubsandwich.
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SWISS UNIVERSE 

aus Buenos Aires mit eigener Tangoschule in. Basel. Mit esvicis.org lancierte sie ausserdem ein erfolgreiches Pro- gramm in Argentinien, das die Remigration von. Familien in ihre Hei- matdÃ¶rfer fÃ¶rdert. sapocycle.org wohnwerk-bs.ch. DOROTHÃ‰E. SCHI
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FAQ Ferien Paradies.tv KMU Pool 
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PEIK – Die KMU-Plattform für Energieeffizienz 

Kostenlose erste Schätzung Ihrer Energie-Sparpotenziale. – Erstellung eines Massnahmenplans mit Kostenaufstellung und. Payback-Zeiten. – Erarbeitung ...










 


[image: alt]





2009 - Swiss National Bank 

04.12.2009 - Notenbankgeldmenge, bestehend aus den Giro- guthaben der Banken bei der ...... Elektronische Versionen ab Internet: kostenlos. Gedruckte ...
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Swiss Map Mobile 

Genauigkeit der Positionierung direkt in Karte / PrÃ©cision de la mise en position directement dans la carte / Precisione della messa in posizione direttamente ...
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swiss tapas - 8001 Restaurant.Bar 

14.00. Veganes Tartar. Aubergine | Zwiebeln | Kapern. Petersilien | Roggenbaguette. 12.00. Wurst-KÃ¤sesalat. Cervelat | Appenzeller | Salat. Balsamico. 12.00.
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swiss tapas - Restaurant 8001 

Kids Burger. Rindfleisch | RaclettekÃ¤se | 8001-Fries. 12.00. Macaroni. Tomatensauce. 11.00. Zanderknusperli. Tartarsauce | 8001-Fries. 11.50. Erwachsene.
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Tiefen Geothermie - Ta-Swiss 

12.11.2014 - erlassen; andere Kantone haben bergrechtliche. Bestimmungen ins kantonale EinfÃ¼hrungsgesetz zum Zivilgesetzbuch (EG ZGB) aufgenommen. (ZH [es besteht aber auch noch ein altes Ber- gbaugesetz], ZG, SH und AR); die meisten Kan- tone verfÃ
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K+Kv. SWISS 

Ver1ragsbedlngmqen: Der Vemag kommt milder Annahme diues Venragsangebutes durch die Unterschrift auf diesem Formular zustande. DcrAnz-agenpreisâ€š ...
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Untitled - Swiss Fund Data 

09.11.2016 - Page 1. o o. Page 2. o o o o o.
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Swiss Map online Manual 

Swiss Map online. Manual. Software Version 2.4.0. Support. Mail: [email protected]. Telefon: 031 963 22 22 (Mo-Fr 08h00 â€“ 20h00, Sa 09h00 â€“ 17h00, ...
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