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Donnie Smith



Guía del líder



Sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? Esta guía del líder está diseñada para la reflexión personal y para facilitar la discusión en grupo. Dedica un momento para ver el video y releer la guía antes de tu reunión y prepara algunos ejemplos personales para ayudar a fomentar la discusión. Antes de reunirte, imprime o envía por correo electrónico una copia de los impresos a todos aquellos que participarán de la reunión.



Inicio ¿Qué hace a un buen líder? ¿Es la posición en la que se encuentra o es algo más? En esta serie en video de cuatro partes con Donnie Smith, aprenderemos sobre la diferencia entre un liderazgo centrado en uno mismo y un liderazgo de servicio. Donnie ofrece formas prácticas en las que podemos servir a aquellos que lideramos. En la sesión uno, Donnie Smith, primer ejecutivo jubilado de Tyson Foods, explica la diferencia entre el liderazgo interesado y el liderazgo desinteresado.



Mira MUESTRA LA SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?



Revisa Donnie señaló dos tipos de modelos de liderazgo. Describió el primer modelo como interesado. Parece una pirámide, con el primer ejecutivo en la cima y los empleados de bajo nivel en la base. El segundo modelo parece un árbol de duraznos e ilustra el liderazgo de servicio con el liderazgo en el sistema de raíz y los empleados de bajo nivel como duraznos.



Donnie dijo que el modelo de liderazgo más común, pero menos eficaz, es el de la estructura piramidal. ¿Por qué crees que este modelo es el más popular? ¿Qué lo hace ineficaz?



Líder: Pide a tu equipo que complete el diagrama de la pirámide y el del estilo árbol de duraznos del impreso, si todavía no lo han hecho. Se incluyen versiones completas de cada modelo a la derecha.



SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?
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Sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? Aunque menos popular, el modelo de liderazgo de servicio al estilo árbol de duraznos puede ser una forma más efectiva para liderar. ¿Cómo defines liderazgo de servicio? ¿Qué podrías incluir en tu definición de la explicación de Donnie sobre liderazgo de servicio?



La mayoría de las empresas tienen una especie de modelo piramidal. Los líderes en la cima dan instrucciones y órdenes a los empleados de niveles más bajos, y casi nunca —o nunca— piden comentarios. ¿Cuáles son algunas de las consecuencias negativas de tener un estilo de liderazgo vertical? ¿Cuáles podrían ser algunos beneficios? ¿Consideras que las ventajas son mayores que las desventajas? ¿Por qué sí o por qué no?



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos MODELO PIRAMIDAL Si observamos el modelo piramidal, el director ejecutivo está en la cima, con todos los demás empleados apilados por debajo. El primer ejecutivo es la estrella del show. ¿Qué hace que la estructura piramidal sea interesada? ¿Quién gana en el modelo piramidal? ¿Cómo se ve el éxito para un líder piramidal?



¿Qué crees que comunica este modelo a los empleados de nivel más bajo sobre la importancia que ellos tienen para la empresa?



SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?



En términos generales, el enfoque piramidal del liderazgo se aprovecha de las personas, reduce la moral y promueve la competencia. Donnie dijo que los líderes en la estructura piramidal generalmente están motivados por el temor y el orgullo. ¿Cuáles son algunas consecuencias potenciales de ser impulsados por el temor y el orgullo? ¿Qué efecto podría tener un líder lleno de temor y orgullo sobre su equipo?



¿Por qué el ser degradado o despedido es el mayor temor de un líder piramidal?
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Sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? Donnie mencionó que un líder piramidal encuentra valor en dónde él o ella se encuentre en la escalera corporativa. ¿Cuál es el peligro de encontrar tu valor en el título de tu trabajo? ¿Qué haces para recordarte de no basar tu valor en tu posición laboral? ¿En dónde podrías encontrar tu valor?



Los primeros ejecutivos y el liderazgo de nivel superior son el sistema de raíz en el modelo estilo árbol de duraznos. Ellos brindan los recursos que los empleados necesitan para realizar bien sus trabajos. Donnie habló sobre cómo podría verse tener empleados con absolutamente todos los recursos. ¿Qué tipo de recursos necesita tu equipo para tener éxito en sus trabajos? ¿Dirías que tu equipo tiene absolutamente todos los recursos? ¿Por qué sí o por qué no? ¿Qué haría falta para tener todo lo que necesitan?



MODELO ESTILO ÁRBOL DE DURAZNOS El contraste directo al modelo piramidal es el modelo estilo árbol de duraznos. Donnie comenzó a hablar sobre el modelo estilo árbol de duraznos recordándonos que no se trata de nosotros. Cuando lideramos, se trata de las personas que lideramos, no de nuestro propio progreso. ¿Qué cambia en tu forma de pensar cuando te centras en las personas que lideras, en lugar de ti mismo? ¿De qué formas te has beneficiado por tener una forma de pensar desinteresada? ¿Y las personas que lideras?



En el modelo estilo árbol de duraznos, los duraznos, o empleados, son las estrellas del show. Este tipo de líder se asegura de que sus empleados tengan todo lo que necesiten para crecer en sus empleos. ¿Qué crees que comunica este modelo de liderazgo a los empleados de nivel más bajo sobre la importancia que tienen? ¿Cómo se ve el éxito en el modelo estilo árbol de duraznos?



SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?



En contraste con los líderes piramidales, los líderes de estilo árbol de duraznos están motivados por la humildad y la seguridad. ¿Cómo es ser un líder humilde? ¿Y uno seguro? ¿Qué tipo de impacto podría un líder humilde y seguro causar en su equipo?



Luego de observar los dos modelos de liderazgo, ¿trabajarías en un lugar de trabajo con un modelo piramidal o con un modelo estilo árbol de duraznos? ¿Por qué? ¿Qué es lo más atractivo del modelo que has elegido?
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Sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? ¿Qué modelo de liderazgo representa mejor a la organización de la que eres parte? ¿Cómo se vería tu lugar de trabajo si se basara aún más en el liderazgo de servicio?



Aplica lo que has aprendido Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización. Memoriza: Memoriza los dos modelos de liderazgo que Donnie describió en esta sesión. Crea una descripción simple de cada estructura para ayudarte a recordarlas en el futuro.



Donnie concluyó recordándonos una historia de la Biblia en la cual Jesús enseñó a sus discípulos a liderar como siervos. El liderazgo de servicio es eficaz porque es bíblico, valora a las personas y es desinteresado. ¿Qué líder ha modelado el liderazgo de servicio para ti? ¿Qué hizo? ¿Qué tipo de impacto tuvo en ti?



Sirve: Elige una forma de servir a las personas que lideras esta semana. Programa una reunión para oír a un empleado que esté pasando por un momento difícil. Lleva a tu equipo a almorzar. O pregúntale a tu equipo qué recursos necesitan para tener éxito en sus trabajos y provéeles ese recurso. Evalúa: Considera cada uno de los modelos de liderazgo esta semana y pregúntate a cuál perteneces. Sé honesto contigo mismo. Busca algunas formas en las que podrías crecer como líder servidor. Considera leer Marcos 10:35-45 para ver cómo describe Jesús el liderazgo de servicio.



¿De qué forma puedes ser un líder servidor para las personas esta semana?



SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?
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Impreso de la sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? Antes de comenzar con las preguntas de este impreso, vean la sesión uno: ¿Pirámide o árbol de duraznos?



¿Cómo defines el liderazgo de servicio? ¿Qué podrías incluir en tu definición de la explicación de Donnie sobre liderazgo de servicio?



Revisa Completa los diagramas que Donnie revisó en esta sesión.



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos MODELO PIRAMIDAL ¿Qué hace que la estructura piramidal sea interesada? ¿Quién gana en el modelo piramidal? ¿Cómo se ve el éxito para un líder piramidal?



¿Qué crees que comunica este modelo a los empleados de nivel más bajo sobre la importancia que ellos tienen para la empresa?



¿Por qué crees que el modelo piramidal es el más popular? ¿Qué lo hace ineficaz?



IMPRESO DE LA SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?



¿Cuáles son algunas de las consecuencias negativas de tener un estilo de liderazgo vertical? ¿Cuáles podrían ser algunos beneficios? ¿Consideras que las ventajas son mayores que las desventajas? ¿Por qué sí o por qué no?
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Impreso de la sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? ¿Cuáles son algunas consecuencias potenciales de ser impulsados por el temor y el orgullo? ¿Qué efecto podría tener un líder lleno de temor y orgullo sobre su equipo?



¿Por qué el ser degradado o despedido es el mayor temor de un líder piramidal?



¿Qué crees que comunica este modelo de liderazgo a los empleados de nivel más bajo sobre la importancia que tienen? ¿Cómo se ve el éxito en el modelo estilo árbol de duraznos?



¿Qué tipo de recursos necesita tu equipo para tener éxito en sus trabajos? ¿Dirías que tu equipo tiene absolutamente todos los recursos? ¿Por qué? ¿Qué haría falta para que tú obtengas todo lo que necesitan?



¿Cuál es el peligro de encontrar tu valor en el título de tu trabajo? ¿Qué haces para recordarte de no basar tu valor en tu posición laboral? ¿En dónde podrías encontrar tu valor? Luego de observar los dos modelos de liderazgo, ¿trabajarías en un lugar de trabajo con un modelo piramidal o con un modelo estilo árbol de duraznos? ¿Por qué?



MODELO ESTILO ÁRBOL DE DURAZNOS ¿Qué cambia en tu forma de pensar cuando te centras en las personas que lideras, en lugar de ti mismo? ¿De qué formas te has beneficiado por tener una forma de pensar desinteresada? ¿Y las personas que lideras?



IMPRESO DE LA SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?



¿Qué es lo más atractivo del modelo que has elegido? ¿Cómo es ser un líder humilde?¿Y uno seguro? ¿Qué tipo de impacto podría un líder humilde y seguro causar en su equipo?
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Impreso de la sesión uno:



¿Pirámide o árbol de duraznos? ¿Qué modelo de liderazgo representa mejor a la organización de la que eres parte? ¿Cómo se vería tu lugar de trabajo si se basara aún más en el liderazgo de servicio?



¿Qué líder ha modelado el liderazgo de servicio para ti? ¿Qué hizo? ¿Qué tipo de impacto tuvo en ti?



¿De qué forma puedes ser un líder servidor para las personas esta semana?



Aplica lo que has aprendido



Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización.



Memoriza: los dos modelos de liderazgo que Donnie describió en esta sesión. Crea una descripción simple de cada estructura para ayudarte a recordarlas en el futuro. Sirve: Elige una forma de servir a las personas que lideras esta semana. Programa una reunión para oír a un empleado en dificultad. Lleva a tu equipo a almorzar. O pregúntale a tu equipo qué recursos necesitan para tener éxito en sus trabajos y provéeles ese recurso. Evalúa: Considera cada uno de los modelos de liderazgo esta semana y pregúntate a cuál perteneces. Sé honesto contigo mismo. Busca algunas formas en las que podrías crecer como líder servidor. Considera leer Marcos 10:35-45 para ver cómo describe Jesús el liderazgo de servicio.



IMPRESO DE LA SESIÓN UNO: ¿PIRÁMIDE O ÁRBOL DE DURAZNOS?
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Sesión dos:



Cualidades de un líder servidor Inicio En la sesión anterior, Donnie Smith explicó dos tipos de estilos de liderazgo. La estructura piramidal está centrada en uno mismo y se enfoca en subir la escalera corporativa. Una estructura al estilo árbol de duraznos hace que los empleados sean la estrella del show, mientras que los líderes proporcionan los recursos que ellos necesitan. En esta sesión, Donnie recorrerá las cuatro características de los líderes servidores.



Mira MUESTRA LA SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR



Revisa Donnie comenzó la sesión analizando cuatro cualidades que ha observado en los líderes servidores. Los líderes servidores son atentos, valientes y tienen principios y un propósito. ¿Qué más agregarías a la lista de Donnie de la descripción de un líder servidor? ¿Qué llamó tu atención de su definición? ¿Por qué?



¿Cuál de las cuatro cualidades (atentos, decididos, valientes, de principios y con un propósito) crees que es la más importante para liderar bien a un equipo? ¿Por qué?



SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR



De los cuatro principios que trata Donnie en esta sesión, ¿en cuál crees que eres bueno? ¿En cuáles podrías mejorar?



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos ATENTO Donnie dio muchos ejemplos de lo que significa preocuparse por las personas a las que lideras. Significa capacitarlas, pagarles por el trabajo que hacen, crear un entorno de trabajo seguro, notarlos, escucharlos y ocuparse personalmente de ellos. ¿Qué otros ejemplos has visto en líderes que se preocupan por las personas que lideran? ¿Qué aspecto de sus acciones comunicaban cuidado?



Donnie también explicó formas en que podemos comunicar que no nos importan nuestros empleados. Si no escuchamos, no les damos recursos o no creamos un entorno de trabajo seguro, nuestras acciones dicen que las personas que lideramos no importan. ¿Cuándo te has sentido más cuidado por un líder? ¿Qué hizo por ti?
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Sesión dos:



Cualidades de un líder servidor ¿Qué haces para mostrar a los que lideras que te preocupas por ellos? ¿De qué forma puedes mejorar en esta área?



TIENE UN PROPÓSITO Como Donnie mencionó en la sesión previa, puede ser tentador encontrar nuestro valor en nuestro trabajo. Si hacemos nuestra identidad principal de nuestro trabajo, perderlo podría ser perjudicial. En cambio, Donnie nos alentó a encontrar un propósito mayor fuera del trabajo. ¿En qué situaciones es tentador encontrar tu identidad en tu trabajo? ¿Cómo crees que se ve tener un propósito fuera del trabajo?



Donnie habló sobre cómo encuentra su propósito en Dios a través de servir a otros y enseñar la Biblia. ¿Cuál dirías que es tu mayor propósito en la vida? ¿Qué puedes hacer para lograr ese propósito mientras lideras en el trabajo?



SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR



VALIENTE Ser un líder servidor significa ser diferente. La mayoría de los líderes no adoptan un modelo de liderazgo de servicio. Ser un líder servidor implica ir a contracorriente, lo que lleva coraje. ¿Por qué crees que un liderazgo de servicio es tan contracultural?



Donnie hizo referencia a 2 Timoteo 1:7, el cual dice que Dios nos da valor. Hay que tener valor para ser un tipo de líder único, especialmente como líder servidor. Donnie nos alentó a ser valientes y a liderar de forma diferente, incluso cuando las personas nos cuestionen o critiquen. ¿Qué tipo de críticas has tenido hacia tu liderazgo? ¿A qué temes que pueda decir la gente sobre tu forma de liderar? ¿Qué quiere decir para ti ser valiente en tu estilo de liderazgo a pesar de lo que la gente dice?



TIENE PRINCIPIOS Un líder servidor es también un líder que tiene principios. Donnie explicó la diferencia entre tener una calidad de vida frente a tener normas para la vida. ¿Cuáles son algunos de tus principios para la vida? ¿De qué formas has visto esos principios en juego en tu trabajo?
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Sesión dos:



Cualidades de un líder servidor Donnie contó la historia de un vendedor que tenía que elegir entre la calidad de vida y las normas para vivir. El hombre tuvo que decidir si tener integridad en su trabajo y no ganar el premio al hombre de negocios del año, o si arreglaba los números para ganar vacaciones y un bono. ¿En qué tipo de situaciones sientes la tensión entre la calidad de vida y las normas para la vida? ¿Qué te motiva a elegir tu principio en primer lugar?



Aplica lo que has aprendido



Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización.



Reflexiona: Escribe los cuatro principios de liderazgo de servicio de esta sesión. Míralos a lo largo de esta semana y considera las áreas en las que podrías crecer como líder. Da un paso hacia mejorar como líder de servicio esta semana. Sirve: Elige un empleado a quien específicamente alentar esta semana. Escríbeles una nota. Programa una reunión con ellos y habla sobre las maneras que están floreciendo en su trabajo. Encuentra una forma de capacitarlos en una nueva área o formarlos como líderes. Discute: Programa un horario para hablar con alguien que consideres un líder servidor. Pregúntales sobre su enfoque para el liderazgo y por cualquier consejo sobre cómo mejorar como líder. Diles cómo su liderazgo te ha dado ánimo.



SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR
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Impreso de la sesión dos:



Cualidades de un líder servidor Antes de ver las preguntas en este impreso, vean la sesión dos: Cualidades de un líder servidor



¿Cuándo te has sentido más cuidado por un líder? ¿Qué hizo por ti?



Revisa ¿Qué más agregarías a la lista de Donnie de la descripción de un líder servidor? ¿Qué llamó tu atención de su definición? ¿Por qué? ¿Qué haces para mostrar a los que lideras que te preocupas por ellos? ¿De qué forma puedes mejorar en esta área? ¿Cuál de las cuatro cualidades (atentos, valientes, de principios y con un propósito) crees que es la más importante para liderar bien a un equipo? ¿Por qué?



De los cuatro principios que trata Donnie en esta sesión, ¿en cuál crees que eres bueno? ¿En cuáles podrías mejorar?



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos ATENTO



TIENE UN PROPÓSITO ¿En qué situaciones es tentador encontrar tu identidad en tu trabajo? ¿Cómo crees que se ve tener un propósito fuera del trabajo?



¿Cuál dirías que es tu mayor propósito en la vida? ¿Qué puedes hacer para lograr ese propósito mientras lideras en el trabajo?



¿Qué otros ejemplos has visto en líderes que se preocupan por las personas que lideran? ¿Qué aspecto de sus acciones comunicaban cuidado?



IMPRESO DE LA SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR
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Impreso de la sesión dos:



Cualidades de un líder servidor VALIENTE ¿Por qué crees que un liderazgo de servicio es tan contracultural?



Aplica lo que has aprendido



Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización.



Reflexiona: Escribe los cuatro principios de liderazgo de servicio de esta sesión. Míralos a lo largo de esta semana y considera las áreas en las que podrías crecer como líder. Da un paso hacia mejorar como líder de servicio esta semana. ¿Qué tipo de críticas has tenido hacia tu liderazgo? ¿A qué temes que pueda decir la gente sobre tu forma de liderar? ¿Qué quiere decir para ti ser valiente en tu estilo de liderazgo a pesar de lo que la gente dice?



Sirve: Elige una persona en el trabajo para alentar específicamente esta semana. Escríbeles una nota. Programa una reunión con ellas y habla sobre las maneras que están floreciendo en su trabajo. Encuentra una forma de capacitarlas en una nueva área o formarlas como líderes. Discute: Programa un horario para hablar con alguien que consideres un líder servidor. Pregúntales sobre su enfoque para el liderazgo y por cualquier consejo sobre cómo mejorar como líder. Diles cómo su liderazgo te ha dado ánimo.



TIENE PRINCIPIOS ¿Cuáles son algunos de tus principios para la vida? ¿De qué formas has visto a esos principios en juego en tu trabajo?



¿En qué tipo de situaciones sientes la tensión entre la calidad de vida y las normas para la vida? ¿Qué te motiva a elegir tu principio en primer lugar?



IMPRESO DE LA SESIÓN DOS: CUALIDADES DE UN LÍDER SERVIDOR
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Sesión tres:



Acciones de los líderes servidores Inicio En la sesión anterior, Donnie Smith habló sobre cuatro cualidades de líderes servidores: atentos, valientes, de principios y con un propósito. En esta sesión, Donnie explicará cuatro maneras en que los líderes servidores actúan con su equipo.



Mira



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos PROPORCIONAR UN PROPÓSITO Donnie mencionó cuatro prácticas que los líderes servidores realizan por sus equipos. La primera era proporcionar un propósito. Los líderes servidores conocen y comunican el propósito al equipo. ¿Qué efecto tiene en un equipo cuando no se comunica claramente el propósito?



MUESTRA LA SESIÓN TRES: ACCIONES DE LOS LÍDERES SERVIDORES



Revisa Donnie explicó el P.U.C.K. (por sus siglas en inglés), acrónimo tomado del libro de Ken Blanchard, ¡Choca esos cinco! Comentó que cada uno de estos puntos destaca cómo piensa y actúa un líder servidor. P.U.C.K. significa: • 



Proporcionar un propósito



• 



Unificar habilidades por medio de la capacitación y la formación



• 



Crear un potencial de equipo



• 



Kg de elogios y reconocimientos



Además de P.U.C.K., ¿cómo describirías la forma de pensar o actuar de un líder servidor?



¿Cuál es el propósito de tu equipo? ¿Qué haces para comunicar ese propósito? ¿Qué podrías hacer para reformular la visión para tu equipo esta semana?



UNIFICAR HABILIDADES POR MEDIO DE LA CAPACITACIÓN Y LA FORMACIÓN La segunda práctica de los líderes servidores es unificar las habilidades de su equipo por medio de la capacitación y la formación. Donnie mencionó que formar a las personas que lideramos les muestra que nos preocupamos por ellas y eso las beneficia, así como a la empresa a largo plazo. ¿De qué forma han contribuido a tu capacitación y formación algunos líderes en tu vida?



De los cuatro principios que Donnie trató en esta sesión, ¿en cuál crees que eres bueno? ¿En cuáles podrías mejorar?



SESIÓN TRES: ACCIONES DE LOS LÍDERES SERVIDORES
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Sesión tres:



Acciones de los líderes servidores ¿De qué manera estás formando a las personas que lideras? ¿Qué crees que puedes mejorar en esta área?



¿Qué haces para elogiar el buen trabajo de las personas que lideras? ¿Qué podrías hacer esta semana para elogiar específicamente a un empleado por su trabajo?



CREAR UN POTENCIAL DE EQUIPO La tercera práctica es crear un potencial de equipo. Los equipos que trabajan bien juntos y con otros equipos progresan. ¿Cuál es actualmente la dinámica dentro de tu equipo? ¿Y la dinámica entre distintos equipos?



Aplica lo que has aprendido Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización.



¿Qué podrías hacer para promover una dinámica positiva de equipo, tanto dentro de tu equipo como entre los distintos equipos en tu organización?



KG DE ELOGIOS Y RECONOCIMIENTOS



Haz una lista: Escribe el acrónimo P.U.C.K. A lo largo de la semana, trata de aplicar uno de los principios de P.U.C.K. al liderar. Evalúa cómo te fue al final de la semana y piensa una forma en que puedes mejorar la próxima semana. Alienta: Alienta de forma intencional al equipo que lideras esta semana. Diles a las personas que lo están haciendo bien, elogia a tu equipo en una reunión, o lleva a todos a almorzar para celebrar. Reflexiona: Uno de los principios de esta sesión es el de unificar habilidades por medio de la capacitación y la formación. Recuerda en tu carrera a las personas que te han capacitado y formado como líder. Considera agradecer a esas personas esta semana.



La práctica final de los líderes de servicio es mantener positivo al equipo, reconociendo y recompensando el buen trabajo. Donnie mencionó que da tarjetas escritas a mano a sus empleados. ¿Qué ha hecho un líder por ti para reconocer y recompensar tus logros? ¿Qué efecto tuvo en ti el estímulo de esta persona?



SESIÓN TRES: ACCIONES DE LOS LÍDERES SERVIDORES
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Impreso de la sesión tres:



Acciones de los líderes servidores Antes de comenzar con las preguntas de este impreso, vean la sesión tres: Acciones de los líderes servidores.



¿Cuál es el propósito de tu equipo? ¿Qué haces para comunicar ese propósito? ¿Qué podrías hacer para reformular la visión para tu equipo esta semana?



Revisa P.U.C.K. significa: P



UNIFICAR HABILIDADES POR MEDIO DE LA CAPACITACIÓN Y LA FORMACIÓN



U



¿De qué forma han contribuido a tu capacitación y formación algunos líderes en tu vida?



C K Además de P.U.C.K., ¿qué más, si es que hubiera algo, dirías que describe cómo actúa o piensa un líder servidor?



¿De qué manera estás formando a las personas con las que trabajas? ¿Qué crees que puedes mejorar en esta área? De los cuatro principios que trata Donnie en esta sesión, ¿en cuál crees que eres bueno? ¿En cuáles podrías mejorar?



CREAR UN POTENCIAL DE EQUIPO ¿Cuál es actualmente la dinámica dentro de tu equipo? ¿Y la dinámica entre distintos equipos?



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos PROPORCIONAR UN PROPÓSITO ¿Qué efecto tiene en un equipo cuando no se comunica claramente el propósito?



IMPRESO DE LA SESIÓN TRES: ACCIONES DE LOS LÍDERES SERVIDORES



¿Qué podrías hacer para promover una dinámica positiva de equipo, tanto dentro de tu equipo como entre los distintos equipos en tu organización?
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Impreso de la sesión tres:



Acciones de los líderes servidores KG DE ELOGIOS Y RECONOCIMIENTOS ¿Qué ha hecho un líder por ti para reconocer y recompensar tus logros? ¿Qué efecto tuvo en ti el estímulo de esta persona?



¿Qué haces para elogiar el buen trabajo de las personas que lideras? ¿Qué podrías hacer esta semana para elogiar específicamente a un empleado por su trabajo?



Aplica lo que has aprendido Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización. Haz una lista: Escribe el acrónimo P.U.C.K. A lo largo de la semana, trata de aplicar uno de los principios de P.U.C.K. al liderar. Evalúa cómo te fue al final de la semana y piensa una forma en que puedes mejorar la próxima semana. Alienta: Alienta de forma intencional al equipo que lideras esta semana. Diles a las personas que lo están haciendo bien, elogia a tu equipo en una reunión, o lleva a todos a almorzar para celebrar. Reflexiona: Uno de los principios de esta sesión es el de unificar habilidades por medio de la capacitación y la formación. Recuerda en tu carrera a las personas que te han capacitado y formado como líder. Considera agradecer a esas personas esta semana.



IMPRESO DE LA SESIÓN TRES: ACCIONES DE LOS LÍDERES SERVIDORES
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Sesión cuatro:



Hábitos de los líderes servidores Inicio Hasta ahora en esta serie, Donnie habló sobre la diferencia entre el liderazgo piramidal, o vertical, y el liderazgo al estilo árbol de duraznos, o el liderazgo de servicio. En la sesión previa, habló sobre las acciones de un líder servidor. En esta sesión, tratará los hábitos de los líderes servidores.



Mira MUESTRA LA SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDERES SERVIDORES



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos INTENCIONAL Lo primero que los líderes servidores hacen es ser intencional con la forma en que priorizan su tiempo. Donnie dio un ejemplo de decidir no preocuparse de la agenda de la empresa. Como líder, las personas le suplicarán tiempo y atención. ¿Qué tipo de cosas compiten por tu atención en el trabajo? ¿Dirías que todas esas cosas son prioridades para ti? ¿Por qué sí o por qué no?



Revisa Donnie enumeró seis hábitos de los líderes servidores. Los líderes servidores son intencionales, lideran desde el centro del grupo, son responsables y rinden cuentas, recogen la basura, y se rodean de un buen equipo. ¿Qué otros hábitos has observado en los líderes servidores?



Donnie puso como ejemplo llenar un frasco con rocas contra arena. Dijo que la arena, o las tareas pequeñas que distraen, pueden llenar tú tiempo con cosas que no importan y no ayudan a que la organización mejore. Cuando estás en el liderazgo, debes priorizar las tareas que son más importantes para ti y para la empresa. No puedes hacerlo todo. ¿Cuáles dirías que son las tareas más importantes asociadas con tu trabajo? ¿Cuándo es difícil priorizar determinadas tareas sobre otras?



¿A quién conoces que muestra uno o más de estos hábitos? ¿Qué hace para mantener esos hábitos?



De los seis hábitos que Donnie mencionó, ¿cuál piensas que podrías mejorar más? ¿Cómo sería prosperar en esa área?



SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDERES SERVIDORES



Ser intencional con tu tiempo es mejor para todos a largo plazo. Cuando te preocupas por las cosas que realmente importan en tu rol, otras personas tienen oportunidad de ser responsables por tareas más pequeñas. ¿A qué tareas, si las hay, le dices que no o las delegas a otra persona de tu equipo?
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Sesión cuatro:



Hábitos de los líderes servidores LIDERA DESDE EL CENTRO DEL GRUPO



RINDE CUENTAS



Lo segundo que los líderes servidores hacen es liderar desde el centro del grupo. En otras palabras, lideran con humildad. Nunca permiten que aquellos a quienes lideran piensen que ser un líder significa que eres mejor que todos los demás. ¿Cómo se vería en tu organización el liderar desde el centro del grupo?



El tercer hábito de los líderes servidores es que rinden cuentas. Como hemos tratado en esta serie, los líderes servidores conocen y defienden sus valores. ¿Por qué valores personales necesitas rendir cuentas? ¿En qué aspectos de tu trabajo necesitas que las personas te exijan rendir cuentas?



Donnie dio el ejemplo de comer con compañeros de trabajo en las instalaciones. El desarrolló relaciones con las personas y no mostró uno posición superior sobre ellas. En cambio, habló con ellas sobre sus vidas. ¿Qué parte del enfoque de Donnie te interesa? ¿Qué crees que comunicó su actitud a los trabajadores de planta con los que habló?



Donnie dio algunos ejemplos de rendición de cuentas en su vida laboral. Su asistente ejecutiva se aseguró de que se mantuviera en línea y también participó en un grupo de oración. ¿De qué otras formas te exiges rendir cuentas en tu lugar de trabajo? ¿De qué formas buscas rendir cuentas en tu trabajo?



RESPONSABILIDAD



Donnie dijo que el valor de las personas no se encuentra en el título del trabajo, sino en su importancia para Dios. ¿Qué podrías hacer para mostrar a las personas que lideras que son valiosas, no solo para la empresa, sino también para ti y para Dios?



SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDERES SERVIDORES



El cuarto hábito del que Donnie habló era la responsabilidad. Es tentador no asumir la responsabilidad por nosotros mismos. Donnie nos recordó que somos responsables de nuestras vidas. No podemos culpar a las personas por nuestras fallas. ¿En qué situaciones en el trabajo cuesta más asumir la responsabilidad? ¿Por qué crees que esas circunstancias son las más difíciles?
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Sesión cuatro:



Hábitos de los líderes servidores En lugar de estar atascado en el pasado, Donnie nos alentó a mirar hacia adelante. Podemos asumir la responsabilidad de lo que está en el pasado y seguir adelante para influenciar a otros, crecer como líder, y aprender de nuestros errores. ¿En qué punto has tenido que asumir la responsabilidad en el trabajo? ¿Qué sucedió? ¿Cómo has respondido? ¿Qué has aprendido de esa experiencia?



«Recoger la basura» no significa lo mismo para todas las organizaciones. Podría significar hacer llamadas en frío, cerrar una obra de construcción a la noche, o clasificar documentos. ¿Qué significa «recoger la basura» en tu organización?



RODÉATE DE LOS PURA SANGRE ¿Cómo se siente cuando alguien que lideras no asume la responsabilidad por sus acciones? ¿Quién sufre más debido a su falta de responsabilidad personal? ¿Qué haces para capacitar a esa persona para que sea un mejor líder?



El hábito final de un líder servidor es rodearse de un increíble equipo de personas. Donnie dijo que los líderes piramidales tienen temor de contratar personas que sean mejores que ellos porque se sienten amenazados. Pero los líderes servidores eligen a las mejores personas y hacen todo lo que puedan para hacerlas aún mejor. ¿Cuál es tu estándar para contratar personal para tu equipo? ¿Qué cualidades sobresalen más cuando entrevistas a alguien?



RECOGE LA BASURA Donnie utilizó una historia sobre Dan Cathy, primer ejecutivo de Chick-Fil-A, para ilustrar su quinto punto sobre los hábitos de los líderes servidores. Dan y su equipo siempre recogen la basura en el estacionamiento de alguna tienda antes de recorrerla. Sus acciones muestran a sus empleados que nunca les pedirán hacer algo que ellos no estarían dispuestos a hacer. ¿Qué tipo de cosas les pides a las personas que lideras? ¿Las harías tú también? ¿Por qué sí o por qué no?



SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDERES SERVIDORES



¿Qué actitud —temor o cuidado— describe mejor tu actitud hacia tu equipo? ¿Por qué crees que esa es tu perspectiva? ¿Qué podrías hacer, si hubiera algo, para mejorar tu actitud hacia tu equipo?
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Sesión cuatro:



Hábitos de los líderes servidores ¿Cómo es para ti formar a las personas en tu equipo? ¿Cuál es tu mejor esperanza para ellas y sus carreras? ¿Qué más podrías hacer para ayudarlas a llegar allí?



durante los últimos 5 años y cómo te gustaría mejorar en los próximos cinco. Vuelve a menudo a lo que has escrito para recordarte crecer como líder servidor.



Al final de la sesión, Donnie nos alentó a elegir dos de los seis hábitos para trabajar en ellos. Ser un mejor líder servidor lleva tiempo. Podemos comenzar trabajando en nuestros hábitos mientras le pedimos a Dios que cambie nuestro corazón y mentalidad. ¿En cuáles dos hábitos trabajarás en las próximas semanas? ¿Qué puedes hacer específicamente para mejorar en esos dos hábitos?



Aplica lo que has aprendido



Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización.



Crece: Considera los principios del estilo árbol de duraznos de los que habló Donnie en esta serie. Como sugirió, elige dos para trabajar durante el próximo mes. Al finalizar el mes, evalúa cuánto has mejorado. Aprende: Aprende: Elige uno de los libros que mencionó Donnie en esta serie: Orbitando la enorme bola de pelo, de Gordon Mackenzie o ¡Choca esos cinco!, de Ken Blanchard. Lee el libro, toma nota de los principios de un líder servidor mencionados, y piensa en una manera de ponerlos en acción. Reflexiona: Dedica un tiempo para escribir todo lo que has aprendido en esta serie sobre el liderazgo de servicio. Reflexiona en cómo has crecido como líder



SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDERES SERVIDORES
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Impreso de la sesión cuatro:



Hábitos de los líder servidor Antes de comenzar con las preguntas de este impreso, vean la sesión cuatro: Hábitos de los líderes servidores



¿Cuáles dirías que son las tareas más importantes asociadas con tu trabajo? ¿En qué casos es difícil priorizar determinadas tareas sobre otras?



Revisa Además de los hábitos que mencionó Donnie, ¿qué otros hábitos has observado en los líderes servidores?



¿A qué tareas, si las hay, le dices que no o las delegas a otra persona de tu equipo?



¿A quién conoces que muestra uno o más de estos hábitos? ¿Qué hace para mantener esos hábitos?



LIDERA DESDE EL CENTRO DEL GRUPO ¿Cómo se vería en tu organización el liderar desde el centro del grupo?



De los seis hábitos que Donnie mencionó, ¿cuál piensas que podrías mejorar más? ¿Cómo sería prosperar en esa área? ¿Qué podrías hacer para mostrar a las personas que te rodean que son valiosas, no solo para la empresa, sino también para ti y para Dios?



Explora más el principio del estilo árbol de duraznos INTENCIONAL ¿Qué tipo de cosas compiten por tu atención en el trabajo? ¿Dirías que todas esas cosas son prioridades para ti? ¿Por qué sí o por qué no?



IMPRESO DE LA SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDER SERVIDOR



¿Qué parte del enfoque de Donnie te interesa? ¿Qué crees que comunicó su actitud a los trabajadores de planta con los que habló?
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Impreso de la sesión cuatro:



Hábitos de los líder servidor RINDE CUENTAS ¿Por qué valores personales necesitas rendir cuentas? ¿En qué aspectos de tu trabajo necesitas que las personas te exijan rendir cuentas?



¿Cómo se siente cuando alguien que lideras no asume la responsabilidad por sus acciones? ¿Quién sufre más debido a su falta de responsabilidad personal? ¿Qué haces para capacitar a esa persona para que sea un mejor líder?



¿De qué otras formas te exiges rendir cuentas en tu lugar de trabajo? ¿De qué formas buscas rendir cuentas en tu trabajo?



RECOGE LA BASURA ¿Qué tipo de cosas les pides a las personas que lideras? ¿Las harías tú también? ¿Por qué sí o por qué no?



RESPONSABILIDAD ¿En qué situaciones en el trabajo cuesta más asumir la responsabilidad? ¿Por qué crees que esas circunstancias son las más difíciles?



¿Cómo se vería «recoger la basura» en tu organización? ¿En qué punto has tenido que asumir responsabilidad en el trabajo? ¿Qué sucedió? ¿Cómo has respondido? ¿Qué has aprendido de esa experiencia?



IMPRESO DE LA SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDER SERVIDOR
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Impreso de la sesión cuatro:



Hábitos de los líder servidor RODÉATE DE LOS PURA SANGRE ¿Cuáles son las normas para contratar personal para tu equipo? ¿Qué cualidades sobresalen más cuando entrevistas a alguien?



Aplica lo que has aprendido Selecciona una actividad de la siguiente lista para comenzar a aplicar las lecciones de esta sesión en tu organización. Crece: Considera los principios del estilo árbol de duraznos de los que habló Donnie en esta serie. Como sugirió, elige dos para trabajar durante el próximo mes. Al finalizar el mes, evalúa cuánto has mejorado.



¿Qué actitud —temor o cuidado— describe mejor tu actitud hacia tu equipo? ¿Por qué crees que esa es tu perspectiva? ¿Qué podrías hacer, si hubiera algo, para mejorar tu actitud hacia tu equipo?



Aprende: Elige uno de los libros que mencionó Donnie en esta serie: Orbiting the Giant Hairball (Gira alrededor de la gran bola de pelo), de Gordon Mackenzie o ¡Choca esos cinco!, de Ken Blanchard. Lee el libro, toma nota de los principios de un líder servidor mencionados, y piensa en una manera de ponerlos en acción. Reflexiona: Dedica un tiempo a escribir todo lo que has aprendido en esta serie sobre el liderazgo de servicio. Reflexiona en cómo has crecido como líder durante los últimos 5 años y cómo te gustaría mejorar en los próximos cinco. Vuelve a lo que has escrito a menudo para recordarte crecer como líder servidor.



¿Cómo es para ti formar a las personas en tu equipo? ¿Cuál es tu mejor esperanza para ellos y sus carreras? ¿Qué más podrías hacer para ayudarlos a llegar allí?



¿En cuáles dos hábitos trabajarás en las próximas semanas? ¿Qué puedes hacer específicamente para mejorar en esos dos hábitos?



IMPRESO DE LA SESIÓN CUATRO: HÁBITOS DE LOS LÍDER SERVIDOR
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