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Requirements-Traceability in der industriellen Praxis - Ziele und Einsatz Auswertung einer Umfrage Elke Bouillon, Ilka Philippow Fachgebiet Softwaresysteme/Prozessinformatik Technische Universität Ilmenau elke.bouillon| [email protected]



Zusammenfassung: Als wichtiges Kriterium für den erfolgreichen Einsatz von Traceability in der Praxis wird die Anpassung der Traceability-Links an konkrete Projekte genannt. Dabei geht es neben der Integration in den konkreten Softwareentwicklungsprozess und die spezifische Unternehmenskultur auch um eine Anpassung an die konkreten Aktivitäten, die mit Traceability unterstützt werden sollen. Es wird das Ergebnis einer Studie vorgestellt, welche untersucht, für welche Nutzungsszenarien Traceability in der Praxis eingesetzt wird.



1 Einleitung In der Literatur werden zahlreiche Vorteile des Einsatzes von Traceability in Softwareprojekten angeführt. [17], [18], [20]. Traceability ist deshalb eine feste Forderung für die Entwicklung insbesondere sicherheitskritischer Systeme und Bestandteile zahlreicher Standards wie ISO/IEA 12207, DO178B für die Luftfahrt, EN-50128 für die Bahn. Darüber hinaus ist Traceability für die Zertifizierung des Entwicklungsprozesses nach CMMI (ab Level 2) und SPICE sowie nach dem V-Modell vorgeschrieben. Trotzdem wird in der Literatur seit vielen Jahren darauf hingewiesen, dass es beim Einsatz in der Praxis Defizite gibt. In zahlreichen Studien wurde festgestellt, dass Traceability häufig nur unzureichend oder nicht durchgängig eingesetzt wird [1], [3], [7], [10], [11], [15]. Als Gründe für das Defizit bei dem Einsatz von Traceability werden unterschiedliche Ursachen benannt:  Kosten und Zeitaufwand für das Anlegen und die Wartung der Links [2], [5], [8], [12].  unzureichende Unterstützung von entwicklungsübergreifenden Tools [6], [8], [9], [12].  unterschiedliche Stakeholder im Softwareentwicklungsprozess [2], [8], [14], [19].  Organisationsstruktur sowie Unternehmensund Kommunikationskultur [8], [9].



Zusammenfassend wird festgestellt, dass es in der Praxis noch zahlreiche Gründe gibt, die scheinbar gegen den Einsatz von Traceability sprechen. Als Ergebnis dieser genannten Herausforderungen werden drei wesentliche Ansätze für einen breiteren erfolgreichen Einsatz von Traceability abgeleitet:  Automatisierung der Traceability (dazu gibt es zahlreiche Forschungsarbeiten siehe [17], [20])  Anpassung an konkrete Projekte [6], [9] o Gezielter Einsatz entsprechend der Nutzerszenarien [13], [20] o Anpassung an Projektsituation (z.B. gewählte Vorgehensmodelle) [5], [13], o Einpassung der Abläufe in die konkrete Unternehmensorganisation und –kultur  Motivation und Schulung der Mitarbeiter [4], [8], [9] Um eine hohe Anpassbarkeit zu erreichen ist es daher wichtig, die konkreten Bedürfnisse der Beteiligten zu kennen. Darüber wird bestimmt, welche Artefakte in die Traceability einbezogen werden, welche Links gesetzt werden sollen und in welcher Granularität die Links angelegt werden. Somit wird der Aufwand eingegrenzt. Eine unkontrollierte Link-Explosion wird verhindert. Und über die konkreten Erwartungen können Mitarbeiter besser motiviert werden, Traces anzulegen und diese zu pflegen. Die Akzeptanz der Stakeholder steigt, die Qualität nimmt zu und damit letztlich der Nutzen. Um eine hohe Akzeptanz von Werkzeugen zu erreichen, ist die Anpassbarkeit dieser an mögliche konkrete Nutzerszenarien ebenfalls unumgänglich. Im Folgenden wird eine Studie vorgestellt, die Aufschluss über die tatsächlichen Nutzungsszenarien von Traceability in der Praxis gibt.



2 Beschreibung der Studie Das Ziel der Befragung war es, ein aktuelles Bild davon zu erhalten, für welche Nutzungsszenarien Traceability in der Praxis wie häufig eingesetzt wird. Es sollte eine Aussage darüber getroffen werden, wie häufig die Szenarien eingesetzt werden. Darüber hinaus war es Ziel, weitere Nutzungsszenarien zu identifizieren. Als Untersuchungsmethode wurde die direkte Befragung einer größeren Anzahl



von Teilnehmern mittels eines Online-Fragebogens eingesetzt. Eine Umfrage ist gut geeignet, um Trends (in der Nutzung von Technologien) festzustellen [16]. Die offene Befragung hat mehrheitlich Personen angesprochen, die Traceability zumindest interessiert gegenüber stehen. Sie lässt damit keinen Schluss auf die generelle Häufigkeit der Nutzung von Traceability in der Praxis zu. Es sind lediglich Schlüsse zulässig wofür Traceability in Projekten eingesetzt wird, in denen Traceability ein Thema ist.



2.1



Sammlung möglicher Nutzungsszenarien



In Vorbereitung der Befragung wurden mögliche Nutzungsszenarien für den Einsatz von Traceability in der Praxis zusammengetragen. Dazu wurden zahlreichen Literaturstellen ausgewertet. [10], [11], [15], [17], [19] [20]. Zudem wurden Internetseiten und Eintragungen in Foren ausgewertet, Gespräche geführt und ausgewählte Tools untersucht. Es konnten 29 Szenarien identifiziert werden, die sich den Kategorien: Anforderungsmanagement, Planung und Organisation, Nachweis der anforderungsgerechten Implementierung, Entwicklung, Test und Fehlersuche, Wartung und Weiterentwicklung zuordnen lassen.



2.2



Teilnehmer



In einem Zeitraum von 6 Wochen konnten 71 Teilnehmer für die Umfrage gewonnen werden. 22% der Befragten arbeiteten in kleinen Projekten (bis zu 7 Mitarbeitern), 39% in mittleren (7 bis zu 50 Mitarbeiter) und 29% in großen Projekten (mehr als 50 Mitarbeiter). Die Teilnehmer wurden nach ihrer persönlichen Rolle im Softwareentwicklungsprozess befragt. Es konnte festgestellt werden, dass mit den Befragten alle relevanten Bereiche der Softwareentwicklung abgedeckt sind.



2.3



Gründe für den Einsatz von Traceability



60% der Befragten gaben an, sich vom Einsatz von Traceability Vorteile für das Softwareentwicklungsprojekt zu erwarten. 40% setzen Traceability nur ein, weil der Einsatz aus unterschiedlichen Gründen – Zertifizierung, Forderung des Kunden, Methodeneinsatz - vorgegeben ist. Unter den Befragten, die als Grund eine Zertifizierung angegeben haben, haben z.B. auch 30% angegeben, sich außerdem Vorteile zu erwarten.



2.4



Auswertung der Nutzungsszenarien



Die Studie zeigt, dass Traceability in der Praxis für unterschiedliche Nutzungsszenarien zum Einsatz kommt. Zudem kann festgestellt werden, dass mit 13% nur in wenigen Projekten versucht wird, die ganze Bandbreite an Nutzungsszenarien abzudecken. In etwa der Hälfte aller Projekte wurde deutlich auf bestimmte Anwendungsszenarien fokussiert.



Traceability wird in kleinen, mittleren und großen Projekten eingesetzt. In der Regel steigt mit zunehmender Projektgröße der Einsatz der Traceability. Hier bestehen jedoch deutliche Ausnahmen. Im Bereich der Anforderungsanalyse und teilweise auch in der Planung und Organisation kommt in kleinen Projekten Traceability häufiger zum Einsatz als in mittleren Projekten. Als häufigste Nutzungsszenarien wurden identifiziert:  Zustandsverfolgung von Anforderungen bzw. Aufträgen Standard 74,2%; gelegentlich 16,7%; nicht 9,1%  Nachweis, dass alle beschriebenen Anforderungen umgesetzt sind Standard 68,2%; gelegentlich 24,24%; nicht 7,6%  Entwickeln von Testfällen (direkt aus den Anforderungen) Standard 63,8%; gelegentlich 22,4%; nicht 13,8%  Nachvollziehen, wie einzelne Anforderungen entstanden sind (z.B. Regelwerke, Stakeholder) Standard 57,8%; gelegentlich 32,4%; nicht 9,9%  Planung von Releases Standard 59,7%; gelegentlich 23,9%; nicht 16,4%  Verfeinern von Anforderungen Standard 56,7%; gelegentlich 26,9%; nicht 16,4%  Fehlersuche nach Tests Standard 54,2% (in großen Projekten 68,4); gelegentlich 23,7%, nicht verwendet 22,0%  Aufwandsschätzungen für Änderungswünsche Standard 51,7% (in großen Projekten 64,7); gelegentlich 27,6%; nicht verwendet 20,7% Zusammenfassend kann festgestellt werden: ein Schwerpunkt des Einsatzes von Traceability wird im Bereich des Managements von Softwareprojekten deutlich, gefolgt von Anforderungsanalyse sowie Test bzw. Fehlersuche. Mit der Aufwandsschätzung von Änderungswünschen liegt auch ein Szenario der Kategorie Wartung und Weiterentwicklung im Bereich der häufigsten 8 Nutzungsszenarien.



2.5



Bewertung des Einsatzes von Traceability



Die meisten Teilnehmer äußerten sich sehr positiv über den Einsatz von Traceability. Als wichtigster Effekt wird die steigende Qualität der entstehenden Produkte herausgestellt. Eine der wichtigsten Herausforderungen für einen erfolgreichen Einsatz von Traceability ist eine gute Balance zwischen Aufwand und Nutzen zu finden.



3 Ausblick Aus den Ergebnissen können folgende Fragestellungen für weitere Untersuchungen abgeleitet werden.  Wie kann mit einem zielgerichteten Einsatz von Traceability, abgestimmt auf konkrete Nutzungsszenarien, das Aufwand- Nutzenverhältnis beeinflussen werden?  Wie lässt sich mit der Bereitstellung von Methoden und Tools für die Erstellung und Wartung der Traces, die anpassbar an konkrete Nutzungsszenarien sind, der Aufwand beim Einsatz von Traceability reduzieren?



Im nächsten Schritt der Studie sollen daher einzelne Nutzungsszenarien in der Praxis näher untersucht werden. Dazu werden unterschiedliche Partner (Projektart, Vorgehensmodell, Größe) für Interviews ausgewählt. Ziel ist es, neben der Aufnahme von Informationen zum Einsatz von Traceability, ganz konkrete Workflows für die jeweiligen Nutzungsszenarien aufzunehmen. Dabei sollen für die einzelnen Nutzungsszenarien die Artefakte (incl. Granularität), die notwendigen Traces und die entsprechenden Rollen für einen erfolgreichen Einsatz identifiziert werden, um die Nutzungsszenarien weiter zu konkretisieren.
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