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nicht so flexibel gehandhabt werden wie es in Unternehmen mÃ¶glich wÃ¤re [Jo12] ... Im Rahmen der Umstrukturierung wurden auch die IT-Governance-Prozesse ... 
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Abstract: Der Reifegrad der IT-Governance in öffentlichen Verwaltungen wird im Allgemeinen als gering eingeschätzt. Um öffentlichen Verwaltungen eine Möglichkeit aufzuzeigen, ihren eigenen Reifegrad zu bestimmen, wurden in einer Fallstudie bei der Landeshauptstadt München relevante IT-Governance-Prozesse identifiziert und ein etabliertes Reifegradinstrument angepasst. Als Basis diente das mit COBIT 5 neu eingeführte Process Assessment Model (PAM). Der Beitrag macht deutlich, wie dieses Modell im Kontext öffentlicher Verwaltungen genutzt werden kann und welche Faktoren bei der Übertragung berücksichtigt werden müssen.



1 Einleitung In Bund, Ländern und kommunalen Körperschaften hat die IT-Unterstützung von Verwaltungsprozessen längst eine existenzielle Bedeutung erreicht. Hiermit einher geht die Notwendigkeit, klare Regeln für das strategische Management der IT zu definieren. Der Reifegrad der IT-Governance in öffentlichen Verwaltungen in Deutschland wird jedoch im Allgemeinen als gering eingeschätzt und dementsprechender Nachholbedarf aufgezeigt [Jo12, We13]. Wissenschaftliche Studien zeigen, dass ansonsten etablierte Referenzmodelle wie COBIT nur selten von der öffentlichen Hand eingesetzt werden [Jo12]. Es finden sich auch nur vereinzelt Fallstudien, die über den konkreten Einsatz entsprechender Frameworks im öffentlichen Sektor berichten [BF11, OBP12]. Insbesondere IT-Governance in deutschen Kommunalverwaltungen ist in der Forschung bislang unterrepräsentiert. Mangelnde Erfahrungs- und Vergleichswerte erschweren es, die Ist-Situation der ITGovernance in einer öffentlichen Verwaltung angemessen einschätzen zu können. Mit dieser Herausforderung sehen sich vor allem die öffentlichen Verwaltungen konfrontiert, die bereits gezielt die Etablierung von IT-Governance-Strukturen vorantreiben und nach weiteren Entwicklungsmöglichkeiten suchen. So wurde bspw. bei der Landeshauptstadt
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München (LHM) sehr früh die wachsende Bedeutung und die Notwendigkeit für übergreifende Strukturen im Bereich der IT-Governance erkannt und in einem umfassenden Restrukturierungsprojekt entsprechende organisatorische Anpassungen realisiert. Eine wesentliche Maßnahme war die Gründung der Hauptabteilung ITStrategie, IT-Steuerung und IT-Controlling (STRAC), die für alle strategischen ITProzesse und für die IT-Governance der LHM zuständig ist. Im Kontext dieser Reorganisationsmaßnahmen begann auch eine Auseinandersetzung mit Möglichkeiten zur Bewertung des Entwicklungsstandes für die neu definierten ITGovernance-Prozesse. Eine in anderen Bereichen bereits bewährte Möglichkeit zur Bewertung der Ist-Situation von Organisationen und Prozessen sind ReifegradAssessments. Zu Reifegradanalysen im Bereich der IT-Governance in öffentlichen Verwaltungen liegen bislang aber nur wenige Erkenntnisse vor [JGW06, LR05]. Es ist unklar, inwieweit sich die aus der Privatwirtschaft bekannten Assessment-Modelle auch in der öffentlichen Verwaltung anwenden lassen. Ziel des Forschungsprojektes war daher die Beantwortung der folgenden Fragestellung: Wie lässt sich der Reifegrad von IT-Governance-Prozessen am Beispiel der LHM bestimmen? Um dieses Ziel zu erreichen, wurden die jüngst eingeführten IT-Governance-Strukturen und -Prozesse der LHM analysiert und ein Reifegradinstrument angepasst und erprobt, das Aufschlüsse über den Entwicklungsstand der IT-Governance bei der LHM ermöglichen soll. Als Ausgangspunkt diente das COBIT 5 Process Assessment Model (PAM), um von den Vorteilen eines etablierten IT-Governance-Frameworks in Kombination mit einem standardisierten Assessment-Ansatz (ISO/IEC-Standard 15504 [Is03]) für die Erhebung von Prozessreifegraden profitieren zu können. Der vorliegende Beitrag stellt die Ergebnisse der Fallstudie vor und bietet somit auch für andere öffentlichen Verwaltungen einen Impuls, sich mit Hilfe von Reifegrad-Assessments mit dem Entwicklungsstand ihrer IT-Governance-Prozesse auseinanderzusetzen. Nach einer Erläuterung der besonderen Stellung der IT-Governance in der öffentlichen Verwaltung folgt die Vorstellung der konkreten Situation der LHM. Anschließend wird das methodische Vorgehen des Forschungsprojekts vorgestellt. Nach einer kurzen Einführung zu Reifegradmodellen im Allgemeinen wird das COBIT 5 PAM, das als Basis für das Reifegradinstrument verwendet wurde, näher betrachtet. Im Anschluss werden die vorgenommenen Anpassungen und die Ergebnisse der Erprobung des Reifegradinstruments bei der LHM beschrieben. Das Fazit fasst schließlich die wichtigsten Ergebnisse zusammen.
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2 IT-Governance in der öffentlichen Verwaltung 2.1 IT-Governance Für IT-Governance mangelt es an einer einheitlichen Begriffsdefinition [SK13]. Eine populäre Definiton liefern Weill und Ross, die IT-Governance als „Specifying the decision rights and accountability framework to encourage desirable behavior in the use of IT“ definieren [WR04, S. 8]. Der Standard ISO/IEC 38500, der auch im etablierten ITGovernance-Framework COBIT in seiner aktuellen Version 5 aufgegriffen wird, definiert IT-Governance als „the system by which the current and future use of IT is directed and controlled“ [Is08, S. 3]. Der Standard identifiziert zudem drei Hauptaufgaben der ITGovernance. Die erste Aufgabe „Evaluate“ beschreibt die Auseinandersetzung mit der aktuellen und der zukünftigen Bedeutung und Nutzung der IT im Unternehmen. Die Aufgabe „Direct“ umfasst Anweisungen zur Vorbereitung und Implementierung von Strategien, Plänen und Richtlinien, um sicherzustellen, dass die Benutzung der IT den Geschäftszielen entspricht. Die Aufgabe „Monitor“ umfasst die Sicherstellung der Einhaltung von Richtlinien und geltender Vorgaben sowie die Überwachung der Leistungsfähigkeit, die wiederum der Aufgabe „Evaluate“ als Eingangsgröße dient. Die IT-Governance leitet sich in der Regel aus der Corporate Governance der betrachteten Organisation ab bzw. ist ein Teilbereich von ihr. Die Governance von Unternehmen und öffentlichen Verwaltungen unterscheiden sich. Öffentliche Betriebe streben nicht nach Gewinn, sondern arbeiten grundsätzlich nach dem Kostendeckungs 
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