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 ..تعريف refaC MfefaCi  refaCaMfefaCiهو تطبيق سهل وكامل اإلستخدام إلدارة مقهى إنترنت مجانا!     



يستخدم  MfefaCiarefaCداخل  12222مقهي إنترنت في أكثر من  112مدينة حول العالم. يحتوي على مجموعة قيمة من الميزات التي تساعدك في إدارة مقهى اإلنترنت الخاص بك بسهولة وكفاءة ،ويخلصك من مهام المتابعة واإلدارة. يُتيح للمقهى الخاص بك االمتثال للقواعد الجديدة لمقاهي اإلنترنت بموجب قانون تكنولوجيا المعلومات لعام .12.. موصى به من أقسام شرطة الدولة في جميع أنحاء الهند. تمنع ميزة تسجيل المستخدم في  refaCaMfefaCiمن سوء استخدام المقهى الخاص بك ،ويساعدك في المساهمة في األمن الوطني والتغلب على التهديدات اإلرهابية.



 refaCaMfefaCiهو تطبيق لخدمة العمالء ويتألف من جزئين — مقدم الخدمة وأجهزة العميل.



 .1.1مقدم الخدمة يدار تطبيق  refaCaMfefaCiمن مقدم الخدمة ،وتكون جميع مزاياه ووظائفه متاحة على شاشة مقدم الخدمةa.من الممكن القيام بجميع المهام مثل عرض حالة أجهزة العمالء؛ عرض وإدارة خطط األسعار ومعلومات العمالء والمنتجات والخدمات و تعديل إعدادات التطبيق وعرض تقارير متنوعة والحصول على مساعدة بخصوص كافة الميزات.



 .1.1أجهزة العمالء يعتبرعميل  refaCaMfefaCiهو الجهاز الذي يقوم المستخدم بتسجيل الدخول عليه لتصفح اإلنترنتa.تكون جميع أجهزة العمالء متصلة بخادم refaCaMfefaCi وتتم متابعتها والتحكم فيها من خالله a.تمنع شاشة إغالق العميل دخول المستخدمين غير المصرح لهم بالدخول إلى الجهاز ،وبالتالي توفر األمن للمقهى الخاص بك.



سطح المكتب تسمى شاشة عميل  MfefaCiarefaCبسطح مكتب a.refaCaMfefaCi  باإلضافة إلى محتويات سطح المكتب العادي ،فإنه يحتوي على محرك بحث  eggaoCوأخبار وأفالم ونتائج مباريات الكريكيت ووصالت لمواقع شائعة ومفيدة ،وعروض مثيرة لمستخدمي المقهى الخاص بكa.  كما يوفر اختصارات إلى التطبيقات المستخدمة بشكل متكرر على جهاز الكمبيوتر مثل خدمات المراسلة المختلفة ومتصفحات اإلنترنت وجهاز الكمبيوتر والمستندات ومواضع شبكة االتصالa.  يمنع المستخدمين من تغيير إعدادات الجهاز أو حذف االختصاراتa. تقلل هذه المزايا من جهودك في الصيانة ومجهودات استكشاف األخطاء وحلهاa.  oتطبيق Deep Freeze  Faronics’ Deep Freezeهو تطبيق يجمد إعدادات جهاز الكمبيوتر الخاص بك بحيث ال يسمح بتثبيت أي تغييرات قد يتم إدخالها عليهa. وهذا يحمي جهاز الكمبيوتر من العديد من المشاكل مثل الفيروسات وإعدادات تهيئة التشغيل غير الصحيحةa.وعند ظهور مشكلة ما ،فإن هذا التطبيق يقوم ببساطة بإعادة تشغيل النظام ويعيده على الفور إلى الحالة التي كان عليها منذ التجميد األخيرa. مالحظةa:أثناء عمليات التحديث التلقائي ،يعطي refaCaMfefaCiإشارة لمدير المقهى بإلغاء تجميد الجهاز إذا كان في حالة تجميد من أجل مواصلة عملية التحديث.
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 .1تحميل وتسجيل و تفعيل كود المقهىa



 .1.1تحميل :refaC MfefaCi يتوفر arefaCaMfefaCiمجاناً ،وبدون أي تكاليف خفية انتقل إلى  ،http://www.iCafeManager.comانقر فوق تحميل—>تحميل مقدم الخدمة لتحميل ملف التثبيت لمقدم خدمة  refaCaMfefaCiعلى المكان المرغوب على جهاز الكمبيوتر. انقر فوق  Download Clientلتحميل ملف التثبيت لعميل  refaCaMfefaCiالوحيد. أو انقر فوق عميل  eCCeaFiCCeCلتحميل ملف التثبيت لعميل  refaCaMfefaCiبواسطةaتطبيق .eCCeaFiCCeC



صورة من الشاشة  1-2.1تحميل refaCaMfefaCi



 .1.1تسجيل مقهى اإلنترنت: ). )1 )1 )6 )1



تحتاج إلى تسجيل وتنشيط نسختك من تطبيق a.refaCaMfefaCiوهذا يمكننا من تتبع المالكين األصليين لمقاهي اإلنترنت ،وتقديم الدعم المجاني والتحديث على صفحة  ،http://www.iCafeManager.comانقر فوق تسجيلa. في نموذج تسجيل المقهى الذي يظهر ،قدم كافة المعلومات الضرورية عن مقهى اإلنترنت الخاص بك ،ثم انقر فوق إرسال. يرجى تحديد البلد الصحيح والمدينةaa.هذا يساعدنا على ضمان أننا نمتثل للقوانين المطبقة في منطقتك يرجى إدخال معرف بريد إلكتروني صحيحa.سوف يتم ارسال رمز المقهى الخاص بك لمعرف هذا البريد اإللكترونيa.يطلب رمز المقهى للتثبيت بنجاحa.نستخدم معرف هذا البريد اإللكتروني للتواصل معك حول التحديثات الهامةa.
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صورة من الشاشة  1-2.2تسجيل مقهى على موقعrefaCMfefaCifaCia



 .1.2الحصول على رمز المقهى وتفعيله:  ).بعد التسجيل ،سيتم إرسال رمز المقهى لك عن طريق البريد اإللكتروني.  )1انقر على رابط التفعيل في البريد اإللكتروني لتفعيل رمز المقهى.  )1احتفظ بهذا الرمز في متناولك ألنه مطلوب للتثبيت بنجاح. بهذه الخطوة تكون قد قمت بتفعيل رمز المقهى الخاص بكafأثناء التثبيت عليك تفعيلaمقدم خدمة  arefaCaMfefaCiالخاص بك وتثبيت العميل باستخدام كود المقهى
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 .1تثبيت وتفعيل مقدم الخدمةaa  .2.1تثبيت مقدم الخدمة:  ).قم باستخراج وتشغيل ملف التثبيت لخادم  refaC MfefaCiالذي قمت بتحميله.  )1اتبع الخطوات البسيطة داخل معالج التثبيت بالنقر فوق التالي على كل شاشة.  )1عند اكتمال التثبيت ،انقر فوق إنهاء.



صورة من الشاشة  1-3.1تثبيت مقدم خدمة refaCaMfefaCi
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 .6تشغيل مقدم خدمة  refaCaMfefaCiللمرة األولى ابدأ تشغيل مقدم خدمة  refaCaMfefaCiعن طريق النقر على اختصار سطح المكتب لتطبيق.refaCaMfefaCi يمكنك أيضا ً بدء تشغيل مقدم خدمة  refaCaMfefaCiبالنقر على ابدأaكل البرامج  arrefaCaMfefaCaمقدم خدمة refaCaMfefaCi



صورة من الشاشة  1-3.1اختصار سطح المكتب لتطبيق refaCaMfefaCi



قبل أن تتمكن من البدء في استخدام  refaCaMfefaCiعليك تفعيل مقدم الخدمة وإنشاء خطة سعرf



 .1.1شاشة الترحيب الشاشة األولى لمعالج بدء التشغيل هي شاشة الترحيبa.فهي تقدم موجزاً للخطوات التي يتعين القيام بها لبدء استخدام مقدم خدمة refaCa MfefaCi



 .1.1تفعيل مقدم خدمة :refaC MfefaCi في الخطوة رقم  1لمعالج بدء التشغيل لتفعيل مقدم الخدمة التي تظهر بعد التثبيت ،قدم كود المقهى المفعل ثم انقر فوق تأكيدa.يتم عرض اسم وعنوان مالك المقهىa. انقر التالي ،إذا كانت تلك الخطوات صحيحة. إذا كنت ال تملك كود مقهى:



انقر فوق زر "انقر هنا للتسجيل"aوقدم كافة المعلومات الضرورية عن مقهى اإلنترنت الخاص بك ،ثم انقر فوق إنهاء.
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صورة من الشاشة  1-4.2تفعيل المقهى



 .1.2إنشاء خطة السعر: خطة السعر a:خطة السعر هي مبلغ ثابت لرسوم المقهى الخاص بك لمدة محددة من تصفح اإلنترنتa.على سبيل المثال .2 ،روبيات لكل  12دقيقة لتصفح اإلنترنتa. يمكن تحديد خطط السعر لفترات التصفح المتعددة. في الخطوة رقم  1لمعالج بد التشغيل لتفعيل مقدم الخدمة والتي تظهر بعد التثبيت ،حدد مدة جلسة التصفح ،أدخل السعر الذي يتعين تحصيله مقابل تلك المدة ،ثم انقر فوق إضافةa.بعد ذلك انقر التالي.



مالحظةa:لتغيير خطة السعر فيما بعد ،ادخل إليها من خالل خانة خطة السعر على شاشة مقدم الخدمة.
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صورة من الشاشة  1-4.3إنشاء خطة سعر



 .1.1إنهاء معالج بدء التشغيل: تتطلب الخطوة رقم  6لمعالج بدء التشغيل تثبيت عميل  refaCaMfefaCiعلى أجهزة المقهى الخاص بكa.يرجى االطالع على "تثبيت عميل refaCaMfefaCi على الجهاز" ،كما أنها تظهر مكان زر المساعدة على شاشة مقدم الخدمةa.انقر التالي.



 .1.4تسجيل الدخول إلى مقدم الخدمة يرجى إدخال اسم الموظف االفتراضيa:المسئول وكلمة المرور االفتراضية a-كلمة المرور على هذه الشاشة لتسجيل الدخول إلى مقدم الخدمةa.يجب تغيير كلمة المرور بمجرد تسجيل الدخول.



 ).انقر فوق إعدادات.  )1حدد الموظفين من القائمةa.  )1حدد المسئول وانقر فوق زر تعديل لتغيير كلمة المرور االفتراضيةa .
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 .1تثبيت عميل  refaCaMfefaCiعلى الجهاز: ). )1 )1 )6



على جهاز الكمبيوتر ،استخرج وشغل ملف تثبيت عميل  refaCaMfefaCiالذي قمت بتحميلهf في المعالج الذي يبدأ بتثبيت عميل  refaCaMfefaCiعلى الجهاز ،استمر في تقديم المعلومات الضرورية والنقر على التاليa.عندما يتم تثبيت العميل بنجاح ،انقر فوق إنهاء. في مربع التأكيد الذي يظهر  ،انقر فوق موافقaإلعادة تشغيل الكمبيوتر واستكمال التثبيت. في نافذة التفعيل التي تظهر عند إعادة تشغيل الكمبيوتر ،قدم رمزaالمقهى وانقر فوق تأكيد لتفعيل العميل على الجهازaa.عند تأكيد المقهى ،انقر فوق تفعيل. مالحظة :كرر هذه الخطوات على جميع األجهزة التي سوف تعمل كعميل .refaC raganaM



 .4.1التحقق من اتصال مقدم الخدمة للعميل بشبكة اإلنترنت: في الركن العلوي األيمن من شاشة تسجيل دخول العميل ،تحقق من حالة اتصال الجهاز بمقدم الخدمة.



تسجيل دخول المستخدم/التصفح



تسجيل دخول األعضاء والمستخدمين المسجلين



اتصال مقدم الخدمة للعميل بشبكة اإلنترنت



صورة من الشاشة  1-5.1شاشة إغالق عميل refaCaMfefaCi
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 .4الشاشة الرئيسية  .1.1تصميم الشاشة الرئيسية: يمكنك القيام بكافة مهام إدارة المقهى الخاص بك من الشاشة الرئيسية. تتكون الشاشة الرئيسية لمقدم الخدمة من األجزاء التالية:



صورة من الشاشة  1-6.1الشاشة الرئيسية لخادم refaCaMfefaCi



شريط القوائم العلوي a



اللوحة الوسطى لألجهزة



القائمة اليسرى للدخول السريع لوحة التحديثات السفلية



انقر زر الماوس األيمن لإلدارة عن بعد



تبديل الموظفين
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شريط القوائم العلوي يظهر شريط القوائم في أعلى كل شاشة لمقدم الخدمة ويوفر روابط إلى شاشات من أجل القيام بمهام وميزات مختلفة بتطبيق a.refaCaMfefaCi



القائمة اليسرى للدخول السريع تظهر القائمة اليسرى للدخول السريع على يسار كل شاشة وتكون بنفس السياق؛ حيث تتغير حسب الميزة التي تنقر عليها في القائمة العلويةa.توفر روابط إلى المهام األكثر استخداما ً وميزات إدارة a.refaCaMfefaCiتتوفر هذه الميزات أيضا ً على شاشات أخرى لمقدم الخدمةa.



اللوحة الوسطى الخاصة باألجهزةa: تعرض المنطقة الوسطى م ن الشاشة كافة األجهزة الموجودة داخل شبكة المقهى الخاص بك والتي تحتوي على عميل  refaCaMfefaCiالمثبت ،كما تتيح لك إدارتهاaa. يمكن عرض هذا الجزء بطريقتين إما باختيار طريقة العرض بالرموز أو طريقة العرض بالجداول في جانبه العلوي األيمن.



طريقة العرض بالرموزa:تقوم بعرض اسم الجهاز واسم العميل لكل جهازa.يتم استخدام رمز مختلف إلظهار حاالت مختلفة لألجهزةa.ويتم شرح هذه الرموز في الجزء التاليa.وهناك جزء موجز في أسفل لوحة األجهزة يعرض معلومات إضافية مثل العدد اإلجمالي ألجهزة العمالء المتصلين وغير المتصلين والمشغولين والعاطلين والخاملين.



لوحة التحديثات السفلية: تحتوي لوحة التحديثات الموجودة أسفل الشاشة الرئيسية على الثالثة خانات التالية:



 معلومات الجهاز –aال يظهر هذا الجزء إذا كانت لوحة األجهزة معروضة بطريقة العرض بالجداول وجزء المساعدة السريعة ظاهرa. توفر تفاصيل حول كل األجهزة النشطة ،بما في ذلك اسم الجهاز؛ واسم ونوع المستخدم؛ والمبلغ المطلوب دفعه بشكل منفصل من أجل استخدام اإلنترنت وغيره من المنتجات/الخدمات المشتراة؛ وإجمالي المبلغ الواجب دفعه من قبل المستخدم؛ ووقت تسجيل دخول الجلسة؛ والمدة والوقت المتبقي؛ وكمية البيانات ال ُمحملة على الجهاز أثناء الجلسة.  الجلسات المغلقةa–aيتم تحديث هذا القسم كلما يقوم عميل بتسجيل الخروج من جهاز وإغالق الجلسةa.توفر تفاصيل عن جميع الجلسات المغلقة ،بما في ذلك اسم ونوع المستخدم؛ واسم الجهاز؛ ووقت تسجيل دخول وخروج الجلسة وكذلك المدة؛ والمبلغ المطلوب دفعه للجلسةa.كما توفر أيضا ً ارتباط إلى فاتورة استخدام اإلنترنت.  سجل األحداث –aيعرض هذا القسم سجالً لألحداث التي تحدث على األجهزة ،بما في ذلك وصف الحدث وتاريخ ووقت حدوثه.



صورة من الشاشة  2-6.1لوحة تحديث الشاشة الرئيسية
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 .1.1حاالت األجهزة والرموز تتمثل الحاالت المختلفة لألجهزة عن طريق رموز مختلفة حسب نوع المستخدم في الدخول على الجهاز وحالة الجهازa.



الرمز



نوع المستخدم



الوصف هو أي عميل يزور المقهى ولو مرة واحدة ويتم تخزين اسمه في قاعدة البيانات المحلية للمقهى ،ويعتبر مستخدما حتى إذا لم يقدم الشخص أي معلومات أخرى.



المستخدم



هو العميل الذي يقدم معلومات إضافية مثل العنوان ورقم الهاتف ويمتلك معرف تسجيل دخول وكلمة مرور لتسجيل الدخول إلى مقهى اإلنترنت الخاص بكa.يستطيع المستخدم المسجل استخدام الجهاز مباشرة بمعرف تسجيل الدخول وكلمة المرور وال يضطر إلى تأكيد دخوله على جهاز مقدم الخدمة في كل مرة.



المستخدم المسجل



هو المستخدم المسجل الذي يشتري باقة عضوية المقهى الخاص بك ويكون عضوا



العضو



الرموز الظاهرة باألسفل هي مزيج من نوع المستخدم الذي يدخل على الجهاز ويبين حالة الجهازf الرمز



حالة الجهاز



الوصف عندما يكون الجهاز متصال لكن لم يقم أي شخص بتسجيل دخول عليه



خامل



عندما يكون الجهاز غير متصل بمقدم الخدمة



مغلق



عندما يقوم شخص ما بتسجيل الدخول على الجهاز



مشغول



عندما يكون الجهاز منتظراً إعادة تسجيل دخول



في انتظار إعادة تسجيل الدخول



عندما يقوم مستخدم أو مستخدم مسجل بتسجيل الخروج من جلسة ولم يدفع بعد المبلغ المستحق



إنتهاء الجلسة



عندما يقوم عميل بتسجيل الدخول على الجهاز ثم انقطع االتصال من مقدم الخدمة



إغالق غير طبيعي



عندما يقوم الجهاز بإعادة التشغيل بعد حالة إغالق غير طبيعي



إعادة تشغيل بعد إغالق غير طبيعي



سوف يتغير لون المستخدم في الرمز إلى اللون األخضر بالنسبة للمستخدم المسجل وإلى اللون األزرق بالنسبة للعضو 14



 .1.2اإلدارة عن بعد   



يمكنك باستخدام  refaCaMfefaCiالتحكم في كافة أجهزة العمالء بنظام واحد ،وهو مقدم الخدمةa. يتم عرض كل جهاز إما كرمز أو كصف لجدول على الشاشة الرئيسية للخادمa. بناء على اختيار الجهاز الالزم ،يمكنك القيام بمهام مختلفة مثل إعادة تسجيل الدخول لمستخدم ،وإغالق فاتورة ،وإضافة سعر ،وتسجيل الخروج لمستخدم ،وتغيير إعدادات األمان ،وإغالق الجهازa.



هذه الميزة تجعل  refaCaMfefaCiسهل االستخدام لمالك المقهى أو مسئول مقدم الخدمة إلدارة عدد من أجهزة العمالء من موقع واحد بدون االضطرار إلى التواجد عند كل جهاز عند الحاجة.



 .1.1المتابعة عن بُعد إدارة جميع أجهزة المقهى الموجودة عند مقدم الخدمة  ميزة المتابعة عن بُعد تتيح لصاحب المقهى أن يدير عن بُعد كافة األجهزة.  يمكن إنجاز تغيير إعدادات نظام ويندوز ،وتثبيت البرامج وجميع المهام اإلشرافية األخرى على كافة األجهزة من خالل مقدم الخدمة  تسمح  iCafe Managerبالمتابعة عن بُعد ألي جهاز إذا كان غير مشغول ،وغير مستخدم من أي عميل .والهدف من وراء ذلك هو حماية خصوصية العميل.



دليل إرشادي خطوة بخطوة الستخدام المتابعة عن بُعد  ).للقيام بمهام اإلشراف على أي جهاز 



انقر من اليمين على أيقونة الجهاز في الصفحة الرئيسية لمقدم الخدمة



صورة من الشاشة  1-6.4ال خدمة ل م قدم ال رئ ي س ية ال ص فحة ف ي ال جهاز أي قون ة
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 سجل الدخول كمشرف  ستبدأ الجلسة عن بُعد وسيظهر سطح مكتب الجهاز على شاشة مقدم الخدمة  سيُغلق سطح مكتب الجهاز الفعلي ولن يتمكن أحد من استخدامه  نفِذ مهام اإلشراف المطلوبة مثل تغيير اإلعدادات وإيقاف الخدمات  سجل الخروج من الجلسة عن بُعد -سيُفصل الجهاز وستظهر نافذة تسجيل الدخول  للبدء في تسجيل دخول عميل المقهى ،اختر المتابعة عن بُعد مرة أخرة ثم سجل الدخول كمستخدم محدود  أغلق نافذة المتابعة عن بُعد  )2للقيام بمهام أخرى ال تتطلب حقوق اإلدارة  انقر من اليمين على أيقونة الجهاز في الصفحة الرئيسية لمقدم الخدمة  سجل الدخول كمستخدم محدود  ستبدأ الجلسة عن بُعد وسيظهر سطح مكتب الجهاز على شاشة مقدم الخدمة  سيُغلق سطح مكتب الجهاز الفعلي ولن يتمكن أحد من استخدامه  قم بأداء المهام المطلوبة  أغلق نافذة المتابعة عن بُعد -لن تحتاج لتسجيل الخروج من الجلسة  iCafeManager أدخل كلمة المرور في نافذة الحوار التي تظهرلفتح الجهاز عن بُعد وبداية تشغيل العميل لبرنامج



ظروف وقوع أخطاء قد ال تبدأ الجلسات عن بُعد نتيجة وقوع أحد األخطاء التالية:  )1أن يكون نظام ويندوز  XP SP2مطلوبا.  )2أال يكون نظام ويندوز  7النسخة المنزلية مدعوما.  )3يجب أن يكون الجهاز ومقدم الخدمة في نفس مجموعة العمل.  )4أن يكون االتصال بالشبكة قد فُقد عندما كانت نافذة المتابعة عن بُعد مفتوحة.  )5أال يتم تعيين كلمة المرور أو أن تترك الخانة فارغة.  )6أن تكون كلمة المرور غير صحيحة.  )7محاولة تسجيل الدخول عن بُعد بواسطة حساب مستخدم لم يسبق له أبدا تسجيل الدخول بشكل تفاعلي على هذا الجهاز.  )8محاولة تسجيل الدخول بواسطة حساب مستخدم محدود مختلف إذا كان المستخدم المحدود أو المشرف قد سجال الدخول بالفعل.  )9محاولة تسجيل الدخول بواسطة حساب مشرف ،إذا كان هناك مشرفا آخر قد سجل الدخول بالفعل وإذا كانت الجلسات تعمل ،ويالحظ حدوث تأخير بمقدار  33ثانية. يجب تثبيت برنامج مقدم الخدمة على جهاز كمبيوتر واحد فقط في المقهى وهذا هو جهاز التحكم الذي يمكن استخدامه فقط بواسطة صاحب المقهى أو المشرف.
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 .7تسجيل دخول (تصفح)aالمستخدم ). )1 )1 )6 )1 )4 )7



انقر على زر "إضافة مستخدم"aعلى القائمة اليسري للدخول السريع أو انقر زر الماوس األيمن على جهاز خال واختر أضف مستخدم a/تصفح في نموذج إضافة مستخدم ،اكتب اسم المستخدم داخل مربع االسم. لتخصيص جهاز عميل للمستخدم،اختر جهاز داخل مربع حددaجهاز. يمكنك إدخال وقت الجلسة لتحديد مقدار الوقت الذي يستطيع فيه المستخدم الدخول على هذا الجهاز. كافة التفاصيل األخرى في هذا النموذج اختياريةa. ال يمكنك إدخال معرف تسجيل دخول وباقة عضوية لمستخدم ما. انقر فوق ابدأ الجلسة.



الجلسةa:يُشار إليها بالمدة الزمنية التي يستخدم فيها المستخدم الجهاز. تبدأ الجلسة عند قيام مستخدم بتعيين جهاز وتسجيل الدخول على الجهاز تنتهي الجلسة عندما يقوم مستخدم بتسجيل الخروج أو بانتهاء وقت الجلسة تُغلق الجلسة عند قيامك بإنشاء فاتورة للمستخدم وتحصيل النقودa. تحويل جلسة :إذا أراد مستخدم أن يغير الجهاز ،يمكنك استخدام ميزة "تحويل الجلسة"aلتعيين جهاز مختلفa.انقر بزر الماوس األيمن فوق جهاز المستخدم واختر "تحويل الجلسة"a.سوف يستمر وقت جلسته على الجهاز ال ُمعين حديثا ً. تجديد جلسةa:إذا انتهى الوقت المحدد لجلسة ،يمكنك زيادة وقت الجلسةa.انقر بزر الماوس األيمن فوق رمز الجهاز واختر "تجديد وقت الجلسة"aوادخل وقتا إضافيا.



 ..إضافة مستخدم مسجل  ).في اللوحة اليسري للشاشة الرئيسية لمقدم الخدمة  ،refaCaMfefaCiانقر على إضافة مستخدم.  )9في مربع حوار إضافة مستخدم الذي يظهر ،قدم تفاصيل المستخدم. مالحظة :االسم ومعرف تسجيل الدخول هي خانات إلزامية وال يمكن تركها فارغة.  ).2لتعيين جهاز عميل للمستخدم ،اختر جهازا في مربع حدد جهاز.  )..اختياريا ،يمكنك إضافة صور للمستخدم وصورة إثبات الهوية من قرص/محرك أقراص أو باستخدام كاميرا ويب.  ).1اختياريا ،يمكنك أن تمأل التفاصيل األخرى للمستخدم  ).1انقر فوق إنهاء.  ).6سيظهر معرف تسجيل الدخول في مربع معرف تسجيل الدخول على شاشة تسجيل دخول العميل(aإغالق)a  ).1يجب على المستخدم تحديد كلمة المرور الخاصة به وسؤال األمان قبل بدء جلسته للتصفح إنشاء مستخدمين وأعضاء مسجلين يساعدك في إدارة حسابات المستخدم للعمالء الدائمين في المقهى الخاص بكa.بمجرد أن يتم تسجيل مستخدم ،يمكنك البحث بسرعة عن المستخدم في قاعدة البيانات الخاصة بك وتعيين جهازa.مما يوفر وقتكa.
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صورة من الشاشة  1-8.1أضف مستخدما ،وأضف مستخدما مسجال وعضوا



يمكن السماح للمستخدمين (المتصفحين) والمستخدمين المسجلين بتسجيل الدخول مباشرة على األجهزة .يمكن ضبط هذه الخيارات في جزء تهيئة العميل من خالل عالمة تبويب اإلعدادات.
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 .9إغالق جلسة مستخدم وإنشاء فاتورة ). )1 )1 )6



على الشاشة الرئيسية لمقدم الخدمة  ،refaCaMfefaCiانقر بزر الماوس األيمن فوق الجهاز الذي ستتم إغالق جلسة مستخدمه ثم انقر فوق إغالق الجلسةfff يظهر مربع حوار إغالق الجلسة بمعلومات عن المستخدم ،ورقم الفاتورة ،والجهاز ،والتاريخ ،واإلجمالي (روبيات)aالذي يجب على العميل دفعه. في مربع الحوار ،أضف أي منتجات أو خدمات مشتراة من قبل العميل بجانب استخدام اإلنترنت. انقر فوق دفع.



 .1.1ميزة الرصيد يمكن منح عروض رصيد تسهيلية للعمالء المنتظمين في المقهى الخاص بك. والستخدام هذه الخاصية ،يرجى إدخال قيمة الرصيد في صندوق الرصيد الموجود في شاشة إغالق الجلسة. يمكن اإلطالع على هذا الرصيد في صندوق الرصيد السابق. القيمة اإلجمالية لرصيد المستخدم متاح أيضا في قائمة المستخدمين الموجود على شاشة المستخدمين. يمكن أيضا تصفير الرصيد ،وذلك بعد تجميع المبلغ من العميل من خالل تقارير األرصدة.



صورة من الشاشة  1-9.1إغالق جلسة
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 ..2إنشاء باقة عضويةa تقدم باقة العضوية خصما للعمالء ،وهذا يعني مدة أطول لتصفح اإلنترنت بتكلفة أقلa.على سبيل المثال ،بينما يدفع مستخدم عادي  .2روبيات لمدة  12دقيقة لتصفح اإلنترنت ،يمكن للعضو أن يتصفح اإلنترنت لمدة  .2ساعات عن طريق دفع  .22دوالر/روبية فقطa.تكون هذه الخطة صالحة فقط لعدد محدد من األيام ،وينبغي استخدام ساعات اإلنترنت المتاحة خالل هذه المدةa.بشراء باقة العضوية في المقهى الخاص بك ،يصبح المستخدم المسجل عضواً في المقهىa.يمكن للمستخدمين الدائمين االستفادة من باقات العضوية.



). )1 )1 )6



في شريط القوائم لشاشة مقدم الخدمة  ،refaCaMfefaCiانقر فوق خطة السعر. داخل اللوحة اليسري لخطة السعر التي تظهر ،انقر فوق أضف باقة عضوية جديدة. داخل لوحة أضف باقة عضوية جديدة التي تظهر ،قدم تفاصيل خطة السعر. مالحظةa:داخل مربع الحوار ،الخانات المشار إليها بعالمة (*)aإلزامية واليمكن تركها فارغة. انقر فوق أضف.



صورة من الشاشة  1-10أضف باقة عضوية
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 ...التذاكر تمنع الخسائر وتسهل المحاسبة وتلغي إنشاء حسابات للمستخدمين  مميزات التذاكر تتيح لصاحب المقهى طباعة وبيع التذاكر ذات دقائق تصفح االنترنت وتواريخ الصالحية المختلفة.  يمكن لصاحب المقهى أن يسلم للمشرف على المقهى التذاكر في يده وأن يجمع النقود المكافئة لقيمة التذاكر من .المشرفين .مما سيؤدي لتجنب الخسائر وتسهيل المحاسبة.  كل تذكرة لها رقم تذكرة خاص بها وحدها ،وكلمة مرور اختيارية وزمن لتصفح االنترنت وتاريخ صالحية وسعر.



دليل إرشادي خطوة بخطوة الستخدام التذاكر .11.1



إصدار وطباعة التذاكر



 ).سجل الدخول كمشرف ثم اضغط على أيقونة التذاكر في الصفحة الرئسية  )1اضغط إصدار تذاكر في القائمة الموجودة في اليسار ،ثم أدخل التفاصيل ،اضغط زر حفظ & طباعة لطباعة التذكرة.  )1تصدر تذكرة عينة توضح كل التفاصيل.



إصدار وطباعة التذاكر11-1صورة من الشاشة



.11.1



بيع وتخصيص التذاكر



 ).بعد طباعة التذاكر ،صاحب المقهى أو المشرف يبيع التذكرة للمستخدم ثم يحصل النقود من المستخدم.  )1لبيع تذكرة إلى مستخدم جديد -اضغط تخصيص تذكرة في القائمة اليسرى ،وقدم جميع التفاصيل المطلوبة في مربع الحوار تخصيص تذكرة، ثم اضغط زر تخصيص.  )1لبيع تذكرة إلى مستخدم مسجل ،عند زر المستخدمين انقر من يمين المستخدم في قائمة المستخدم ،ثم انقر على تخصيص تذكرة.



.11.2



العميل يستخدم تذكرة



 ).للدخول على جهاز في المقهى ،يقوم المستخدم بإدخال رقم التذكرة وكلمة المرور (لو موجودة على التذكرة) في جهاز العميل في القسم الخاص بالمستخدمين المسجلين.  )1عندما يقوم المستخدم بتسجيل الخروج ،فيُستقطع الزمن الذي استُخ ِدم فيه الجهاز من التذكرة.
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.11.1



البحث عن تذكرة وتخصيصها



 ).للبحث عن تذكرة معينة ،اضغط البحث عن تذكرة الموجودة في القائمة اليسرى ،وقدم التفاصيل المطلوبة ،ثم اضغط البحث عن تذكرة.  )1يمكن بيع التذكرة لعميل ما.



.11.4



اإلطالع على التقارير



 ).يمكن لصاحب المقهى أن يتعرف على العدد اإلجمالي للتذاكر التي طُبعت عن طريق اإلطالع على التقرير التفصيلي عن التذكرة الموجود في القائمة اليسرى.  )1التقرير الموجز عن التذكرة موجود أيضا في القائمة اليسرى لإلطالع على موجز عن التذكرة.



 ..1مدير الطباعة يمكنك استخدام ميزة مدير الطبا عة لمتابعة كافة الطابعات في المقهى الخاص بك وتحصيل النقود من المستخدمين مقابل مطبوعاتهم .تمكنك ميزة مدير الطباعة في  refaC MfefaCiمن تتبع المستندات المطبوعة بشكل تلقائي وحفظ النقود .يمكن إضافة رسوم الطباعة بشكل تلقائي إلى فاتورة المستخدم ،والذي يضمن عدم فقدان أي رسوم طباعة .باستخدام هذه الميزة ،يمكنك تتبع طابعات متعددة في المقهى الخاص بك وتهيئة أسعار مختلفة ألنواع مختلفة من الطابعات.



.11.1 ). )1 )1 )6



إضافة طابعة لتطبيق refaC MfefaCi



في شريط القوائم لشاشة خادم  ،refaCaMfefaCiانقر فوق مدير الطباعة. داخل اللوحة اليسري لشاشة أعمال الطباعة التي تظهر ،انقر فوق إعدادات مدير الطباعة. داخل لوحة إعدادات مدير الطباعة التي تظهر ،اختر الطابعة المراد إضافتها لتطبيق  refaCaMfefaCiثم اختر تفعيل مدير الطابعة على هذه الطابعة. انقر فوق حفظ.



صورة من الشاشة  1-12.1أضف طابعة
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.11.1 ). )1 )1 )6 )1



تهيئة خدمة طابعة



في شريط القوائم لشاشة مقدم الخدمة  ،refaCaMfefaCiانقر فوق مدير الطابعة. داخل اللوحة اليسري ألعمال الطابعة التي تظهر ،انقر فوق إعدادات مدير الطباعة. داخل لوحة إعدادات مدير الطباعة التي تظهر ،اختر الطابعة التي تم بالفعل تفعيل مدير الطباعة عليها ،أو اختر طابعة ثم اختر تفعيل مدير الطباعة علي هذه الطابعة. اختر أضف رسوم الطباعة لفاتورة المستخدم بشكل تلقائيa. داخل مربع اختيار خدمة ،اختر الخدمة المراد إضافتها بشكل تلقائي إلى فاتورة المستخدم عند استخدام الطابعة. مالحظة :إذا لم تظهر الخدمة في مربع اختيار الخدمة ،اختر إضافة خدمة جديدة ثم حدد خدمة جديدة.



 )4انقر فوق حفظ.



صورة من الشاشة  1-12.2تهيئة خدمة الطابعة
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 ..1تتبع وحظر موقع على شبكة اإلنترنت .12.1



حظر الموقع



تحتوي بعض المواقع على مواد إباحية أو مرفوضة أو محظورة بموجب القواعد الحكوميةa.باستخدام حظر الموقع يمكنك منع المستخدمين من تصفح هذه المواقع غير المرغوب فيها في المقهى الخاص بكa.تتيح لك هذه الميزة حظر موقع كامل وتجنب مشاكل قانونية محتملةa.كما أنها تساعد في الحفاظ على بيئة نظيفة في المقهى الخاص بك ،بحيث يشعر فيه جميع أنواع المستخدمين بتصفح مريح لإلنترنت. ). )1 )1 )6 )1 )4



في شاشة مقدم الخدمة الرئيسية ،انقر على تتبعaوحظر المواقع. في شاشة حظر المواقع التي تظهر ،اختر تفعيل حظر الموقع. داخل مربع الموقع ،اكتب عنوان الموقع (a)LRUالمراد حظره ،ثم انقر فوق إضافة. لحظر المزيد من المواقع ،كرر الخطوة رقم .1 إللغاء حظر موقع ،قم بتحديده في شبكة المواقع المحجوبة ثم انقر فوق إزالة ،أو فوق إزالة الكل إللغاء حظر كل المواقع. انقر فوق حفظ لتفعيل ذلك على كل األجهزة. مالحظة :هذاaلن يحجب المواقع من مقدم الخدمة.



.12.1



تتبع الموقع



يتيح لك تتبع الموقع االحتفاظ بسجل للمواقع التي تمت زيارتها من قبل المستخدمين في المقهى الخاص بكa.وهذا أمر مطلوب بموجب بعض القواعد الحكوميةa.يرجى التحقق من قوانين الخصوصية المطبقة في بلدك قبل استخدام هذه الميزةa. ). )1 )1 )6 )1 )4 )7



في شاشة مقدم الخدمة الرئيسية ،انقر فوق حظر المواقع. في شاشة حظر المواقع التي تظهر ،اختر تفعيل تتبع المواقع. لتتبع موقع معلومات كامل ،على سبيل المثال  ،www.tracked.com/dir/page.htmlاختر عنوان موقع كامل. أو لتتبع مقدم الخدمة فقط كجزء من العنوان ،على سبيل المثال  ،www.tracked.comاختر موقعا فقطa. اختر ملف لتخزين المواقع التي تمت زيارتها من قبل المستخدمين. أدخل عدد األيام التي تريد خاللها تخزين السجالتa. انقر فوق حفظ لتفعيل ذلك على كل األجهزة. مالحظة :هذاaلن يتتبع المواقع التي تمت زيارتها من مقدم الخدمة.
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صورة من الشاشة  1-13.2تتبع وحظر موقع على شبكة اإلنترنت
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 ..6إظهارالبيانات المنقولة    



يتيح لك  refaCaMfefaCiمتابعة كمية البيانات المنقولة المستخدمة عن طريق كل جهاز في المقهى الخاص بكa. فهو يتتبع كمية البيانات التي يتم تحميلها من قبل المستخدم على كل جهاز ويعرض هذه المعلومات على مقدم الخدمةa. يمكنك تعيين حدود التحميل لألجهزة ،بعد ذلك تظهر نسبة حد التحميل المحددة لألجهزة على مقدم الخدمة باستخدام ألوان مختلفةa. يمكنك تعيين ولو تنبيه إلبالغ المستخدمين كلما يتم تجاوز حد التحميل.



صورة من الشاشة  1-14.1تهيئة متابعة كمية البيانات المنقولة
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 ..1إدارة قائمة الجرد يعتبر أيضا ً  iefaCaMfefaCiبمثابة نظام إدارة لقائمة الجرد للمقهى الخاص بكa.فهو يقوم بحفظ قائمة جرد للمنتجات مثل األقراص المدمجة ومحركات التخزين المحمولة وملحقات كمبيوتر أخرى والوجبات الخفيفة ،وغير ذلك مما يبيعه المقهى الخاص بك باإلضافة إلى تقديم خدمات اإلنترنتa. كما يتيح لك أيضا ً تعيين خدمات إضافية يقدمها المقهى الخاص بك مثل الطباعة والمسح الضوئي ونسخ األقراص المدمجةa. يتم حساب كل عملية شراء لمنتج أو خدمة في النظام على فاتورةa.يتم حفظ تكلفة الشراء والكمية وسعر البيع لكل منتجa. المنتجaa:المنتجات هي المواد األخرى التي تباع في المقهى الخاص بك بخالف وقت تصفح اإلنترنتa.على سبيل المثال ،األقراص المدمجة وملحقات الكمبيوتر والقهوة والمشروبات الغازية والوجبات الخفيفة. الخدمة :الخدمات هي التسهيالت التي تقدم في المقهى الخاص بك بخالف تصفح اإلنترنتa.على سبيل المثال ،الطباعة ونسخ األقراص المدمجة والمسح الضوئيa. مستوى التحذير :عند تعيين مستوى التحذير للكمية المتاحة لبيع منتج ما ،فسيظهر تنبيه كلما يتم الوصول إلى هذا المستوىa. تقارير قائمة الجرد المفصلة :يتم أيضا ً إنشاء التقارير التي تساعد في صنع قرارات شراء أفضل وتعزيز الربح.



.14.1 ). )1 )1 )6 )1



إضافة منتج



في شريط القوائم لشاشة مقدم خدمة  ،refaCaMfefaCiانقر فوق المنتجات والخدمات. داخل اللوحة اليسري لشاشة المنتجات والخدمات التي تظهر ،انقر فوق إضافة منتج جديدa. يظهر مربع حوار إضافة منتج  ،قدم داخله تفاصيل المنتج. مالحظةa:داخل مربع الحوار ،الخانات المشار إليها بعالمة (*) خاناتaإلزامية واليمكن تركها فارغة. يتم حساب إجمالي التكلفة (الكمية  xالتكلفة)aبشكل تلقائي ويتم عرضه في حقل إجمالي التكلفة (روبية)a. انقر فوق إنهاء.



صورة من الشاشة  1-15.1إضافة منتج



27



.14.1



عرض المنتجات والخدمات



في شريط القوائم لشاشة مقدم خدمة  ،refaCaMfefaCiانقر فوق المنتجات والخدمات لرؤيةaكل المنتجات والخدمات التي أضيفت .



صورة من الشاشة  1-15.2كل المنتجات والخدمات



.14.2



بيع المنتجات/الخدمات



في الشاشة الرئيسية لمقدم خدمة  ،refaCaMfefaCiقم بما يلي:  ).لبيع منتج/خدمة إلى جانب استخدام اإلنترنت ،داخل لوحة األجهزة انقر بزر الماوس األيمن على الجهاز الذي تريد أن تبيع لمستخدمه منتج/خدمة. أو لبيع منتج/خدمة فقط ،داخل اللوحة اليسري للشاشة ،انقر فوق أضف بيعa.  ).يظهر مربع حوار أضف بيع  ،قدم داخله تفاصيل البيع. مالحظةa:داخل مربع الحوار ،الخانات المشار إليها بعالمة (*) خاناتaإلزامية واليمكن تركها فارغة. يتم حساب المبلغ اإلجمالي الذي سيتم دفعه من قبل المستخدم بشكل تلقائي وعرضه في حقل اإلجمالي (روبية)af  )1انقر فوق أضف إلى الفاتورة.



صورة من الشاشة  1-15.3بيع منتج أو خدمة
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 ..4معززaالسرعة يعزز  refaCaMfefaCiمن أداء أجهزة المقهى الخاص بك ويؤمن األجهزة من سوء االستخدام من قبل المستخدمينaa.ومع ميزة معزز السرعة يمكنك التحكم في  11طريقة لإلعدادات على أجهزة العمالء لتعزيز األداءa. تمكنك هذه اإلعدادات منa:تقليل مرات بدء التشغيل وإيقاف التشغيل ،وحظر الوصول إلى محركات األقراص ووصالت  LSUوحظر الوصول إلى إعدادات وتكوينات النظام ومنع تحميل الملفات وإحالل تغييرات على إعدادات مستعرض اإلنترنت والشبكةa.وهذا يضمن لك الحصول دائما على أفضل أداء للنظام . الستخدام هذه الميزة انقر بزر الماوس األيمن على جهاز واختر معزز سرعة refaC يحتوي كل زر في هذه الشاشة على ارتباطين "تفعيل"(aأو "تعطيل")aو"مساعدة"aa. انقر فوق "تفعيل"aلتفعيل الميزةa.يتغير االرتباط إلى "تعطيل" انقر فوق "تعطيل"aلتعطيل الميزةa.يتغير االرتباط إلى "تفعيل"



.11.1



موفر الطاقة:



قلل من استهالك الطاقة باستخدام ميزة توفير الطاقةa.بنقرة واحدة يمكنك التأكد أن األجهزة الخاصة بك تستهلك الطاقة األقل عندما التكون قيد التشغيلa.يمكنك تعيين الوقت المحدد للدخول إلى وضع توفير الطاقة.



صورة من الشاشة  1-16.1معزز السرعة
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 ..7التقارير يمكن إنشاء مجموعة متنوعة من التقارير على  refaCaMfefaCiلعرضها بسرعة وفهم معلومات مفيدة عن أنشطة المقهى الخاص بكa.وهذا يساعدك على التخطيط وتحقيق أقصى قدر لعملكa.تُصنف التقارير على النحو التاليa:



     



تقارير مالية لعرض التحصيالت اليومية والمشتريات والمعامالت النقدية األخرى للمقهى الخاص بك. تقارير المستخدم لعرض تفاصيل المستخدم وتفاصيل الجلسات وبيانات المستخدم التاريخية وغيرها من المعلومات التي تكون إلزامية في بعض الدول وفقا ً للقوانين الحكومية. تقارير المنتجات والخدمات التي تساعد في صنع قرارات شراء أفضل وتعزيز الربح. تقارير إدارة المقهى التي تقدم تفاصيل عن استخدام أجهزة المقهى ،بما في ذلك مقدم الخدمة. تقارير الطابعة التي تتتبع استخدام كل طابعة في المقهى الخاص بك. تقارير استخدام اإلنترنت التي تقدم تفاصيل عن استخدام كمية البيانات المنقولة والمواقع المحظورة في المقهى الخاص بك. يمكن إنشاء هذه التقارير لتواريخ أو فترات معينة ،أو لمستخدمين معينين ومنتجات معينة.



صورة من الشاشة  1-16.1التقارير
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.1..1



تقرير السجل اليومي



على سبيل المثال ،يقدم تقرير التسجيل اليومي تفاصيل عن كافة المستخدمين الذين زاروا المقهى الخاص بك في التاريخ الذي تحددهa.إلنشاء تقرير سجل يومي:  ).في شاشة مقدم خدمة  ،refaCaMfefaCiانقر فوق تقارير. أو إذا كنت بالفعل في شاشة التقارير ،انقر داخل اللوحة اليسري للشاشة فوق تقرير السجل اليومي.  )1داخل مربع التاريخ في شاشة تقرير السجل اليومي التي تظهر ،اختر التاريخ الذي تريد فيه عرض تقرير السجل اليومي.  )1انقر فوق عرض.



صورة من الشاشة  2-17.1-تقارير السجل اليومي
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a ...اإلعدادات تقدم ميزة اإلعدادات خيارات مختلفة لتخصيص  refaCaMfefaCiفي المقهى الخاص بك



انقر فوق إعدادات في أعلى شريط القوائم لعرض وتغيير هذه اإلعدادات .



عام



.1..1 لغلق جميع التطبيقات التي فتحها مستخدم آخر بعد تسجيل خروجه ،فعل خاصية " غلق التطبيقات بعد تسجيل خروج المستخدم" الموجود في القسم العام.



تهيئة العميل



.1..1 للسماح للمستخدمين المسجلين أن يسجلوا مباشرة في األجهزة ،اختر خاصية " تفعيل تسجيل دخول المستخدمين المسجلين واألعضاء" . وللسماح للمستخدمين المتصفحين لتسجيل الدخول مباشرة على األجهزة في المقهى الخاص بك ،اختر خاصية " تفعيل تسجيل الدخول بدون تسجيل وكلمة مرور" .يجب اختيار أحد هذه االختيارات لتسجيل الدخول من أجهزة العمالء. .1..2



غلق الجلسة بطريقة تلقائية



aيمكن جعل إدارة جلسة المستخدم في  refaCaMfefaCiتعمل بطريقة تلقائية باستخدام خيار اإلغالق التلقائي ،وتجنب الحاجة إلى إغالق جلسة كل مستخدم يدويا ًa.عند تفعيل هذه الميزة ،يتم أيضا ً إنشاء فاتورة الجلسة تلقائيا ً بمجرد أن يقوم المستخدم بتسجيل الخروجa.



.1..1



النسخ االحتياطي واالستعادة



يمكن حماية بيانات المقهى الخاص بك داخل  refaCaMfefaCiعن طريق أخذ نسخ احتياطية يدوية أو تلقائية مجدولة لقاعدة البيانات وصور المستخدمa.يمكنك أيضا ً تفعيل النسخ االحتياطية المراد أخذها في كل مرة يتم إغالق مقدم الخدمة فيهاa.يمكن استعادة كافة البيانات بسهولة باستخدام ميزة االستعادةaa.انقر فوق زر النسخ االحتياطي أو النسخ االحتياطية المجدولة في القائمة اليسري للدخول السريع للوصول إلى هذه الميزات يرجى إدخال اسم الملف وموقع لتخزين النسخة االحتياطية على شاشة النسخ االحتياطي. يرجى توفير الوقت للنسخة االحتياطية على شاشة النسخ االحتياطي المجدول



.1..4



الموظفين



يتجنب  refaCaMfefaCiالوصول غير المصرح به للتطبيق عن طريق توفير تسجيالت دخول فريدة لكل موظف يعمل في مقهىa.يمكن إنشاء عدد غير محدود من تسجيالت الدخول للموظفينa.يمكن منح رخص للتطبيق لكل موظف بمفردهa.يمكن تجنب االستخدام غير المصرح به لتطبيق العميل أو مقدم الخدمة عن طريق إعداد الترخيص المناسب لكل موظف. انقر فوق أضف موظف إلنشاء حساب لموظف وتعيين رخص لهذا الحساب



صورة من الشاشة  1-18.5استعادة دليل االستخدام
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.1..1



تهيئة خطة السعر



عضوية بنظام النبضة إذا تم تفعيل عضوية بنظام النبضة في إعدادات تطبيق  ،MfefaCiarefaCيتم خصم الدقائق على فترات زمنية ثابتة .هذه الفترة الزمنية للعدد الثابت من الدقائق هي النبضة المحددة لكافة باقات عضوية المقهىa.على سبيل المثال ،إذا كان وقت النبضة المحدد في اإلعدادات هو 5 دقائق ،إذنً  1دقائق تعتبر نبضة واحدة ،وعلى أساس كل نبضة ( أي كل  1دقائق) يحدث خصم من باقة عضوية المستخدم.



 ..9ميزات إضافية .11.1



لوحة اإلعالنات



تعتبر لوحة اإلعالنات بمثابة صفحة إخبارية تقدم معلومات مثل الميزات الجديدة لتطبيق  refaCaMfefaCiوإصدارات المنتجa.وفي اليوم الذي سيتم فيه اإلبالغ عن معلومات جديدة ،تصبح لوحة اإلعالنات هي الشاشة االفتراضية على مقدم الخدمةa.يتغير لون لوحة اإلعالنات إلى اللون البرتقالي خالل األيام الخمسة القادمة .بعد ذلك ،تعود خانة لوحة اإلعالنات إلى حالتها الطبيعية.



صورة من الشاشة  1-19..لوحة اإلعالنات



.11.1



قفل مقدم الخدمة



تقوم ميزة قفل مقدم الخدمة بقفل مقدم خدمة  refaCaMfefaCiوتعطل كافة الميزات واألزرارa.أثناء حالة القفل ،ال يمكن القيام بأي مهام على مقدم الخدمة ماعدا اختيار جهاز لعرض المعلومات الخاصة بهa.وهذا يمنع االستخدام غير المصرح به أثناء وجودك بعيداً عن مقدم الخدمة. لقفل مقدم الخدمة ،انقر فوق قفل مقدم الخدمة في أعلى شريط القوائم لشاشة مقدم الخدمةa.هذا يغير زر قفل مقدم الخدمة إلى فتح مقدم الخدمة. لفتح مقدم الخدمة ،انقر فوق فتح مقدم الخدمة وقدم اسم موظف صحيح وكلمة مرور لتسجيل الدخول.



صورة من الشاشة  1-19..قفل /فتح مقدم الخدمة



.11.2



تبديل الموظف



يمكنك تسجيل الدخول بحساب موظف مختلف ،بدون إعادة تشغيل refaCaMfefaCiaaباستخدام ميزة "تبديل موظف"a.يكون مربع تبديل الموظف متاح في القائمة اليسري للدخول السريع لجميع الشاشاتa.اختر حسابك من مربع القائمة المنسدلة وقدم كلمة المرور الخاصة بك.
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 .12معلومات إضافية يمكنك الحصول على معلومات إضافية حول  refaCaMfefaCiعلى موقعنا www.iCafeManager.com/ar/support.html



أسئلة شائعة تم تخصيص األسئلة الشائعة حول التثبيت واالستخدام ،لتقديم فهم أفضل عنrefaCaMfefaCia



تحميل دليل البدء السريع هو دليل سريع لمصطلحات وميزات a.refaCamfefaCiيحتوي على خطوات سهلة حول كيفية استخدام .MfefaCiarefaC



دليل التحميل a هو مستند كامل من التثبيت إلى النسخ االحتياطيةa.تم شرح جميع الميزات والخطوات بالتفصيل مع صور من الشاشة ومالحظات.



قاعدة المعرفة a مجموعة من مقاالت المعرفة التي تقدم حلوالً للمشكالت الشائعة التي تتم مواجهتها في المقاهيa.



فيديوهات التدريب a تعلم عن  refaCaMfefaCiعن طريق فيديوهات التدريب المجانيةa.يشرح كل فيديو كافة الخطوات لكل ميزة متاحة داخل التطبيق.



عرض شريحة المنتج a تصفح من خالل صور من الشاشة ومختصرات عن ميزات .refaCaMfefaCi



التحميالت المفيدة a



تسهل استخدام برامج كاملة إلدارة مقاهي اإلنترنت a Net Framework •aTCfmaVrCwCi •aHotarxaaoiaPretaPfaCaCount problem in Word 2007 •aHotarxaaoiaPretaPfaCaCount problem in Word 2003 •aMSaOaarcCa2003aSPa1 •aMSaOaarcCa2003aSPa2
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quickstartguide - 808 Audio 

Before you start using the Canz GLO speaker for the first time, it's a good ... the speaker on. If you want to pair to a
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AR-HB1001A AR-HB1601A AR-HB2001A AR-HB2301A 

Green/Yellow – e Earth. White – (N) Neutral. Black – (L) Live. Green/Yellow – e Earth. White – (N) Neutral. Purple - Dim
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AR-HB1001A AR-HB1601A AR-HB2001A AR-HB2301A AWS 

Do not dispose of electrical appliances as unsorted municipal waste, use separate collection facilities. •. If electrica
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AR-HB1001A AR-HB1601A AR-HB2001A AR-HB2301A 

Green/Yellow – e Earth. White – (N) Neutral. Black – (L) Live. Green/Yellow – e Earth. White – (N) Neutral. Purple - Dim
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AR-TF2230BD AR-TF2440BD 

Coupez l'alimentation avant de procéder à l'installation ou l'entretien. •. Vérifiez que la tension d'alimentation est c
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AR-HB1001B, AR-HB1501B & AR-HB2001B AWS 

Do not dispose of electrical appliances as unsorted municipal waste, use separate collection facilities. •. If electrica
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AR-HB1001B, AR-HB1501B & AR-HB2001B AWS 

Do not dispose of electrical appliances as unsorted municipal waste, use separate collection facilities. •. If electrica










 


[image: alt]





AR-HB1001A AR-HB1601A AR-HB2001A 

Aurora Limited, 19329 US. Highway 19 North, Clearwater,. FL33764 ... municipal waste, use separate collection facilities
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AR-LHB2120D AR-LHB4180D AR-LHB4240D 

Assurez-vous que toutes les connexions électriques à la terre conformément à la dernière édition de la norme d'installat
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AR-DWFK22C 

Fijar el kit de pladur a la estructura del edificio por alambres de suspensión ... Girar y deslizar la carcasa del PANEL
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AR-HB1602A AR-HB2002A AR-HB2302A 

Brown – (L) Live. Green/Yellow – e ... comparant avec les informations de l'étiquette du luminaire. ... d'installation e
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CASA^AR 

PLANTA BAJA. CASA^AR. Page 2. PLANTA PRIMER NIVEL. CASA^AR. Page 3. PLANTA SEGUNDO NIVEL. CASA^AR. Page 4. PLANTA SOLARI
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Verbos AR 

B. Using the pictures to help you, tell what everyone is doing—today. Follow the model. Manuel y Carlos 4' ._ '_ Hoy ell










 


[image: alt]





ar**rnrM 

24 ene. 2017 - Drrectiva N" 007-2016-|\4INCETU R para la Programacrón de Fondos ... Que, en el literal k), del Articulo
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AR-DWFK24C 

Aurora Lighting Inc., 12035 34th. St N, Suite 2, St Petersburg,. FL 33716 USA. Website: www.auroralighting.com. Email: i
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¡ar 10 

Carlos A. Escobar Armasf'). REAJUST E ... de San Carlos dr Guatrmala. Estudios de ..... canales. Dos de las más importan
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AR-DWFK14C 

OPERATION OF THE PRODUCT AND THE HAZARDS INVOLVED. Ensure power is switched off before installing or maintaining fixture
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