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PwC exportará servicios

Un informe de la consultora Randstad dio como resultado que el 53% de los entrevista- dos respondió afirmativamente a la 
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ECONOMIA & NEGOCIOS



I



Domingo 21 de febrero de 2010



ENTREVISTA



FOTOS DE SOLEDAD AZNAREZ



Edgardo Pappacena



Diego Etchepare



PwC exportará servicios La firma abrirá un centro y contratarán a 1000 personas que realizarán tareas para otros países CARLOS MANZONI LA NACION Los festejos teñidos de tréboles verdes y bañados de cerveza en conmemoración de San Patricio no son lo único que une en los últimos tiempos a la Argentina e Irlanda, un país con tradición agrícola que en medio de la crisis reconvirtió su economía, aprovechó sus ventajas comparativas y se transformó en uno de los mayores exportadores de servicios del mundo. Aquí, el proceso que puede llevar al país a competir codo a codo con las potencias mundiales recibió un fuerte impulso por parte de PricewaterhouseCoopers, empresa de consultoría que invirtió US$ 10 millones para montar un Centro de Exportación de Servicios Profesionales (Service Delivery Network), que se inaugurará el 1° de julio y creará 1000 puestos de trabajo. “Esto abre importantes oportunidades de negocio y, sobre todo, muchas posibilidades para la gente joven que vamos a incorporar en este proceso. La idea que tenemos es que iniciaríamos el centro con 250 personas y deberíamos aumentar a razón de 300 por año para llegar a las 1000”, dijo Diego Etchepare, socio principal de PricewaterhouseCoopers. Junto con Edgardo Pappacena, Global Strategy Leader de PricewaterhouseCoopers y encargado de elegir a la Argentina como sede del nuevo centro, Etchepare dialogó con LA NACION y destacó el potencial que tiene el país para explotar una creciente demanda de servicios, crear nuevos empleos y trabajar en conjunto con las universidades para formar profesionales especializados. –¿Por qué se eligió la Argentina para instalar este centro? –Pappacena (P): porque tiene una serie de factores que la hacen muy



atractiva y competitiva. Tiene el potencial de hacer lo que hizo Irlanda, que es transformar su economía en una economía de servicios y de exportación de capital intelectual. También hay costos razonables, pero lo que hace la diferencia es la calidad de los recursos con alta educación. –¿La educación se ha deteriorado en los últimos años? –Etchepare (E): el mundo nos sigue identiﬁcando por altos niveles de educación de nuestra gente, que es absolutamente competitiva. Pese a que nos quejamos de que el nivel educativo bajó en los últimos años, todavía tenemos nuestras universidades y colegios que generan recursos con talento apreciado en el mundo. –¿Qué tipo de profesionales van a contratar? –E: principalmente, gente vinculada a lo que son los estudios de ciencias económicas y a tecnología. Pensamos en estudiantes y profesionales jóvenes, dentro de lo que es el área de ciencias económicas, como licenciados, contadores, economistas y analistas de sistema. –Irlanda tropezó con el problema de que tocó su techo en cantidad de egresados aptos ¿No se corre aquí el mismo riesgo? –E: aquí egresan 18.000 profesionales por año, con lo que hay una producción importante. No tenemos aún el riesgo de Irlanda. Lo interesante de esto es que, si se va creando un mercado laboral y oportunidades para la gente joven, va a haber más motivación para elegir carreras que luego tendrán salida laboral. Así, puede que esos 18.000 se hagan 25.000. –¿Qué aporte conjunto pueden hacer empresa y universidad? –P: se pueden llegar a crear carreras alternativas. El mundo actual abre la posibilidad de que se estudie la carrera tradicional, pero



DIEGO ETCHEPARE SOCIO PRINCIPAL



Empresa: PricewaterhouseCoopers Edad: 53 años Estudios: Contador Público Nacional, egresado de la Universidad de Belgrano Anteriormente, fue el socio a cargo del Departamento de Asesoramiento Impositivo y Legales de la oficina de Buenos Aires.



EDGARDO PAPPACENA DIRECTOR DE ESTRATEGIA GLOBAL



Empresa: PricewaterhouseCoopers Edad: 52 años Estudios: Contador y Licenciado en Economía (UBA). Cuenta con una Maestría en Administración de Empresas (Universidad de Chicago) Tiene 30 años de experiencia en negocios globales. enfocada a brindar servicios al resto del mundo, lo que implicaría tener mejor formación de inglés y un concepto mucho más global de cómo funciona la economía. Con lo cual está la posibilidad no sólo de crear nuevos puestos de trabajo, sino nuevos desarrollos de carreras en el país. La India lo está haciendo. –¿Ya hay acciones conjuntas? –E: el próximo paso consistirá en tener reuniones con las universidades para ver qué otro tipo de carreras se pueden desarrollar para que la gente tenga alternativas de estudio y no se sienta frustrada al emprender algo que no tiene salida laboral. Tal vez se trate de carreras más cortas. –¿Qué otros servicios podrían encontrar su oportunidad, además de los contables o tecnológicos?



–P: servicios legales, por ejemplo. Cualquier cosa que sea capital intelectual. Ideas. La globalización no es movimiento de capital, sino movimiento de ideas. Todo lo que se pueda digitalizar y enviar al cliente es apto para este negocio. Hay hospitales en Estados Unidos que tienen sólo el aparato de rayos allí, pero todo el manejo y procesamiento de la imagen se hace en la India. –¿Los países receptores se ven afectados por una falta de trabajo en estas áreas? –P: hoy, el principal demandante es Estados Unidos y allí hay una gran discusión sobre la cantidad de trabajo que se desarrolla fuera de sus fronteras. El mejor ejemplo es Apple. Si uno toma un iPod, por ejemplo, lo único que se lee es “diseñado en California”, pero el resto está hecho en China o en la India. –¿Genera conﬂictos internos esa migración del trabajo? –E: esto es una constelación mundial, que hace que esa migración de ciertas tareas para la Argentina sea una oportunidad. No sabemos si va a ser así durante los próximos cien años, pero por ahora es una ventana y sería un desatino no aprovecharlo. El país debe ser agrícola, industrial y exportador de servicios. –¿Aquí hay apoyo y promoción por parte del Estado? –E: no hay una ley de promoción y creo que tampoco hace falta. Debemos tener la capacidad de hacer negocios sin pedir promoción especial. –¿Tienen retenciones a la exportación de servicios? –P: no. Lo que sí tenemos es una carga tributaria alta, que nos quita competitividad en el mundo.



Más información. Lea la entrevista completa con Diego Etchepare y Edgardo Pappacena en www.lanacion.com.ar



MIRADAS | POR JORGE MOSQUEIRA



El amor en la oficina es posible La mitad de los encuestados por la consultora Randstad lo ven probable



FLORENCIA ABD



U



na semana después del Día de los Enamorados las ﬂores ya se habrán marchitado. La celebración, que cayó en domingo, puede haber facilitado el ocultamiento de la relación que comparte Juan, de la oﬁcina “A”, con María, de la sección “B”. Si esto se supiera en la empresa, correría como pólvora por los pasillos. ¿Podría convertirse en un escándalo? Depende de cuáles sean las políticas al respecto. Un informe de la consultora Randstad dio como resultado que el 53% de los entrevistados respondió aﬁrmativamente a la pregunta “¿Mantendría relaciones sentimentales con un compañero de trabajo?” Entre éstos, el 10% marcó una excepción: nunca con su jefe directo. En la mayoría de los países no hay regulación legal sobre estos asuntos. Se diría que los omite, como si no existieran. En Estados Unidos, varias empresas han desarrollado una especie de contrato que ﬁrman sus empleados, donde se comprometen a informar cuando dos de ellos deciden mantener una relación de común acuerdo. La medida tiene por objeto prevenir sobre consecuencias no deseadas respecto del



manejo de información, o la probabilidad de acoso sexual, o favoritismos, entre otras. La tendencia, sin embargo, es intervenir cada vez menos en la vida privada de las personas, lo que ubica el tema en una zona poco clara. Si se genera un vínculo sentimental entre dos empleados, sean del sexo que fueran, los prolijos procesos exhibidos en los organigramas corren peligro de alterarse signiﬁcativamente. Si ella, o él, ocupara un puesto jerárquico, el acceso a las decisiones importantes que podrían incluir al otro miembro de la pareja ﬂuiría a través de las intimidades compartidas. Supongamos que se estuviera al borde de un despido masivo. Quien se enterara primero hará lo posible por resguardar al otro y esto no es condenable: es natural, pero tendrá que elegir entre la ﬁdelidad a la empresa o a su pareja. Una situación difícil. Da pie a una discusión entre los partidarios de la ascética pertenencia a una institución y los amantes del amor. Aun cuando aquellos contratos de las empresas estadounidenses tienen la intención de anticipar conﬂictos, es bastante complejo acertar con el momento preciso en el que debe blanquearse una relación sentimental. Se sabe, ésta no madura de un momento para el otro como si se oprimiera la llave de la luz. Hay un proceso intermedio: atracciones no declaradas ni a sí mismos, cortejo, aceptaciones y negaciones, ensayos, encuentros y separaciones, hasta que desembarcan en tierras más ﬁrmes. En este caso, la empresa cumpliría el papel de Registro Civil o Iglesia, que da por declarada la unión. Todo lleva a pensar si las relaciones sentimentales pueden, en verdad, regularse dentro o fuera de cualquier organización. Cuando las horas diarias de convivencia son iguales o mayores que las del mundo exterior, es probable que surja alguna atracción estimulada por la cercanía física o los proyectos compartidos. Entonces, ¿qué hacer? No se puede evitar lo inevitable o suspenderlo por decreto y mucho menos ignorar que los amoríos en los ámbitos laborales existen, con distintos grados de intensidad y compromiso. Es en estas cuestiones donde, para anticipar posibles conﬂictos, habría que intervenir, si fuera verdaderamente necesario, respetando la vida privada de cada empleado.
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Breves CURSOS



Capacitación en idiomas El Instituto Universitario de Lenguas Modernas (IULM) tiene abierta la inscripción para sus cursos de idioma inglés, francés, portugués, alemán, polaco, italiano, chino, español para extranjeros y lenguaje de señas argentinas. Pueden inscribirse estudiantes universitarios, profesionales o mayores de 18 años. Además, preparan para exámenes internacionales. Informes e inscripción: 4827-9082; www.iulm.edu.ar CURSOS



Cómo hacer prensa en distintos medios El próximo mes comienza el taller de gestión de prensa y difusión en medios tradicionales e Internet, dictado por Valeria Gantman y Silvina Rouvier. En total, serán 8 encuentros, que se dictarán los lunes, de 20 a 21.30. Informes e inscripción: hacerprensa@gmail. com o http://tallerdeprensaydifusion.blogspot.com A DISTANCIA



Formación en psicología La Escuela Argentina de Psicología Organizacional tiene abierta la inscripción para sus cursos a distancia de formación en Psicología Organizacional y de actualización: Capacitación para Capacitadores; Comercialización y Venta de Servicios Profesionales, entre otros. Informes e inscripción: 4543 7307 o [email protected]
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La ciudad apunta a exportar servicios 

2 oct. 2010 - Jorge Enrique Paolucci: estableci- ... Reino Unido, uno de los parámetros ... TIPO III Caucásica: piel cau
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pwc 

fiscal y lleve a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en. Colombia. ... Los adminis
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Saarland - PwC 

07.06.2011 - Abb. 5 Vergleich Medizinabsolventen und Ã„rzte erstmeldungen ...... Abb. 16 Projektzeitplan. Kommissionssitzung. TÃ¤tigkeit. A u s w a h lv e rfa.
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Saarland - PwC 

07.06.2011 - den LÃ¤ndern Berlin, Freie Hansestadt Bremen, Saarland und ..... (FKZ 741). Grundsicherung fÃ¼r Arbeitssuchende und sonstige.
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12 - PwC 

Analyse und Beratung zu RMS in Unternehmen der Realwirtschaft abgeleitet haben. ...... externen Beratern spart Zeit und erhöht den Umsetzungserfolg.
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12 - PwC 

Abb. 15 Definition und Dokumentation von FrÃ¼hwarnindikatoren ................... 27 ..... profitabilitÃ¤t. (Return on. Risk) sonstige risiko- orientierte. Kapital- kosten (z. B.
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Boletín de Servicios de Asesoría en Riesgos - PwC 

avanzará mediante el desarrollo ... Impresión de tejidos vivos para pruebas durante el desarrollo de ..... el desarrollo
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Manual Exportar Certificado v4 

Cambio. Versión. Autor. Descripción del cambio. Oct-14. 1.2. Lic. Luz Ayde Sánchez. López. Exportación con Google Chrome
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Guía para Exportar Certificado v2 

Descripción del cambio. Oct-14 v1.2. Ing. Luz Ayde Sánchez. López. -Exportación con Google .... Google maps: goo.gl/4LTi
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PORTADA PRICE SELECCIÓN.indd - PwC 

el cumplimiento del Protocolo de Kioto. ,A. Si 2005 ha sido el ...... te del área al que pertenezcan, tener acceso a est
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Baremo Concursal - PricewaterhouseCoopers - PwC 

Baremo concursal. Análisis por provincia. Provincia. 2009. % s/total. Álava. 41 ... Orense. 28. 1%. Palencia. 10. 0%. Po
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España 'goes global' - PwC 

realice cada vez más en monedas locales. China ya cuenta con más .... finalmente del euro no han influido en la importan
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Trabajar en 2033 - PwC 

La 'belle époque' española. (1995-2007). ¿Prosperidad y empleo a crédito? El período de 1995 a 2007 se puede definir com
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Descifrando el futuro. - PwC 

La tecnología, el catalizador del cambio. 64. Conclusiones y ... Pero, al mismo tiempo, la tecnología es una gran ......
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reconciliare/PwC Konfliktmanagement 2013 
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Daten schÃ¼tzen - PwC 

Wie steht es um den Datenschutz bei E-Commerce und Online-Handel? â€¢. Welchen .... Vergleich des Unternehmensbudgets fÃ¼r den Datenschutz in .... gelingt der Zugriff auf Millionen von personenbezogenen Kundendaten, Banken legen.
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pwc - Grupo Nutresa 

26 de febrero de 2016. He auditado el estado de situacibn financiera de Grupo Nutresa S.A. al31 de diciembre de 2015 y l
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[email protected] 33 - PwC 

mismo. Steve Jobs, el fundador de. Apple, decía: “No se trata de tener fe en la tecnología, se trata de tener fe en la g
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¿Cómo exportar mi lista de reservas? 

Paso 1: haz clic en la pestaña Reservas. Paso 2: ... Haga clic en el icono de exportación para iniciar el informe de res










 


[image: alt]





Guía para Exportar Certificado v2 

1. Exportar certificado en el navegador Internet Explorer ... navegador (Figura 7). 3. Seleccionar “Opciones de Internet
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Page 1 Exportar a Excel Exportar a PDF Arrastre el título de una 

10014. PARTIDO LIBERTAD Y REFUNDACION. JOSE LUIS CRUZ RIVERA ·. 7943. PARTIDO NACIONAL DE HONDURAS. JAIME ENRIQUE VILLEG
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Page 1 Exportar a Excel Exportar a PDF Arrastre el título de una 

229. PARTIDO NACIONAL DE HONDURAS. BILLY FERNANDO JOYA AMENDOLA ·. 4917. PARTIDO NACIONAL DE HONDURAS. JOHANA GUICEL BER
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Page 1 Exportar a Excel Exportar a PDF Arrastre el título de una 

Arrastre el título de una columna y suéltelo aquí para agrupar por ese criterio. Partido. Candidato. Marcas.... PARTIDO
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El dinero en 2033 - PwC 

es una constante de la historia reciente de la economía española ...... Lituania. 90,4%. 7,8%. 1,6%. 0,2%. Luxemburgo. 8
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