






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































punto de venta

28 oct. 2015 - Manual de Operación Terminal Punto de Venta. HOTEL Terminales Verifone terminal punto de venta. Page 2. 2 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 476KB Größe
 10 Downloads
 150 Ansichten






 Kommentar


























terminal



punto de venta Manual de Operación Terminal Punto de Venta HOTEL Terminales Verifone 1



CHECK-IN 1. 



Presiona la tecla 1.



2. 



Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado.



3. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda* y sigue con el paso 8 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



4. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona tecla ENTER.



5. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER.



6. 



Selecciona la opción 1 para ingresar Código de Servicio



7. 



Ingresa los 3 dígitos que se encuentran al reverso de la tarjeta y presiona ENTER y sigue con el paso 9.



8. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



9. 



Digita el monto del CHECK-IN y presiona la tecla ENTER.



10. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



11. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.



12. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.



13. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



14. 



Terminal lista para otra transacción.
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CHECK-OUT 1. 



Presiona la tecla LILA 1.



2. 



Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado.



3. 



Digita el monto del CHECK-OUT y presiona la tecla ENTER.



4. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



5. 



La terminal despliega los mensajes PROCESANDO.



6. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.



7. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



8. 



Terminal lista para otra transacción.



REAUTORIZACIÓN DE CHECK-IN 1. 



Presiona la tecla 2.



2. 



Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado.



3. 



Digita el monto de la ReAutorización y presiona la tecla ENTER.



4. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



5. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.



6. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.
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7. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



8. 



Terminal lista para otra transacción.



CANCELACIÓN DE CHECK-IN 1. 



Presiona la tecla 6.



2. 



Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado.



3. 



Presiona la tecla 1 para Cancelar el Folio.



4. 



La terminal despliega los mensajes PROCESANDO.



5. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.



6. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



7. 



Terminal lista para otra transacción.



REPORTE DE CHECK-INs 1. 



Presiona la tecla F1.



2. 



Presiona la tecla 1.



3. 



Se imprime el reporte de “CHECK-INs” seleccionado.



4. 



Terminal lista para otra transacción
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REPORTE DE CHECK-OUT 1. 



Presiona la tecla F1.



2. 



Presiona la tecla 2.



3. 



Se imprime el reporte de “CHECK-OUTs” seleccionado.



4. 



Terminal lista para otra transacción.



REPORTE DE TOTALIZACIÓN 1. 



Presiona la tecla F2.



2. 



Si la terminal está configurada para manejar más de un turno, presiona 1 para Turno Actual ó 2 para Todos los Turnos.



3. 



Se imprime el reporte de “TOTALIZACIÓN” seleccionado.



4. 



Terminal lista para otra transacción.



CIERRE DE LOTE 1. 



Presiona la tecla F3.



2. 



Presiona la tecla ENTER para confirmar.



3. 



Se imprime el comprobante “CIERRE COMPLETO”.



4. 



Terminal lista para otra transacción.
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CHECK-IN CHIP 1. 



Presiona la tecla 1.



2. 



Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado.



3. 



Inserta la tarjeta por el lector de Chip.



4. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



5. 



Digita el monto de la venta y presiona la tecla ENTER.



6. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



7. 



Si la Terminal muestra mensaje “INGRESE FIRMA ELECTRÓNICA” entrega la terminal o el PINPAD al tarjetahabiente para que Ingrese su NIP.



8. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, TRANSMITIENDO, RECIBIENDO, APROBADO.



9. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar en caso de no solicitar NIP.



10. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



11. 



Terminal lista para otra transacción.



VENTA CHIP 1. 



Presiona la tecla 5.



2. 



Inserta la tarjeta por el lector de Chip.



3. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.
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4. 



Digita el monto de la venta y presiona la tecla ENTER.



5. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



6. 



Si la Terminal muestra mensaje “INGRESE FIRMA ELECTRÓNICA” entrega la terminal o el PINPAD al tarjetahabiente para que Ingrese su NIP.



7. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, TRANSMITIENDO, RECIBIENDO, APROBADO.



8. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar en caso de no solicitar NIP.



9. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



10. 



Terminal lista para otra transacción.



VENTA FORZADA 1. 



Presiona la tecla 4.



2. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda* y sigue con el paso 3 tecla ENTER.



3. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda y sigue con el paso 6 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



4. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER.



5. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER. y sigue con el paso 7.



6. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER. 7



7. 



Digita el monto de la venta y presiona la tecla ENTER.



8. 



Digita el código de autorización obtenido vía voz ó vía función de autorización y presiona la tecla ENTER.



9. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



10. 



La terminal despliega el mensaje “APROBADO XXXXXX”.



11. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.



12. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



13. 



Terminal lista para otra transacción.



DEVOLUCIÓN CHIP 1. 



Presiona la tecla LILA 4.



2. 



Digita la clave de DEVOLUCIÓN y presiona la tecla ENTER.



3. 



Inserta la tarjeta por el lector de Chip.



4. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



5. 



Digita el monto de la DEVOLUCIÓN y presiona la tecla ENTER.



6. 



Digita el número de autorización con el que se aprobó la venta original y presiona la tecla ENTER.



7. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



8. 



Si la Terminal muestra mensaje “INGRESE FIRMA ELECTRÓNICA” entrega la terminal o el PINPAD al tarjetahabiente para que Ingrese su NIP.
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9. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, TRANSMITIENDO, RECIBIENDO, APROBADO.



10. 



Se imprime el comprobante que debe ser firmado por el responsable del COMERCIO y entregado al Cliente. Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Comercio.



11. 



Terminal lista para otra transacción.



CANDADO DE LA TERMINAL 1. 



Presiona la tecla ENTER y después la tecla 5.



2. 



Digita tu clave de cajero y presiona la tecla ENTER.



3. 



La terminal despliega en la pantalla el mensaje “TERMINAL CERRADA”.



4. 



Para abrir ó activar la terminal repite los pasos 1 y 2.



NOTA: La clave del cajero es 5 veces 0 (00000)



CAMBIO DE TURNO 1. 



Presiona la tecla F4.



2. 



Digita tu clave de turno y presiona la tecla ENTER.



3. 



Selecciona la opción 1 para cerrar turno.



4. 



Se imprime el comprobante “CIERRE COMPLETO” y otro con el turno que inicia “TURNO ACTUAL: X”.



5. 



Terminal lista para otra transacción en el nuevo turno.
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VENTA 1. 



Presiona la tecla 5.



2. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda* y sigue con el paso 7 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



3. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER.



4. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER.



5. 



Selecciona la opción 1 para ingresar Código de Servicio.



6. 



Ingresa los 3 dígitos que se encuentran al reverso de la tarjeta y presiona ENTER y sigue con el paso 8.



7. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



8. 



Digita el monto de la venta y presiona la tecla ENTER.



9. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



10. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.



11. 



Se imprime el comprobante que el tarjetahabiente deberá firmar.



12. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



13. 



Terminal lista para otra transacción.
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DEVOLUCIÓN 1. 



Presiona la tecla LILA 4.



2. 



Digita la clave de DEVOLUCIÓN y presiona la tecla ENTER.



3. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda* y sigue con el paso 8 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



4. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER.



5. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER.



6. 



Selecciona la opción 1 para ingresar Código de Servicio.



7. 



Ingresa los 3 dígitos que se encuentran al reverso de la tarjeta y presiona ENTER y sigue con el paso 9.



8. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



9. 



Digita el monto de la DEVOLUCIÓN y presiona la tecla ENTER.



10. 



Digita el número de autorización con el que se aprobó la venta original y presiona la tecla ENTER.



11. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



12. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.
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13. 



Se imprime el comprobante que debe ser firmado por el responsable del COMERCIO y entregado al Cliente Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Comercio.



14. 



Terminal lista para otra transacción.



PRUEBA DE COMUNICACIÓN 1. 



Presiona la tecla 7.



2. 



Si la comunicación entre tu terminal y el computador es correcta se imprime en comprobante “TRANSACCIÓN EXITOSA”.



3. 



Terminal lista para otra transacción



REIMPRESION DE PAGARÉS 1. 



Presiona la tecla ENTER y después la tecla 1.



2. 



Digita el número de operación del comprobante a reimprimir y presiona la tecla ENTER. Si sólo se oprime la tecla ENTER, se imprimirá el comprobante de la última transacción. Si el comprobante que deseas obtener no forma parte del lote, aparecerá el mensaje “NO ENCONTRADA”.



3. 



Se imprime una COPIA del comprobante.



4. 



Terminal lista para otra transacción.
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TOTALES EN PANTALLA 1. 



Presiona la tecla ENTER y después la tecla 3.



2. 



Si la terminal está configurada para manejar más de un turno, presiona 1 para Turno Actual ó 2 para Todos los Turnos.



3. 



Para salir presiona la tecla ENTER.



4. 



Terminal lista para otra transacción.



CARGO NO SHOW 1. 



Presiona la tecla ENTER y después la tecla 0.



2. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda y sigue con el paso 7 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



3. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER.



4. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER.



5. 



Selecciona la opción 1 para ingresar Código de Servicio.



6. 



Ingresa los 3 dígitos que se encuentran al reverso de la tarjeta y presiona ENTER y sigue con el paso 8.



7. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



8. 



Digita el monto del Cargo y presiona la tecla ENTER.



9. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER. 13



10. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.



11. 



Se imprime el comprobante del Cargo.



12. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



13. 



Terminal lista para otra transacción.



AUTORIZACIÓN 1. 



Presiona la tecla #.



2. 



Desliza la tarjeta por el lector de banda y sigue con el paso 7 ó digita el número de cuenta y presiona la tecla ENTER.



3. 



Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER.



4. 



Sólo si la transacción es manual, digita la clave de acceso manual y presiona la tecla ENTER.



5. 



Selecciona la opción 1 para ingresar Código de Servicio.



6. 



Ingresa los 3 dígitos que se encuentran al reverso de la tarjeta y presiona ENTER y sigue con el paso 8.



7. 



Digita los últimos cuatro números de la tarjeta y presiona la tecla ENTER.



8. 



Digita el monto de la Autorización y presiona la tecla ENTER.



9. 



Verifica el total y presiona la tecla ENTER.



14



10. 



La terminal despliega los mensajes ESPERANDO RESPUESTA, CONECTANDO, PROCESANDO, RECIBIENDO, APROBADO.



11. 



Se imprime el comprobante que ampara el monto de la Autorización.



12. 



Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente.



13. 



Terminal lista para otra transacción.



* Si la terminal muestra mensaje Utilice Lector de Chip es necesario realizar la transacción Utilizando el lector de Chip.
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Servicio y Atención a Comercios: Monterrey (81) 8399.8585 Otra Ciudad 01.800.BANREGIO (226.73446) banregio.com
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TERMINAL PUNTO DE VENTA 

18 feb. 2016 - Producto: Terminal Punto de venta. Subproducto: No aplica. Nombre Comercial: TERMINAL PUNTO DE VENTA. Con
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punto de venta 

29 oct. 2015 - Verifica la Tarjeta y el total y presiona la tecla F1. 5. La terminal ... NOTA: Presiona la tecla F1 para
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punto de venta 

29 oct. 2015 - Presiona la tecla F1. 2. Presiona la tecla 1. 3. Se imprime el reporte de “RENTAL-INs” seleccionado. 4. T
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punto de venta 

CON INTERES>; F4 o presiona la tecla Lila 1 para **. 10. Ingresa el Plazo de
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punto de venta 

Manual de Operación Terminal Punto de Venta. RENTA DE AUTOS Terminales .... Digita el monto de la venta y presiona la te
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punto de venta 

Ingresa el Número de Habitación o Folio asignado. 3. Digita el monto del CHECK-OUT y presiona la tecla ENTER. 4. Verific
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punto de venta 

29 oct. 2015 - 10. Ingresa el Plazo de los meses en la Promoción y presiona tecla ENTER. 11. Verifica la Promoción, el P
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punto de venta 

VENTA SIN PROPINA. 1. Presiona la tecla 1. 2. Desliza la tarjeta por el lector de banda* y sigue con el paso. 7 ó digita
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punto de venta 

29 oct. 2015 - firmar. 13. Presiona la tecla ENTER para obtener el otro comprobante que conserva el Cliente. 14. Termina
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punto de venta 

Presiona la tecla F4. 2. Digita tu clave de turno y presiona la tecla ENTER. 3. Selecciona la opción 1 para cerrar turno
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Manual eleventa punto de venta 

8 dic. 2016 - ... cuentes con una cuenta de correo de alguna de estas compañias, .... vale la pena tener tan controlados
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Recaudos Punto de Venta 

Recaudos Punto de Venta. Nota: Las copias de los documentos aquí consignados deben venir acompañados de sus respectivos
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merchandising terminal punto de venta publicidad ... AWS 

11 ene. 2018 - This particular Merchandising Terminal Punto De Venta Publicidad Exterior Marca Blanca Escaparate Lineal.
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Software punto de venta - Multi comercio 

512 MB de memoria RAM (512 MB para Windows XP™, 1 GB para Windows Vista™ o. Windows 7™ y ... Para instalar de CD contar
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Solicitud Afiliación de Comercio Punto de Venta 

Teclado Abierto. Domiciliación. Observaciones. Área de Negocios. Área que Recomienda. Nombre y Apellido. Firma. Cargo. P
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Solicitud Afiliación de Comercio Punto de Venta 

Teclado Abierto. Domiciliación. Observaciones. Área de Negocios. Área que Recomienda. Nombre y Apellido. Firma. Cargo. P
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Punto de venta como medio de comunicación. El verdadero encuentro ... 

1 abr. 2009 - les NH); Walter García Díaz, (Plaza Hotel. Buenos Aires ..... Jimena Aguilera (*), José Benitez (*), Aleja
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Manual Software Gestión TPV (Terminal Punto de Venta) GotelGest ... 

Configuración tienda alimentación: Con esta opción se cambian algunos comportamientos de la entrada de tickets como: - S
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merchandising terminal punto de venta publicidad exterior marca 

PDF Subject: Merchandising Terminal Punto De Venta Publicidad Exterior Marca Blanca Escaparate Lineal. Marketing De Comp
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Solicitud Afiliación Punto de Venta 

Código Misceláneo. Puntos de Referencia. Datos de la Persona Contacto ... Total. POS Virtual. Teclado Abierto ∗∗ Domicil
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PUNTO X PUNTO 

10 may. 2007 - DIRECCIONES • Clara Ibarguren, Santa Fe 1338; Akiabara, Paseo Alcorta; Paula Cahen d'Anvers, Cabildo 1785
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¡venta 

Más impuestos, título, placas y cuota de documentación. Los pagos de automóviles nuevos están basados en $2,000 de engan
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juntos - Punto de Gracia 

[PDF]juntos - Punto de Graciadownload-archivos.s3.amazonaws.com/DivinoRed.com/PDF/.../Devocional-Diario.pd...En cachéSim
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punto de fuga - Imcyc 

[PDF]punto de fuga - Imcychttps://ubooks.s3.amazonaws.com/.../AGRIETAMIENTO+EN+EL+CONCRETO.pdfSimilaresCONSTRUCCIÓN Y TE
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