






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































pt/sac gain2014/relacoes publica



















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 3MB Größe
 4 Downloads
 96 Ansichten






 Kommentar


























Relaciones  Públicas  en  la  Iglesia  Adven3sta   y  sus  Ins3tuciones   Relações  Públicas  da  Igreja  Adven3sta                                          e  suas  Ins3tuições   Lic.  Susana  E.  Cayrus   Directora  Dto.  Relaciones  Públicas  y  Comunicación   SANATORIO  ADVENTISTA  DEL  PLATA   -‐  Argen3na  -‐  



Deﬁniendo…   Deﬁnindo  …  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones       de  comunicación  estratégica,     coordinadas  y  sostenidas  a  lo  largo  del  :empo,     que  :enen  como  principal  obje:vo  fortalecer  los  vínculos     con  los  dis:ntos  públicos,  escuchándolos,  informándolos  y   persuadiéndolos  para  lograr  consenso,  ﬁdelidad  y  apoyo     en  acciones  presentes  y  futuras.   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação,   coordenada  e  sustentada  ao  longo  do  tempo,  que  são  des:nados  a  fortalecer   os  laços  com  diferentes  públicos,  ouvir,  informar  e  persuadi-‐los  a  chegar  a   um  consenso,  lealdade  e  apoio  nas  ações  presentes  e  futuras.  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



¿Dirigidas  a  quién…?   Dirigida  a  quem?  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



¿Dirigidas  a  quién…?   Dirigida  a  quem?  



CLIENTE  EXTERNO:  



CLIENTE  INTERNO:  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



¿Dirigidas  a  quién…?   Dirigida  a  quem?  



CLIENTE  EXTERNO:   Medios  de  Comunicación,  Pacientes/Clientes,  Lectores,     Asociaciones  Civiles  y  Polí:cas,  etc.    



Mídia,  pacientes  /  clientes,  leitores,    Associações  Civis  e     PolíDcos,  etc  



CLIENTE  INTERNO:  



Jefes,  colegas,  hermanos  de  iglesia,  familiares  y  amigos.    



 



Superiores  /  chefes,  colegas,  irmãos  igreja,  família  e  amigos.  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



¿Dirigidas  a  quién…?   Dirigida  a  quem?  



CLIENTE  EXTERNO:   -‐  Llegar  con  la  Forma  de  mensaje  apropiada  (debo  conocerlo)   -‐  Lograr  que  me  tenga  como  Referencia   -‐  Lograr  Fidelización        



-‐  Recebo  a  forma  de  mensagem  apropriada  (conhecido)   -‐  Fazendo-‐me  tomar  como  referência   -‐  Alcançar  Lealdade  



Las  Relaciones  Públicas  son  un  conjunto  de  acciones  de   comunicación  estratégica   Relações  públicas  são  um  conjunto  de  ações  estratégicas  de  comunicação  



¿Dirigidas  a  quién…?   Dirigida  a  quem?  



CLIENTE  INTERNO:   -‐  Lograr  su  interés  en  lo  que  estoy  comunicando   -‐  Lograr  que  se  sume  al  proyecto  (o  por  lo  menos  que  no  lo   impida..!!!)   -‐  Explicar  mis  acciones,  :empos,  ausencias,  etc.        



-‐  ADngir  o  seu  interesse  no  que  eu  estou  comunicando     -‐  Adicione  ao  projeto     -‐  Explique  as  minhas  ações,  horários,  faltas,  etc.  



Análisis  de  un  CASO  en  el     SANATORIO  ADVENTISTA  DEL  PLATA  



¿Cómo  resolver  una  crisis  usando  las   Relaciones  Públicas…?  



Relaciones  Públicas:    SUGERENCIAS  GENERALES    



 



Relaciones  Públicas:    SUGERENCIAS  GENERALES    



  Establecer  vínculos  personales     con  clientes  externos  e  internos,     de  respeto  y  conocimiento   mutuos.   Estabelecer  vínculos  pessoais   com  os  clientes  externos  e  internos,   do  respeito  e  da  compreensão  mútua.  



Relaciones  Públicas:    SUGERENCIAS  GENERALES    



  Establecer  vínculos  personales     con  clientes  externos  e  internos,     de  respeto  y  conocimiento   mutuos.   Estabelecer  vínculos  pessoais   com  os  clientes  externos  e  internos,   do  respeito  e  da  compreensão  mútua.  



Relaciones  Públicas:    SUGERENCIAS  GENERALES    



 



“Pequeños  detalles”  que  lo   mantengan  comunicado  con  su   cliente  interno/externo  



"Pequenas  coisas"  que  o  mantêm  ligado   ao  seu  cliente  interno  /  externo  



Relaciones  Públicas:    SUGERENCIAS  GENERALES    



 



“Pequeños  detalles”  que  lo   mantengan  comunicado  con  su   cliente  interno/externo  



"Pequenas  coisas"  que  o  mantêm  ligado   ao  seu  cliente  interno  /  externo  



Técnica  del  “post-‐it”  



Técnica  del  “post-‐it”   •  Breve   •  Conciso   •  Preciso  



•  Económico!  



¡Muchas gracias por su amable atención..!



 



susana.cayrus@sanatorioadven:sta.com.ar   @SusanaCayrus   
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escritura publica 

Excma. Corte Suprema.-. Certificado Nº 123456795594.- Verifique validez en www.fojas.cl.-. CUR Nº: F108-123456795594.-.
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Administracion Publica 

22 ago. 2012 - informe de la Secretaria Técnica y el acuerdo expreso del Consejo Superior;. Que, mediante Acuerdo Nº 345
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Administracion Publica 

como su Presidenta a la señora Peregrina Morgan Lora, Presidenta del Directorio del IPEBA;. De conformidad a lo dispuest
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Administracion Publica 

14 oct. 2012 - organizado por el Ministerio de Educación de Argentina, ... 047-2002-PCM, modificado por el Decreto Supre
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INVAFUPDCUENTA PUBLICA 2018.xlsx 

3550 27/06/2015 $1,135.00 DOCENCIA. JESUS FLORES GARCIA ..... ELIZABETH LOZANO MORALES COMPUTADORA INTEL INSIDE PENTIUM.
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Escuela Publica 145 Manhattan 

hace 3 días - Me de gusto informarles que en septiembre de 2018, nuestros dos programas de Dos Idiomas se expandirán par
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administracion gestion publica 
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Resumen cuenta publica 2017 
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carta publica panorama - Noticiaaldia 

ticia al respecto y determinó que no había contrabando y que no se podía establecer una relación entre las empresas prov
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CUENTA PUBLICA DIC2017.xlsx 

C03ELE00097. INCUBADORA. 4,000.00. C03ELE00098. ESTUFA INDUSTRIAL ...... MODULO ROBÓTICA. 85,805.00. SDALAB00029. MODULO
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LA SALUD PUBLICA 

DE LA COMUNIDAD : EN LA. PLANIFICACION , ADMINISTRACION ,. GESTION Y EL CONTROL DEL ESTADO. OPTIMO DE SALUD DE LOS HABIT
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CUENTA PUBLICA 2016.xlsx 

1,248,565.05. E19INM001. EMSAD 19 JOSÉ MARÍA MORELOS POL. 1. 3,450,800.00. E19INM002. EMSAD 19 JOSÉ MARÍA MORELOS POL. 2
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visitando la biblioteca publica 

www.esc5.net / Jennifer Smith, [email protected]. El Título III, Parte A de la Ley de Educación Primaria y Secundaria (ES
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Aviso de Audiencia Publica 

4 jun. 2019 - Cualquier miembro de la comunidad que desee revisar la propuesta del presupuesto, el plan de control local
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INDICADORES EN SALUD PUBLICA 

Fuentes de información en salud. • a) Demografía. • c) Registros ordinarios de los servicios de salud (atenciones, egres
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CUENTA PUBLICA 2016.xlsx 

PERSIANAS. 5,000.00. C03VAR01137. PERTIGA. 7,925.91. C06VAR00563. PISTOLA. 5,556.40. C06VAR00564. PISTOLA. 5,556.40. C06










 


[image: alt]





INDICADORES EN SALUD PUBLICA 

... EN ESTUDIO. (VARIABLES CONFUNDENTES Y/O DE INTERACCION). • EJEMPLOS: • Edad. • Sexo. • Nivel Socioeconómico. • Etnic
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visitando la biblioteca publica 

Ayudar a sus hijos a disfrutar de la lectura es una de las cosas mÃ¡s importantes que puede hacer como padre y vale la p
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opinion publica 

globales. TEORÍAS ACERCA DE LA OPINIÓN PÚBLICA. Opinión Pública .... y los internados en distitnas instituciones tiene m
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academia gestion publica 
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CUENTA PUBLICA DIC2017.xlsx AWS 

CECyTE 15 SAN FELIPE. 7,582,400.00. C16INM001. CECyTE 16 LOS ÁNGELES. 5,115,511.20 ... EMSAD 18 SAN LUIS VILLA CORONA. 1
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Invitacion Publica Convocatoria 003 2019 
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brochure administracion y gestion publica 

ANGEL DELGADO SILVA. Licenciado en Administración y especialista en. TIC'S. .... 981373774. Asesora Corporativa: Lourdes
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Propuesta Cuenta Publica may 2018 
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