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Rankings de rendimiento en los recursos humanos de la industria aérea europea



Productividad, la ventaja competitiva de las low cost sobre las tradicionales



L



os analistas de CAPA han realizado la comparación a través de rankings de acuerdo a seis criterios de medición, los cuales revelan cómo los resultados vienen determinados por las grandes diferencias en la estructura de costes de las compañías de bandera tradicionales y las aerolíneas low cost. El estudio de nuevo destaca el éxito del modelo de bajo coste y el gran desafío que enfrentan las compañías de bandera tradicionales que, en algunos casos, requieren de dramáticas -no solo graduales- mejoras en la productividad. El principal coste controlable Los resultados financieros de la industria aérea europea del ejercicio 2012 mostraron una caída del 72% del beneficio neto de las 13 mayores operadoras. Las grandes compañías europeas están ejecutando rigurosos planes de reestructuración para reducir costes, mejorar los ingresos, la ocupación y los márgenes de explotación e intentar alcanzar rentabilidad. El año pasado los costes se vieron impulsados por el incremento de un 18,9% en el precio del combustible, cuya participación en los ingresos aumentó a 28%. Sin embargo, históricamente, el recurso humano ha sido –y sigue siéndolo para algunas aerolíneas- el principal gasto. No obstante, supone el coste controlable más importante a gestionar
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Porcentaje de los costes laborales sobre los ingresos 35
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óptimamente, ya que el personal es el primer agente para la prestación de cualquier servicio en cualquier sector de servicios. Rankings de productividad CAPA ha analizado la productividad de las platillas de las 19 principales aerolíneas y/o grupos aéreos europeos, basado en seis criterios de medición -el coste laboral como porcentaje de los ingresos, el coste por empleado, capacidad de producción medida en toneladas (pasajeros+carga)-kilómetro disponibles (‘000) por empleado, coste de empleado por toneladakilómetro, ingresos por empleado y beneficios operativos por empleado- , y luego han combinado todos estos factores para un ranking general de productividad del personal de las aerolíneas europeas consideradas, revelando la operadora con la plantilla más productiva de Europa. Los analistas se han basado en los resultados disponibles, una diferencia que no afecta la comparación, ya que ésta se ha realizado llevando esas cifras a las unidades de medición de la producción de la industria aérea mencionadas. Los datos corresponden al año 2011 en el caso de TAP y los resultados financieros del ejercicio fiscal 2012 para el resto de aerolíneas: en los casos de Wizz Air, Ryanair y Flybe, hasta marzo 2012; de easyJet a septiembre 2012; de SAS hasta octubre 2012; y de Lufthansa, Air France-KLM, IAG, Turkish Airlines, Norwegian,
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Los niveles de productividad de las aerolíneas low cost y las compañías tradicionales son muy diferentes, teniendo en cuenta la producción y los recursos invertidos de unas y otras, especialmente en tiempos de crisis. El Centro de Aviación CAPA ha realizado un análisis de la productividad de las plantillas de las principales operadoras europeas que revela una amplia gama de niveles de rendimiento y apunta a lo que podría ser la gran diferencia entre los que triunfan, los que sobreviven y los que pueden desaparecer del sector.



Vueling, Aer Lingus, Finnair, airberlin, Iberia, British Airways hasta diciembre 2012. El contraste entre el rendimiento de las aerolíneas de bajo coste y el de las aerolíneas tradicionales es evidente, aunque hay algunas excepciones notables en ambos modelos. Por ejemplo, mientras que para Vueling y Ryanair el coste laboral es inferior al 10% de sus ingresos, para Air France-KLM y SAS es más del 30%. Los investigadores apuntan que no es casualidad que estos dos últimos grupos estén entre las operadoras menos rentables y ambos se encuentren centrados, en estos momentos, en planes de reestructuración y mejora precisamente de la productividad de su personal, aunque en ello están la mayoría de las compañías tradicionales de la industria. El estudio también revela que la diferencia de la productividad y los costes laborales entre BA e Iberia es significativa, mientras que aerolíneas de bandera muy tradicionales como Air FranceKLM y SAS resultan muy débiles en términos de productividad de su personal. Porcentaje de ingresos El primer criterio de medición es según el porcentaje que los costes laborales representan sobre los ingresos, resultando para el grupo de aerolíneas comparadas una media ponderada del 21,8% (ver cuadro 1- Costes laborales como porcentaje de los ingresos de 2012). En este criterio, Wizz Air es la líder, cuya plan-



tilla consume solo un 6,5% de los ingresos de la compañía, seguida por Vueling y Ryanair, con porcentajes inferiores al10%. Aegean está justo por encima del umbral del 10%, mientras que en el extremo contrario se encuentra a Iberia que en 2012 gastó el 30% de sus ingresos en costes laborales, mínimamente peor que Air FranceKLM. SAS resultó la aerolínea más débil en este aspecto con el 32%. British Airways, con un porcentaje apenas por debajo de 22%, es la compañía con mejor desempeño entre las más grandes aerolíneas de bandera, solo superada por Lufthansa si los dos segmentos de negocios del grupo alemán (transporte de Pasajeros y el segmento de Logística y Mantenimiento) son considerados como compañías separadas, sus costes de personal representarían sólo el 16,7% de los ingresos, en lugar de 23,4% para el Grupo Lufthansa en conjunto. Coste por empleado En el coste por empleado, la media ponderada es de 68.871 €, pero el rango es muy amplio: el más bajo salario es el del personal de Wizz Air con 37.000 euros en Europa Central/del Este y el más alto es el de SAS con 104.000 euros en Escandinavia. En este criterio, se incluye salarios, cargas sociales, antigüedad de los empleados y



nivel de las contribuciones a pensiones; un área en la que también intervienen significativamente la sindicalización y las relaciones laborales. Iberia tiene el tercer mayor coste de personal, un tercio más que el trabajador promedio de su filial BA. Después de Wizz Air, siguen TAP (48.492 €), Flybe (48.502 €), Ryanair (49.182 €), Aegean (51.893€), airberlin (52.475 €), Vueling (54.224 €), Lufthansa Group (59.577€), Turkish Airlines (59.718 €), Finnair (62.492 €), British Airways (66.851 €), easyJet (70472 €), Lufthansa personal de vuelo (71.410 €), IAG (72.867€), Aer Lingus (74.818 €), Air France KLM Group (76.034 €), Iberia (88.757 €), Norwegian Air Shuttle (98.010) y cierra SAS. easyJet demuestra que no siempre es cierto que las low cost paguen tarifas bajas - el empleado promedio easyJet cuesta ligeramente menos que la media de empleados de British Airways -, mientras que TAP Portugal demuestra que no todas las compañías de bandera tradicionales pagan altos salarios. ATK/empleado: promedio 507 Uno de los indicadores usuales de la productividad de la industria aérea son los asientos-kilómetro disponibles u ofertados (ASK) por cada trabajador ocupado por mes.



Ranking general de Productividad 2012 Rango



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19



Aerolínea/grupo



Puntos*



Wizz Air Ryanair Vueling easyJet Aegean Turkish Airlines Norwegian Airberlin Finnair Lufthansa (Pasajeros) Aer Lingus British Airways TAP Portugal Flybe IAG Lufthansa Group Air France KLM Group Iberia SAS Group



11 17 23 34 43 44 46 53 55 58 67 68 76 80 82 84 96 101 102



Suma de los rankings sobre seis criterios Fuente CAPA Centro de Aviación



Costa adeje, un destino deportivo, familiar y de lujo
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2012 se cerró con cerca de 15 millones de pernoctaciones y casi dos millones de turistas alojados



C



osta Adeje se ha posicionado fuertemente en Canarias en su apuesta por el turismo dirigido a tres segmentos: lujo, familiar y turismo activo, lo que supone cada año la llegada de casi dos millones de visitantes con 15 millones de pernoctaciones. Según explica el concejal del Área de Promoción Turística de Adeje, “el año 2012 se cerró con 1.758.642 turistas con una estancia media de 8,32 días alojados en hoteles de 4 y 5 estrellas. El hecho estar a dos horas y media de la península, y de tener el mejor clima de la isla de Tenerife, con temperaturas que oscilan sobre los 24 grados todo el año



y más de 3.000 horas de luz, hace que sea un destino líder en Europa con un alto porcentaje de visitantes repetidores, más de 60%”. El posicionamiento de Costa Adeje en el segmento lujo está marcado por los hoteles de cinco estrellas y las Villas pero se expande a lo largo de todo el destino con infraestructuras, servicios y productos de alta gama, a la altura de los clientes más selectos. Spas, gastronomía, compras, ocio nocturno, servicios complementarios de limusinas, helicópteros… todo está enfocado a este potencial visitante. El turismo familiar es el segundo pilar de Cos-



ta Adeje y la oferta que se ha creado para dar respuesta a este perfil es de las más novedosas y variadas. Sus exponentes máximos los encontramos en los dos parques temáticos que tenemos en Costa Adeje: el Siam Park y el Aqualand. El tercer pilar sobre el que se asienta la promoción turística, después de la familia y el lujo, es el turismo activo. La experiencia de disfrutar del entorno natural de Costa Adeje, con sus 17 playas y sus parajes naturales protegidos que suponen el 45% de la superficie del municipio, lo hacen el lugar ideal para practicar cualquier tipo de deporte relacionado con el mar o la montaña. Rafael Dolado explica que “queremos que el turista que llegue Costa Adeje se lleve un saco lleno de buenas y enriquecedoras experiencias que le hagan soñar con volver a visitarnos año tras año”. www.costa-adeje.es
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Ingresos por empleado



Diferencias evidentes: mientras Vueling y Ryanair tienen costes laborales un 10% inferiores a sus ingresos, los de Air France-KLM y SAS son un 30% superiores Wizz Air de nuevo lidera en este ranking con 2,95 céntimos pagados a cada empleado por ATK, seguido de cerca por Ryanair (3,62), Vueling (5,39), Aegean (7,27), Turkish Airlines (7,56), easyJet (8,01), airberlin (8,09) y Finnair (9,19). Superando los 10 céntimos, y a pesar del alto ATK por empleado, Norwegian (10,23) se encuentra en la mitad de la tabla, ya que se trata de una low cost con empleados caros; Lufthansa Flying Segments (10,74), British Airways (11,96) y TAP (13,20). Por encima de la media, IAG (14,02), Aer Lingus (14,28), Lufthansa Group (17,60), Air France KLM Group (17,67), Iberia (21,35), SAS Group (21,90) y Flybe (30,33). Nuevamente SAS aparece en el extremo con el mayor coste de personal por ATK, un resultado lógico si es el que paga salarios más altos, precedido por Flybe e Iberia, cuyo coste es casi el doble que el de BA. Ingresos por empleado: promedio ponderado 315.628 € Si el coste de personal por ATK es la medida clave para la productividad de los costes labora38
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les, a continuación, los ingresos por empleado indican la eficacia de los empleados en la generación de ingresos. En esta medida, las cinco primeras posiciones están ocupadas por aerolíneas low cost, con Vueling, Norwegian y easyJet a la cabeza (ver cuadro 2). A pesar de que Wizz Air y Ryanair generan los más altos niveles de ATK por cada empleado, sus bajas tarifas determinan menos ingresos por trabajador que las otras tres aerolíneas de bajo coste. En el otro extremo de la escala, se encuentra TAP Portugal, precedida por los tres grandes grupos aéreos de bandera, indicando la importancia de sus programas de reestructuración en curso. El contraste entre las compañías de IAG, BA e Iberia, no es tan grande en esta medida como en el criterio de la productividad de los costes laborales. Flybe de nuevo luce débil, apuntando a la necesidad de reorganizar su plantilla. Beneficio operativo por empleado El último criterio analizado por CAPA es el beneficio de explotación por empleado, con una media de 4.307 euros. Ryanair es el ganador con diferencia entre las compañías aéreas europeas, generando más de 80.943 euros de beneficios operativos por empleado, un resultado lógico a consecuencia de sus distintas políticas operativas. Le siguen en el ranking easyJet (49.005), Wizz Air (32.357), luego Turkish Airlines (25.338) y Aer Lingus (19.349)coladas entre las low cost, presionando a Norwegian (19.147) y Vueling (18.836). Continúan con índices más bajos, British (8.030), Finnair (6.633), Lufthansa segmentos de vuelo (6.008), Lufthansa Group (4.427) y, en adelante, siguen aeorlíneas con márgenes operativos negativos: IAG (-386), Flybe (-833), TAP (-1.666), Air France KLM Group (-2.978), SAS Group (-6.252), Aegean (-6.607), airberlin (-12.260) y en el fondo Iberia (-21.453).
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Coste de empleado por ATK Este es un importante criterio de medición de productividad: según lo que paga a cada empleado para producir una unidad de capacidad de tráfico o tonelada-kilómetro disponibles -Available Tonne Kilometres (ATK)- medido en céntimos de euro. La media es 13,58 céntimos.
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La productividad también tiene que ver con la generación de tanto tráfico como sea posible por cada empleado y para medir este criterio, CAPA ha utilizado el total de toneladas-kilómetro disponibles por empleado, las ATK (Available Tonne Kilometres) que miden la capacidad total (pasajeros+carga) de las aerolíneas. Wizz Air con 1.414ATK/empleado y Ryanair con 1.360 toman la delantera en esta medida, por delante de las otras low cost como Vueling (1.006), Norwegian (958) y easyJet (880). Le siguen Turkish Airlines (790), a la cabeza de las compañías aéreas tradicionales, seguida por Aegean (713), Finnair (685), Lufthansa Flying Segments (665), airberlin (648), British Airways (559), Aer LIngus (524), IAG (520), Air France KLM Group (430), Iberia (416), TAP (367), SAS Group (344), Lufthansa Group (338) y Flybe (222) .
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Una vez más, contrastan los resultados en 2012 de Iberia, que perdió más 21.000 euros por empleado, frente a los beneficios de explotación de su filial BA de más de 8.000 euros por empleado. La principal diferencia entre ellas es la productividad de los costes laborales, en lugar de la productividad de los ingresos. Por otra parte, los analistas de CAPA acotan que los malos resultados de Aegean Airlines y airberlin bajo este riterio, a pesar de una relativamente buena actuación tanto en las medidas de productividad de ingresos y de los costes laborales, sugiere que sus problemas se encuentran en otras categorías de costes y no en los salariales. La más productiva de Europa La combinación de los seis rankings de las 19 aerolíneas analizadas en una sola lista da como resultado que la compañía con la plantilla más productiva de Europa es Wizz Air, sin duda, seguida por cuatro aerolíneas de bajo coste (ver cuadro 3). Como era de esperarse, Ryanair ocupa la segunda posición, pero los analistas de CAPA destacan el hecho “alentador”, en lo que a saber combinar control de costes y calidad se refiere, de que en tercer y cuarto lugares se hayan ubicado otras dos compañías de bajo coste como Vueling y easyJet que, sin embargo, están introduciéndose de manera significativa en los mercados corporativo y de Negocios con servicios especialmente dirigidos a esos segmentos. La otra de las cinco aerolíneas de bajo costo en la lista, Norwegian, ocupa solo el séptimo lugar derivado de nuevo de sus altos costes de personal por empleado. Aegean y Turkish Airlines son las compañías de full services clasificadas más altas, seguidas por airberlin, Finnair y Aer Lingus. Las grandes aerolíneas de bandera se han quedado de nuevo en el fondo de la clasificación (cuadro 3). Diana Ramón Vilarasau 
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