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Premier Support

Si tienes gran cantidad de experiencias complejas del cliente con programación personalizada y tu negocio funciona las 2 
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Premier Support Obtén el soporte personalizado que necesitas para lograr tus metas de experiencia del cliente



Si tienes gran cantidad de experiencias complejas del cliente con programación personalizada y tu negocio funciona las 24 horas todos los días o está creciendo con rapidez, necesitas especialistas de guardia exclusivos que sean expertos en tu instancia específica de Zendesk. Con Premier Support tendrás la tranquilidad de contar con un soporte técnico de clase empresarial que se adapta a las necesidades de tu negocio. Es el nivel máximo de asociación con el equipo de promotores de Zendesk que te prepara para:



Ofrecer experiencias superiores a tus clientes y usuarios



Seguir sin problemas tu trayectoria omnicanal



Adaptarte y hacer cambios con una red de seguridad



Con Premier Support, obtienes: Ingeniero de soporte personal



Desvío exclusivo



Soporte para desarrolladores



Soporte técnico personalizado de un ingeniero designado, experto en tu instancia de Zendesk y en tus experiencias del cliente



Desvío directo de solicitudes al ingeniero de soporte técnico personal y al equipo de Premier Support



Aplicación práctica y soporte de las API para tus desarrolladores a medida que creces y amplías el uso



Monitoreo proactivo las 24 horas todos los días



Comprobaciones de estado mensuales



Servicio prioritario



Soporte, comunicación y asistencia para la resolución cuando hay algún problema



Capacidad de analizar la experiencia, los tickets y la interacción con el equipo



Disponibilidad del 99,9 % y compromiso de tiempo de respuesta continuo de 30 minutos para problemas críticos



“En lugar de ser solo el cliente número 5, podemos de verdad hablar con la gente de Zendesk cada vez que lo necesitamos. Estamos comenzando a ver los resultados de cultivar el aspecto humano”. – John Turner Jefe de soluciones empresariales de Mailchimp
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Síguenos @zendesk



¿Cuál nivel de servicio te conviene más? Comparación de funciones



Enterprise



Priority



Premier



Soporte por teléfono y chat



Incluye funciones de Enterprise



Incluye funciones de Priority



en vivo las 24 horas todos



+



+



los días



Tiempos de contestación más rápidos



Personalización



Soporte prioritario por teléfono y correo electrónico



Ingeniero de soporte



Evaluación del efecto en el negocio Desvío basado en habilidades y en el producto



Objetivo de nivel de servicio (SLO) de 30 minutos para los problemas críticos de los negocios (solo en inglés)



personal Desvío exclusivo Comprobaciones de estado mensuales



Objetivo de nivel de servicio (SLO) de 60 minutos para los problemas difíciles de los negocios (solo en inglés) Garantía del contrato de nivel de servicio (SLA) de disponibilidad del 99,9 %



Monitoreo proactivo las 24 horas todos los días Soporte para desarrolladores



(Premier solo está disponible en inglés)



Contacta con el representante de



315 %



más rápido es el tiempo de resolución para los problemas urgentes de clientes que tienen Atención al cliente prioritaria y Premier Support, de acuerdo con los resultados internos de Zendesk
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tu cuenta para obtener más información acerca de cómo Atención al cliente prioritaria o Premier Support pueden impulsar el valor de tu negocio. ¿Deseas más información sobre el SLA y los SLO de disponibilidad? Visita nuestra página del acuerdo de complementos.
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Síguenos @zendesk 
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Premier 

Premier® fue lanzada al mercado en 1983 gracias a la visión de Lloreda S.A. una pujante empresa valle- caucana que desde
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PREMIER Renta Variable FCI 

29 nov. 2018 - Último mes. Mejor retorno mensual. 16.19% Valor cuotaparte. 19.1918550. Mejor retorno mensual. 16.12%. Va
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Premier Tour Rules - Akamaihd.net 

21.01.2019 - previous game, no later than 5 minutes after the explosion of the Nexus. For example, if a team wishes to substitute a player in for game 2, then ...
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Gadgets Premier 

Lagos de Moreno, Morelia, Sahuayo, Uruapan, Tepic, Nuevo Vallarta, Monterrey, Querétaro, Tepeji del Rio,. Tequisquiapan,
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progress 55 - Premier Craneworks 

360°. 6,4 t. ASME STANDARD. B30.5. 1m. 13,0. 13,5. 14,0. 14,5. 15,0. 16,0 ..... Nota: Os dados publicados aqui destinam-
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PREMIER Mixta Dólar FCI 

30 abr. 2019 - PREMIER Mixta Dólar FCI. Objetivos. Inversión mínima u$d 5. Sin Comisión de Suscripción ni de Rescate. Li
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Download PDF - Premier Tech Iberoto 

Utilización: • Depósitos horizontales de PEAD para el almacenamiento de agua y otros líquidos (consultar para .... 4 - S
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Wilson Premier Youth Baseball (WPYB) 

Wilson Premier Youth Baseball (WPYB). Protocolo de Expulsiones / Suspensiones. 1. Cuando un jugador está expulsado de un
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Optimal Support Packets Optimal Support Packets 

Goma Arábiga†, Goma de Xantano†, Goma de Tragacanto†, Goma Ghatti†, Aloe Vera (polvo de gel del interior de la hoja)†, A
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artículos premier 

PLG CON TV. TABLET YOGA2 LENOVO ... CLASE 10. SOFTWARE OFFICE. CELULAR LG PRO LITE. ARTÍCULOS PREMIER. $1,799.00. 360. $
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T Scope® Premier 

The piece of double sided hook may be attached to the back of this pad or could remain on the strap. If it is on the pad
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PREMIER Commodities FCI 

28 feb. 2019 - 24 Sharpe. Meses Negativos. 24 Sharpe. Principales activos. Composición por moneda y tasa. Liquidez. 56.5
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PREMIER Performance Dólares FCI 

29 nov. 2018 - 0.9976890. Peor retorno mensual. -3.26% Patrimonio. 55,042,751. Peor retorno mensual. -3.28%. Patrimonio.
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support - SOSManuals 

Comment Bénéficier de la Garantie. Avant de nous soumettre une demande de garantie, .... FCC and IC Statement. This Clas
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Festival-Support: Fahrer/in Support the Festival! 

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbungsunterlagen inkl. Foto und Kopie des FÃ¼hrerscheins. Kontakt: Simon GrÃ¼ter, [email protected]. Support the.
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PREMIER Renta Fija Ahorro FCI 

29 nov. 2018 - Sin Comisión de Suscripción ni de Rescate. Lineamientos. Indicador Riesgo ... PRFAHOB AR. PRFAHOB AR. Fec
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PublicationDocs/early support/ContractorData2008 
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Multi Support Next Invoices 

Ihr Zugriff auf Rechnungen, Konten- schlÃ¼ssel ... Next Invoices ist die beste RechnungsbearbeitungslÃ¶sung. ... Bestes Produkt fÃ¼r die Rechnungsgenehmigun ...
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PublicationDocs/early support/ContractorData2007 
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Service Delivery & Service Support 

Falta de control. Educación Vial ... Control en ruta y atención de emergencias en tiempo real. • Monitoreo ... Informes
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Withings Go - Support 

WÃ¤hlen Sie fÃ¼r Ihr WithingsÂ®-Konto ein Passwort mit hohem Sicherheitsgrad, um es ... Dies kÃ¶nnen Sie online auf der Withings ..... WÃ¤hlen Sie KOSTENLOS.
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Festival-Support: Fahrer/in 

einmaligen Festivalaufenthalt zu ermÃ¶glichen. â€¢ Einsatzdauer: 19. September bis 3. Oktober 2016 (Vollzeit inkl. Wochenenden). â€¢ Teilnahme an einer Schulung ...
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