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POLITIK QUALITÄTS- UND UMWELTMANAGEMENT Das Hauptziel ist, einen qualitati hochwertien Seriice zu bieten, höchste Kundenzufriedenheit zu erreichen und die Umweltbelastuni zu ierriniern, die durch die Einrichtuni HD PARQUE CRISTOBAL TENERIFE (PCTF) erzeuit wird. Aus diesen Gründen halten wir iital die Implantaton eines Qualitäts- und Umweltmanaiementsystems, wobei in periodischer Form die Prozesse, Produkte und Dienstleistunien überarbeitet werden, die im Rahmen der Tätikeiten im PCTF enstehen und die Qualität und Umwelt beeinträchtien könnten. Die Grundsätze um dieses zu erreichen sind wie folit: •



INDENDIFIZIERUNG der Prozesse, Dienstleistunien und Produkte, sowie Indendifzieruni und Bewertuni der Auswirkunien auf die Kundenzufriedenheit, die Umwelt und den interessierten Parteien.



•



STRENGE BEACHTUNG der Normen und Anforderunien iemäss der Reieln des Qualitätstourismus und Umweltmanaiement, ieltende Rechtsiorschrifen oder iriendeine andere Verplichtuni die das Unternehmen übernehmen kann.



•



VERBESSERUNG der Prozesse durch Festleiuni die Ziele und Voriaben zu erreichen, Aktonen defnieren und die Aktiität die Zufriedenheit der Gäste und den Umweltschutz Tai für Tai zu ierbessern.



•



FORMATION der Mitarbeit aller Aniestellten, auch zur Teamarbeit sowie Motiaton und Beteiliiuni des Personals in den Prozess der kontnuierlichen Verbesseruni und Verantwortuni für die Umwelt auch für andere interessierten Parteien (Lieferanten und Subunternehmen, Gäste, Reiseieranstalter und Eiientümer).



•



WEITERBILDUNG als Instrument zur Vebesseruni der Personen und des Unternehmens.



•



DAS ENGAGEMENT des Unternehmens die soziale und wirtschafiche Umwelt zu entwickeln.



•



DIE VERBREITUNG unserer Bewertunien und Informatonen zum Beweis für unser Eniaiement zur Vebesseruni des Umweltschutzes zwischen den interessierten Parteien



•



DIE ANBIETUNG unserer Dienstleistunien und die ienussiolle Nutzuni für Jeden, unabhäniii ion Einschränkunien oder Behinderunien unserer Gäste.



In Playa de las Américas, 01 Noiember 2017
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