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La innovación tecnológica hace sin duda, que una empresa sea inteligentemente competitiva ya que representa una base sólida para estar a la vanguardia de los cambios que se suscitan en un mundo globalizado.
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Mayo 2018 CONGRESO DE LOGÍSTICA PARA E-COMMERCE



CONFERENCIA: INNOVACIÓN BASADA EN TECNOLOGIA, CLAVE PARA LOS NUEVOS NEGOCIOS EN LOGISTICA



INNOVACIÓN



Innovación



¿Qué es? ¿Cómo se hace? ¿Para qué nos sirve?



Algunas Definiciones      



Acción y efecto de innovar Creación o modificación de un producto, y su introducción en un mercado Innovar Mudar o alterar algo, introduciendo novedades Es técnica, método, proceso y control Es hacer que una buena idea aporte valor y se convierta en algo rentable.



¿Un ejemplo de un innovador?



Un ejemplo ¿Qué hay de común entre?



Pulpa de Papel



Botas de Caucho



Celulares



“Conectan Gente”... (Les parece conocido ?)



Nokia fabricaba más del 35% de los teléfonos móviles del mundo, tenia tantos empleados como Microsoft y llegó a una capitalización de mercado de más de u$70.000 millones… interesantes números para una empresa que comenzó fabricando papel y botas de goma; y que estuvo a punto de desaparecer en su momento y luego…………….. desapareció.



"Cada problema lleva en sí mismo la semilla de su propia solución" Stanley Arnold.



¿Cómo logran las marcas ser Significativas, Diferentes y Salientes? A través de las ideas, recuerdos, sentimientos y experiencias que comparten las personas sobre ellas.



Significativa



Diferente



Saliente Asociaciones de marca



INNOVANDO 10



Poder



¿Cómo logran las marcas ser Significativas, Diferentes y Salientes? MCDONALD´S NO VENDE HAMBURGUESAS VENDE VELOCIDAD EN EL SERVICIO



ROLEX NO VENDE RELOJES VENDE STATUS



NETFLIX NO VENDE SUSCRIPCIONES VENDE CINE EN CASA



YOUTUBE NO VENDE VIDEOS VENDE SOLUCIONES 24/7



HARLEY DAVIDSON NO VENDE MOTOCICLETAS VENDE LIBERTAD



NIKE NO VENDE CALZADO DEPORTIVO VENDE ATREVIMIENTO



APPLE NO VENDE SMARTPHONES VENDE UNA EXPERIENCIA DISNEY NO VENDE PELICULAS VENDE FELICIDAD



¿Cómo logran las marcas ser Significativas, Diferentes y Salientes?



NO ES VENDER ES HACER QUE TE COMPREN



Queremos que pueda llenar su empresa de todo lo que quiere y necesita……..!



TIPOS DE EMPRESAS



AZULES



VERDES



EMPRESAS VERDES



CORE DE NEGOCIO



EMPRESAS AZULES



CORE DE NEGOCIO
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LOS PRODUCTOS PUEDEN TENER ÉXITO INTERNACIONALMENTE POR SU PRECIO, POR SU CALIDAD, POR SU DISEÑO O, SENCILLAMENTE, PORQUE SE DISPONE DE UNA RED COMERCIAL MÁS AMPLIA O SE HA HECHO MÁS PUBLICIDAD. PERO, ¿ CÓMO HAN SIDO POSIBLES ESTOS PRODUCTOS COMPETITIVOS ? ¿ CÓMO SE HAN GENERADO ?



RESPUESTA : A TRAVES DE INNOVACIONES



DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA A LA INTELIGENCIA COMPETITIVA LAS BASES DE DATOS CIENCIOMETRIA



II.



III.



MAPAS TECNOLOGICOS ESTRATEGIA EMPRESARIAL ESTRATEGIA TECNOLOGICA I+D
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MARKETING / COMERCIALIZACIÓN



EMPRESAS INNOVADORAS Y QUE AYUDAN A INNOVAR



Soluciones Móviles y Fijas



Consultoría Organizacional Tecnológica Capacitaciones Entrenamientos



Poder de la categoría 1,2%



3,9% 4.8% 4,8% 5,6% 6,1% 6,3%



22,3%



Share de Poder Base: 61



6,5% 7,6%



20



1,0%



9,2%



13,1% 12,5%



Claro es la marca más Poderosa de la Categoría, con 22 de cada 100 empresas que preferirían usar sus servicios antes que los de la competencia! Sin embargo su Poder es significativamente menor al que logra en Hogares y personas (32%) y en Negocios (29%). A nivel general no se perciben de forma marcada líderes en términos de Equity en la categoría, con la excepción de Claro.



Soluciones de Nueva Generación Servicios Profesionales de TI



INNOVACION



EVOLUCIÓN TECNOLOGICA



ALMACENAMIENTO Servicios BackUP



MAQUINAS FISICAS VIRTUALES



Sistemas Operativos



BASES DE DATOS



REDES LAN WAN



SEGURIDAD



APLICACIONES IoT



INFRAESTRUCTURA



EVOLUCION TECNOLOGICA



APLICACIONES IoT BIG DATA E-COMMERCE GEOLOCALIZACION E-PROCUREMENT Inteligencia de Datos Evolución Red de Acceso IP Fotónico 4,5G 5G Mobile Marketing (Orion)



PANORAMA ACTUAL- 2018……….2028 Servicios Profesionales de TI- TECNOLOGIAS Administración de aplicaciones



Servicios Profesionales



Consultoría



Procesos de operación de IT



Adm



Migración



Ops



Orientado a la integración organizacional



DRP



Aplicaciones de Negocio (Oracle Weblogic, Exchange, Sharepoint, Lync, Joomla, SAP Basis



Servicios de Aplicaciones



Servicios Básicos



Servicios Base (Virtualización, LDAP / DA, DNS, Proxy, DHCP, IIS, Apache, Tomcat, Apache, VPN´s, Antivirus, otros)



Sistemas Operativos



Bases de Datos



Respaldo y Recuperación



Seguridad



Hosting Conectividad- REDES LAN-WAN



Orientado a la gestión de TI



Orientado a la disponibilidad



QUE REQUIEREN LAS EMPRESAS……



Información de apoyo Comercial



Componente de servicio Alcance detallado



               



Descripción del servicio Necesidad del negocio Necesidad del gerente de IT Perfil del cliente Como despertar interés en su cliente Información esencial para el diseño



Diseño técnico Estructura de Costos Alcance de implementación Alcance Monitoreo Alcance Operación Alcance Administración Alcance Servicios avanzados Acuerdo de nivel de servicio SLA’s Otros componentes relacionados , servicios opcionales y diferenciadores



BACK OFFICE Centro de Cómputo



SERVICIOS PROFESIONALES Admin DB Admin OS Admin APP Continuidad Manos Remotas Migración



SEGURIDAD



Perimetral IDS FW entre aplicaciones Antivirus SOC SWAT Análisis Vulnerabilidad Ethical Hacking Correlación de Eventos Contingencia



COMPUTACIÓN POR DEMANDA Procesamiento Almacenamiento Memoria Backup



BACKEND



Datos Intranet Datos Extranet Datos Alta Velocidad Balanceo de cargas Datos respaldo



Security Compliance- CALIDADCERTICACION ISO27000



ISO 9000



On Progress •ISAE 3402 •PCI •Resolucion 052 - Financial •ISO 20000



Cliente



Platform Certifications (Fortinet, MS, Oracle, Optenet, VMWare, Brocade, Hitachi) FIRST Member



VALUE



Modelo Operativo ITIL Estrategia • •



Mercadeo Gerencia DC



Diseño • •



Ingeniería de Soluciones Ingeniería de Servicios



Transición • •



Transición Cambios y Conf.



Operación • • • • •



DSD SOC Tecnología Aplicaciones Problemas



Mejora Continua •



Todo el ciclo de vida



Alinear la tecnología con su negocio Sistema de información



Proceso de negocio



Que pasa si no funciona



• ¿Tiempo que puedo permanecer sin el sistema?



Nombre del sistema y usuarios



Sistemas de información



Proceso de negocio



• ¿Fechas críticas para el negocio? • ¿Qué información procesa y qué otros sistemas/procesos dependen de esa información? • ¿Quiénes manipulan/acceden a la información? Y , ¿cuántos usuarios son? • ¿Cada cuánto existen interrupciones y por cuánto tiempo?



• ¿Existe pérdida de dinero para el negocio? • ¿Cuánto vale la hora /día sin servicio? • ¿Es información esencial /confidencial para el proceso?



¿Tengo claro el panorama financiero? Facilidades



Contamos con la topología de infraestructura, ¿ahora qué?



Administradores



Procesos de soporte y operación



• Capacidad eléctrica Centro de Datos – Energía, UPS, tiempo de UPS. • Tipo de aire acondicionado - Capacidad y consumo de energía. • Consumo mes energía Centro de Datos. • Contratos de mantenimiento AA, Energía y Cableado. • Contratos de conectividad – Capacidad y Quién. • Proceso y tiempos de escalamientos con proveedores de infraestructura y aplicaciones. • Qué ha sucedido con el crecimiento. • Cómo planifican el crecimiento. • Cómo es el abastecimiento de nueva infraestructura – tiempos y aprobación de presupuesto.



• Administradores por plataforma (Dominio). • Servidores y almacenamiento. • Sistemas operativos y Aplicaciones. • Bases de Datos. • Sistemas de información. • Seguridad.



• Contratos con terceros. • Soporte y servicios de infraestructura y licenciamiento. • Estructura organizacional del área. • Localización del área dentro de la organización. • Velocidad de contratación de servicios especializados.



¿Dónde está el dinero de su negocio? ¡Lo que actualmente se gasta y no se ve!



ROI ?



• • • • • • • • •



Consumo de energía (4 x Server) Mantenimiento de las facilidades Adecuaciones para crecimiento Cambios por topología en la capa de acceso Contratos de soporte y mantenimiento de HW y Licencias Tiempo de la cadena de abastecimiento + selección de proveedores Administración de contratos con los terceros y la capacidad Impuestos Invertir asumiendo el riesgo de la operación



Lo que el cliente, además de ahorrar, ¡puede ganar! • • • •



El costo de la indisponibilidad del servicio Actualizaciones de plataforma La operación de la seguridad Costo de especialistas para DB, aplicaciones y software de base especializado. • Si me consolidan en infraestructura virtualizada • Tiempo de crecimiento • Conocimiento para mejorar el diseño



Modelo Financiero Cuentas Claras ¿Cómo defino los números del caso de negocio? Frecuencia de interrupciones y costo para el negocio - Indisponibilidad del proceso -Pagos a terceros de soporte - Seguridad - Disponibilidad en las diferentes capas



Del 18 % al 20% anual por soporte y actualizaciones durante 3 años, entre los 4 y 5 años puede demandar renovación o un 40% de la Por equipo se consume inversión 4 por soporte veces su capacidad nominal > Equipo + AA + UPS + Regulador



Soporte HW y SW



El dinero para el negocio, implica caja que debe sacar YA



Consumo Energía Renovación



Inversión inicial



Costo del dinero



Riesgo Indisp. Operación Horas Hombre dedicadas a labores operativas, mantenimiento, admón capacidad y contratos de proveedores



Tasa de descuento equivalente a la rentabilidad para el accionista sobre TODO – Inversión y operación Ahorro en Impuestos



Servicio



Mensual



Más tiempo, implica más incertidumbre



Desconocemos el costo de la renovación y los adicionales al proyecto – Usualmente representa el 80% de la inversión inicial Desconocemos el crecimiento



VPN de inversión + Opex + Riesgo



VPN Renta mes



BENEFICIOS Queremos llenar su empresa de… • • • • • • • • • •



Entendimiento entre los sistemas y los procesos Alineación entre la gobernabilidad de TI y las necesidades del negocio Recurso humano experto y especializado con experiencia global Plataformas como servicios estándar o soluciones a la medida Servicios para consumo por demanda Reducción de costos operativos y maximización del ROI Incrementa los niveles de disponibilidad y seguridad su compañía Apalancar el ingreso de nuestros clientes Una plataforma preparada para esquemas de Disaster Recovery (DRP) Marco de servicios para la operación y gestión, basado en normas y estándares mundiales como: COBIT, PMI, ITIL, ISO 20000, ISO 27001, ISO 9000, BS25999



COMO TE AYUDAMOS A INNOVAR….! Mi ayer, Mi hoy Proyectar



I+D Innovación Tecnológica



Pro-actividad Cambios No tecnológico



Visión



Método Innovador para alcanzar la Innovación



Herramientas informáticas Talleres de expertos Entregable en cada fase



La empresa que NO invierte en Tecnología NO es competitiva. La empresa que NO INNOVA sencillamente… ………Desaparece…!



Gracias…..!



Preguntas ? 
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Plantilla 2012 

2 ene. 2016 - Información Demandas www.xm.com.co. Page 14. Crecimiento porcentual .... Información Mantenimientos www.xm










 








Plantilla - Carta.pages 

Solomillo de vaca frisona, cebolleta francesa y jugo concentrado ... Quesos: Queso puro de oveja (leche cruda de oveja),










 








20120607_Adventia_Formación plantilla 

en piloto de aviación comercial y la primera de España en impartir su programa educativo en inglés. Salamanca, 07/06/201










 








plantilla resistencia 

19 sept. 2006 - Manifiéstate en contra de los que fraguaron el. Fraude: Juan Camilo Mouriño, Joséfina Vázquez. Mota, Jua










 








PLANTILLA TÉCNICA 

PLANTILLA TÉCNICAhttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1489409487-Gomez-alvarez...Similaresde MC Gómez Á










 








Plantilla vacía 

21 abr. 2015 - Don José Luis Sánchez Domínguez (vinculado al grupo SANDO) resulta donante ...... DON JAUME MATAS I PALAU










 








Robot plantilla 

DE ROBOT S.A.. 31 de Agosto de 2018. En virtud de lo previsto en el artículo 17 del Reglamento (UE) nº 596/2014 sobre ab










 








Plantilla ppt 

TAP. - Alarmas. Las variables que deben ser supervisadas por los agentes de acuerdo a la normatividad aplicable y con el










 








Robot plantilla 

4 jun. 2019 - y en el artÃculo 228 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real. Decreto










 








LY4AiUphSUatpxytoAvv claro de luna 












 








DEL LENGUAJE CLARO 

PARA SERVIDORES. PÚBLICOS. “Si hablas a un hombr e en un lenguaje que comprende, eso llega a su cabeza. Si le hablas en










 








mosaico cristal azul claro 

CARACTERÃ�STICAS, VENTAJAS Y BENEFICIOS: Mosaico artesanal de 100% vidrio decorado en un tono azul claro, transmite tran










 








Untitled - Claro - Puerto Rico 

personal para apoyar las labores de reconstrucción y fortalecimiento de nuestra planta externa. Los candidatos deberán p










 








t-fos rÃo claro 

15 ene. 2019 - energÃa, formaciÃ³n y crecimiento de raÃces, divisiÃ³n celular, mejora ... mayorÃa de los nutrientes d










 








fosforita 26 río claro 

20 nov. 2017 - Cales Río Claro Naranjo S.C.A ... Colombia. 3. ... La FOSFORITA 26 RIO CLARO es un acondicionador fosfata










 








HY09fzTTmKMOtjQM38MK claro de luna 












 








t-fos río claro 

14 nov. 2017 - Boro Total (B). 0,045. ± 0,03. Zinc Total (Zn). 0,45. ± 0,15. Silicio Total (SiO2). 15,00. Min. Humedad.










 








fosfoyeso agrícola río claro 

20 nov. 2017 - 109 B - 33 (Medellín). Teléfono fijo. (57 – 4) 448 58 71 ... Retenido Malla 100. 50,00. Max. 4. USOS Y RE










 








Plantilla Banca March v1 

monetaria ultra expansiva del banco central ha provocado que los mercados financieros ... España. Japón. Renta Fija. Deu










 








Plantilla Brewing INT.cdr 

Mouriño Ulrich. Tel: +54 911 3656 0024 - mail: [email protected] - instagram: @am_barista. MEMBER. Association. Coffee.










 








plantilla Mer - Expansión 

2,77. 6,92. 4,7. 2,49. 5,26. 4,84. 8,3. Presente. Futuro próximo. Sénior. Júnior. 11,9. 2,98. 6,94. 8,6. 0,99. 0,99. 1,3










 








plantilla moldes 

A. rteClases.com. Molde No.1. 8” x 10”. Zapato Jade. 1 pieza de cartulina. ArteClases.com. ArteClases.com. A. rteClases.










 








Plantilla Guión Cinematográfico 

(Este formato es útil para NO ficción. Cuando se trate de bloques de parlamento tipo documental (no generados en libreto










 








PLANTILLA PUBLICACION PRACTICA AUDITORIA 
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