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Plan para redes sociales

Mayo: Doctor Yaso Maracaibo 5-2007, Doctor Yaso. Guacara 7-2007, Doctor Yaso SSan Felipe 9-2012, Doctor. Yaso Costa Orie 
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PLAN PARA REDES SOCIALES DOCTOR YASO, PAYASOS DE HOSPITAL En Doctor Yaso las redes sociales son fundamentales ya que a través de ellas proyectamos la labor que realizamos semana a semana en los diferentes centros de salud que abordamos en cada una de las localidades donde contamos con voluntarios. Por otro lado las rede sociales nos permiten interactuar activamente con las personas que nos apoyan y creen en nosotros. Actualmente, además de generar interacciones con el público, nos interesa establecer un vínculo mayor con cada uno de nuestros seguidores de tal forma que esto se traduzca, a mediano plazo, en acciones y mecanismos que nos permitan establecer nuestra meta de consolidar un equipo de Payasos de Hospital en cada centro hospitalario.



PLAN PARA REDES SOCIALES DOCTOR YASO, PAYASOS DE HOSPITAL 1. ¿Qué es Doctor Yaso? Doctor Yaso es una Asociación Civil Sin Fines de Lucro, creada en febrero de 2005 con la visión de consolidarse como una referencia en el tema de atención a niñas y niños hospitalizados, generando un efecto multiplicador de la experiencia. La visión que se tiene, es que en el mediano y largo plazo, exista un equipo de Doctor Yaso en cada uno de los hospitales de Venezuela, con departamento de pediatría y de esta forma lograr incidir en mejora de la calidad de vida de los niños, niñas y adolescentes hospitalizados. Tenemos muy claro que nuestra acción es terapéutica, porque llevamos un poco de amor y alegría a una habitación en la que están preocupados por la existencia de una enfermedad. Por otro lado Doctor Yaso es la primera franquicia social de Venezuela, miembro de la Cámara Venezolana de Franquicias. Este elemento es destacable ya que ha permitido el crecimiento de Doctor Yaso durante estos doce años de trayectoria, causando así que contemos con voluntarios en otros países como los son: Estados Unidos, Panamá y República Dominicana. 2. Valores y Principios Organizacionales Humanidad, Sensibilidad en nuestras acciones. Doctor Yaso-Payasos de Hospital A.C busca aliviar el sufrimiento humano dentro de los centros hospitalarios llevando el mensaje de que la risa, el humor y la fantasía pueden formar parte del individuo en cualquier circunstancia. Además, trabajamos en pro a la humanización hospitalaria. Alegría: La risa es buena para la salud



TÉRMINOS TÉRMINOS BÁSICOS BÁSICOS



PAYASO DE HOSPITAL: persona



que asiste a los diferentes centros Payaso refugios, de hospital: hospitalarios, geriátricos y, sitios donde existan pacientes o situaciones de crisis social y que, Voluntario: a través de herramientas didácticas y lúdicas basadas en las técnicas del clown y de la improvisación Sede: buscan, desde su labor, desdramatizar los ambientes donde interviene. Según Liliana Méndez autora del Coordinadores: libro Payasos de hospital. Lo terapéutico del clown “el payaso de hospital tiene la energía y la Nariz: fuerza de transformar el dolor, al conectar al paciente con sus propios recursos sea lo que sea Chalupa: que tenga que afrontar, sea cual sea el diagnóstico. El poder que tiene apunta a eso, que aun no estando el payaso en el hospital, el paciente pueda replicar algunas de las cosas vividas con él y pueda salir adelante”



VOLUNTARIO:



la persona voluntaria es aquella que sensibilizada por la situación social del ambiente donde se desempeña, de manera altruista y solidaria decide participar, junto con otros, en diferentes proyectos que beneficien a la colectividad social, dedicando parte de su tiempo en gracia de una acción enmarcada dentro de un proyecto concreto.



SEDES/FRANQUICIAS:



son
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aquellos espacios territoriales específicamente identificados que cuenten con la presencia de voluntarios DOCTOR YASOPAYASO DE HOSPITAL, representados por una Asociación Civil o Fundación legalmente constituida, dotada de personalidad jurídica propia, carecer de ánimo de lucro y desarrollar programas en el marco de las actividades de interés general y el cual posee un contrato que la acredita como Franquiciado por la Asociación civil DOCTOR YASO-PAYASO DE HOSPITAL.



El humor es esencia de nuestra organización y un elemento fundamental en las actividades de nuestros Payasos, ya que con la utilización del mismo tratamos de cambiar el ánimo de los pacientes y sus familiares, así como de todas las personas que hacen vida en un Hospital, estimulándolos a la risa, la cual potencia el sistema inmunológico y eleva el espíritu Respeto, Nuestros beneficiarios y voluntarios por encima de todo. Este valor supremo regirá las relaciones entre la organización, sus voluntarios y grupos beneficiarios: pacientes (niños, niñas y adolescentes), familiares, acompañantes, médicos, enfermeras, personal sanitario en general y la comunidad. Vocación de Servicio, Siempre al servicio del necesitado. Es una actitud de nuestra gente, atender las necesidades de la población objetivo y satisfacer sus expectativas. Este es un valor del que goza todo miembro de nuestro voluntariado, es una forma de vida, el querer siempre ayudar a otro que lo necesite. Compromiso Social, Responsabilidad con nuestro entorno. Consideramos el compromiso como el fenómeno esencial para coordinar nuestras acciones en pro del beneficio de la población objetivo. Es una obligación con nuestra sociedad aportar al desarrollo de la misma, a través de la innovación en la creación de metodologías de intervención al paciente hospitalizado, siempre buscando mejorar la calidad de vida del mismo. Igualdad; Tú puedes ser parte de nosotros. Nuestra causa no hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, sexo, religión, condición social ni credo político alguno. 3. ¿Qué NO es Doctor Yaso? -



-



-



Doctor Yaso NO es una organización de artistas: si bien es cierto que muchas personalidades han colaborado con Doctor Yaso, especialmente para el proyecto Calendario, ellos no participan como voluntarios activos dentro de la organización, sino que se trata de invitados especiales para eventos o proyectos en específico. Ellos a su vez son una suerte de voceros de la labor que realizamos. Doctor Yaso NO es una fundación: Doctor Yaso es una Asociación Civil sin fines de lucro que se basa en el modelo franquiciable para desarrollar su emprendimiento social.



BÁSICOS NARIZ:



también llamada la máscara más pequeña del mundo. La máscara del payaso, te permite actuar a través del juego, para aliviar la tensión del ambiente y algunas veces el mismo dolor. La máscara del clown nuevamente te va a permitir suavizar situaciones bordes, aliviar con el juego y la distracción, tratamientos dolorosos, tomas de vías, curas, inyecciones e incluso llegar a intervenir en situaciones familiares entre el paciente y sus parientes.



VOLUNTARIO:



la persona voluntaria es aquella que sensibilizada por la situación social del ambiente donde se desempeña, de manera altruista y solidaria decide participar, junto con otros, en diferentes proyectos que beneficien a la colectividad social, dedicando parte de su tiempo en gracia de una acción enmarcada dentro de un proyecto concreto.



JUEGO: es la forma en la que el payaso establece comunicación con el entorno y el paciente. El juego del payaso está ligado a una forma particular de ver el mundo, cercana a la inocencia del niño que quiere experimentar y descubrir. Es importante saber que el niño no nos está esperando, no debemos imponernos, no entramos a su habitación si él no quiere recibirnos. Dejándole claro que cuando él nos llame podemos volver. Sin embargo es de suma importancia estar conscientes de que, por encima de todo, el juego es una herramienta más al servicio del paciente para la mejora de su salud.
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Doctor Yaso NO es una empresa: durante estos años de trayectoria hemos logrado establecer alianzas con varias empresas en todo el territorio nacional como por



TÉRMINOS



ejemplo Farmacias Saas, Excelsior Gama y Nestea; sin embargo, la organización requiere constantemente de recursos económicos para poder llevar a cabo su labor. Estos recursos se utilizan específicamente para la formación constante de nuestros voluntarios así como para la planificación y desarrollo de cada sede de Doctor Yaso. -



Doctor Yaso NO hace entrega de donaciones: para ello las asociaciones o fundaciones representantes de Doctor Yaso a escala Nacional e Internacional, se apoyan en sus figuras jurídicas y en sus programas internos para realizar este tipo de entregas. Las políticas de Doctor Yaso están dirigidas a ser una herramienta para la mejora de la salud del paciente hospitalizado, para ello se basa en herramientas clown que permiten generar una interacción adecuada que ayuda en la aplicación y efectividad de tratamientos por parte del personal médico capacitado.



Las publicaciones que deben mantenerse en nuestras redes sociales son las siguientes:



BÁSICOS VESTUARIO: corresponde a una serie de elementos que utiliza el payaso de hospital para construir su personalidad y proyectar su imagen. Algunos elementos son clásicos como el uso de chalupas o guillerminas, sombreros y; por supuesto, la bata de Doctor Yaso, la cual identifica al voluntario como un payaso de hospital. El vestuario seleccionado por el voluntario debe corresponder con la personalidad del payaso, expresa su imaginario. Un Doctor Yaso no se disfraza, se viste. Un disfraz ha sido usado históricamente para esconderse y que no te reconozcan, en cambio, un vestuario resalta la personalidad del clown.



FRANQUICIA SOCIAL: La franquicia social es una fórmula relativamente reciente que ayuda al desarrollo social. Se trata de un útil modelo que permite replicar prácticas exitosas para distintas regiones o países y que ofrece innumerables ventajas con impactos en la sociedad o comunidades en donde se desarrolla. Las franquicias sociales generan beneficios comunitarios mediante modelos de operación comprobados, como el caso de Doctor Yaso. BENEFICIARIOS DIRECTOS: Niños, niñas y hospitalizados.



adolescentes



BENEFICIARIOS INDIRECTOS: Familiares de los niños y niñas hospitalizados. Personal MédicoSanitario de los Hospitales.
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4. Aniversarios de sedes: Procurar realizar un diseño apropiado para cada una de las sedes Doctor Yaso. Se sugiere utilizar una foto de la labor ejecutada por la sede en cuestión. Estas publicaciones deben hacerse en las primeras horas del día. Por otro lado es indispensable incluir en el post el agradecimiento a la A.C representante de Doctor Yaso en la zona. - Enero: Doctor Yaso Maracay 13-2009, Doctor Yaso La Guaira 14-2011. - Febrero: Doctor Yaso Ciudad Bolívar 1-2014, Aniversario de Doctor Yaso (creación de la organización) 7-2005, Doctor Yaso Valencia 12-2008. - Marzo: Doctor Yaso Maturín 1-2010, Doctor Yaso Guarenas-Guatire 2-2013, Doctor Yaso Ciudad Guayana 8-2010, Doctor Yaso Margarita 10-2008. - Abril: Doctor Yaso San Cristóbal 10-2008, Doctor Yaso Acarigua 16-2011. - Mayo: Doctor Yaso Maracaibo 5-2007, Doctor Yaso Guacara 7-2007, Doctor Yaso SSan Felipe 9-2012, Doctor Yaso Costa Oriental del Lago 12-2013, Doctor Yaso Boconó 21-2016, Doctor Yaso Mérida 26-2006. - Junio: Doctor Yaso Los Teques 8-2013, Doctor Yaso Valera 13-2009, Doctor Yaso Barquisimeto 18-2007, Doctor Yaso La Victoria 25-2012. - Julio: Doctor Yaso El Tigre 2-2012. - Agosto: Doctor Yaso Punto Fijo y Doctor Yaso Coro 152011. - Septiembre: ninguna. - Octubre: Doctor Yaso República Dominicana 5-2013, Doctor Yaso Panamá 12-2013, Doctor Yaso Barcelona 18-2010.



TÉRMINOS



-



Noviembre: ninguna. Diciembre: ninguna.



5. Efemérides: en nuestras redes resaltamos efemérides nacionales y los días de independencia de los países en donde Doctor Yaso cuenta con sedes: República Dominicana, Estados Unidos y Panamá. 6. Hazte Pana Doctor Yaso: este es un proyecto que invita al público en general a realizar donaciones mensuales a la organización a través de domiciliación de pagos directamente a su cuenta. Nos interesa generar un plan particular para este proyecto el cual nos permita afiliar a un alto porcentaje de nuestros seguidores en redes sociales. Por otro lado, dependemos en cierta medida de la información que nos facilite cada sede en relación a los puntos de captación de panas, es decir, lugares y días específicos en cada ciudad donde se realizarán las afiliaciones de las personas interesadas en colaborar con la organización.



7. Indiegogo.com /Generosity.com: ambas son páginas de recaudación de fondos en dólares. Esto va dirigido especialmente a público fuera de nuestro país. Consiste en donaciones de particulares a través de estas plataformas. Desde las redes se deben realizar post con enlaces a estas páginas en donde se encuentra la descripción de las campañas. Otra opción es realizar, el 7 de febrero de cada año, día del Aniversario de Doctor Yaso u otro día en específico, un Potazo Virtual lo cual permita centrar toda la atención tanto a estas páginas de recaudación como a las afiliaciones a Hazte Pana.



8. Helpfreely: este es un portal de pagos español ideado especialmente para ONG’s a nivel mundial. Por cada compra que la persona realice utilizando esta plataforma y seleccionando a la organización de su preferencia, estará donando un monto determinado a Doctor Yaso. Este proyecto está dirigido igualmente a público fuera de Venezuela. Desde Helpfreely son especialmente atentos y receptivos pues desean que la plataforma sea funcional para cada organización. Para los tres casos (Hazte Pana Doctor Yaso, Indiegogo / Generosity y Helpfreely) la recomendación es apoyarse principalmente en Tweeter y Facebook.



9. Sede de la semana: a través de esta iniciativa resaltamos la labor de la organización pero,



ORGANIZA CIONES REPRESEN TANTES DE DOCTOR YASO: Valera: A.C FABI Guarenas-Guatire: A.C Espacios de Sonrisas. Los Teques: A.C Grandes Huellas. Acarigua: A.C RYZA Barquisimeto: A.C Sonrisas Sanadoras. La Guaira: A.C ATMAN. Panamá: A.C Doctor Alegría. San Felipe: Fundación AVES.



El Tigre: Fundación Amigos del niño con cáncer. Guacara: Fundación Doctores Clown. Maracaibo: Fundación ECORISAS. Ciudad Guayana: Fundación Guayayasos.
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especialmente, el desempeño de los voluntarios y coordinadores de cada sede de Doctor Yaso. La intención es postear una foto de labor ejecutada por alguna sede, preferiblemente, si durante esa semana están realizando algún trabajo resaltante como alguna actividad para voluntarios, formación, actividades para la comunidad, entre otras.



10. Servicios Corporativos: Doctor Yaso ofrece distintos tipos de talleres y charlas, así como Visitas de Acompañamiento e Intervenciones en empresas. Estas actividades han sido el medio principal de ingresos económicos para la organización, por ello la importancia de la proyección y difusión de nuestros servicios corporativos. Lo ideal sería realizar publicaciones de nuestros tres servicios clave los cuales son: Taller Desempolvando el Juego, Visita Social, Intervenciones de Humor. Para conocer a detalle estas actividades se debe revisar el Portafolio de Servicios Empresariales. Esto está dirigido principalmente a empresas nacionales.



11. Agradecimiento a Aliados: los aliados principales de Doctor Yaso son Farmacias Saas, Nestea y Excelsior Gama; sin embargo, cada año se generan alianzas con diversas empresas u organizaciones que están dispuestas a colaborar con Doctor Yaso. Es indispensable en este particular realizar los agradecimientos en el momento preciso que se haya realizado el intercambio entre la empresa y la organización ya que se necesita mantener una atención adecuada.



12. Estadísticas: Doctor Yaso es una de las organizaciones venezolanas con más voluntarios activos, es decir que realizan la labor semana a semana, por otro lado, cada uno de los beneficiarios directos e indirectos que hemos visitado son una prueba cuantitativa de la labor que realizamos. Semestralmente realizamos un Reporte Social dirigido a nuestros aliados, voluntarios, coordinadores, público en general, donde se muestra un balance del desarrollo de la organización, de las actividades realizadas durante el período y de las visitas realizadas hasta la fecha. Para proyectarnos como una organización seria y que busca llevar un trabajo de calidad a cada rincón que visita, nuestras estadísticas hablan por nosotros, por ello es de vital importancia realizar publicaciones mensuales en redes sociales a partir de la información extraída del Reporte Social.



ORGANIZA CIONES REPRESEN TANTES DE DOCTOR YASO: Tucupita: Fundación Jajau. Costa Oriental del Lago: Fundación música, salud y risas. Valencia: Fundación Sembrando Risas. Barcelona: Fundación Sonrisas para el alma. Maracay: Fundarisas. Mérida: A.C Mágicas Sonrisas. Ciudad Bolívar: PayaSOS al Rescate. Boconó: Sonrisas de amor. San Cristóbal: Universidad Católica del Táchira.
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ORGANIZA 13. ¿Qué debemos evitar? -



-



-



-



Evitar el uso de diminutivos específicamente en el sustantivo Payaso. Preferiblemente evitar el uso de caricaturas en los diseños ya que las publicaciones no están dirigidas a un público infantil. Indispensable programar los aniversarios con tiempo para evitar no felicitar a alguna sede o a alguien en particular. Doctor Yaso es una Organización apolítica y no religiosa, por lo tanto se deben evitar publicaciones o respuestas a comentarios de este tipo. No responder en el momento adecuado a los seguidores. Republicar imágenes de las organizaciones representantes de Doctor Yaso. Muchas veces estas fotos no cumplen con los parámetros adecuados de publicación, como el uso del logo de Doctor Yaso o voluntarios con vestuarios inadecuados.



CIONES REPRESEN TANTES DE DOCTOR YASO:
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Redes Sociales para ONGs 

Ruben Sanchez [email protected]. Redes Sociales para ONGs. Twitter: @gigin. My One Page: gigin. Pinterest: fotograf










 








Redes Sociales para las ONG's 

Comunicación y marketing. Captación de voluntarios. Captación de socios. Captación de fondos. Uso de las redes sociales.










 








redes sociales: 

Theory of the Structure of Human Behavior. Glendale,. Instituto de Lingüística. ... How Mass Collaboration Changes Every










 








Redes sociales 

en la serie The City, de MTV; en el departamento de relaciones públicas de la marca. Diane von Fürstenberg, y en la revi










 








Redes Sociales Comunidades 

16 jun. 2009 - europea. Lo ha desarrollado Netlog NV, con su base en Gante,. Redes Sociales Comunidades Virtuales Redes










 








Redes sociales - Conama 2012 

Es un estudio sobre la inversión en los medios digitales en España realizado por PWC en colaboración con la IAB. Los dat










 








redes sociales facebook para principiantes aprovecha ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that d










 








integraciones tv-redes sociales 

Por medio de las redes sociales, los usuarios enviaron preguntas a los candidatos a la alcaldía de Bogotá. Estas pregunt










 








Fundamental Redes Sociales 












 








Protocolo de Redes Sociales 

... de hitos (TT ) para con mucha antelaciÃ³n podernos pasar un pad (bloc de .... Del 7Âª Ecozine Film Festival apareciÃ










 








Tips de Redes Sociales 

escuela/caridad, puedes publicar una imagen/video de chicos recolectando desechos o algo similar. Por cada imagen/video,










 








Consejos y Mensajes para Redes Sociales 

Consejos y Mensajes para Redes Sociales. Consejos para Publicar de Manera Eficaz en Facebook. • Cree una publicación col










 








Fundamental Redes Sociales 












 








Redes Sociales - Alianza Regional 

13 dic. 2009 - Paraguay . ..... http://www.lanacion.com.ar/1858334-un-juez-de-la-plata-ordeno-al- ..... 20 manifestantes










 








vinos redes sociales 












 








Redes Sociales 

parámetros de respuesta en casos de una crisis de comunicación, … Dificulta la creación de cuadros de mando para el segu










 








redes sociales facebook para principiantes aprovecha ... AWS 

This Redes Sociales Facebook Para Principiantes Aprovecha Las Ventajas De Llevar Tu Negocio A Facebook Pdf file begin wi










 








redes sociales - Fundación Adecco 

cualquier lugar del mundo, podrá acceder a tu perfil. • Demostrarás a las ... Por ejemplo: 55 años, pero joven de espíri










 








Redes Sociales para Empresas 2.0 - Christiam Alvarado 

que se divulguen y puedan utilizarse como base para una correcta y ..... Los negocios basados en fútbol y baloncesto tie










 








Community Manager y Redes Sociales 

La figura del Community Manager en el ámbito empresarial es totalmente nueva y novedosa en el tiempo, por lo que está po










 








carnes y sugerencias redes sociales 












 








quesos y postres redes sociales 












 








y redes sociales - ICOM España 

11 may. 2012 - Museum Plus. Asun Lander y Rosa Ramírez ...... la, Gabino Diego y Pepe Sancho, los cómicos ...... meno is










 








Redes Sociales: Realidad y Tendencias 

3. Autoresponder Explosivo y Carta de Ventas. • 4. Redes Sociales y Estrategias de Tráfico. • 5. Firmando gente en tu Mu
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