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CAPITULO IV ORGANIZACIÓN Y REORGANIZACIÓN DEL TRABAJO: LA FABRICA COMO MANUFACTURA La producción en la fábrica requiere ciertas formas de organización del trabajo: por un lado un diseño del proceso de elaboración con las funciones principales, su ordenamiento en operaciones consecutivas y la asignación de herramientas y materiales necesitados. Esto, en un proceso cooperativo, implica la definición de tareas y responsabilidades y de reglas de cooperación entre trabajadores con tareas diferentes aunque vinculadas. Se definen grupos con "funciones" diferentes en un sistema de división del trabajo. Por otro lado la organización implica formas de coordinación y de control de los trabajos parciales y de los trabajadores especializados para asegurar la productividad del trabajo y el flujo del proceso cooperativo. Por lo tanto se definen relaciones de autoridad y de control y se establecen normas de trabajo y de conducta. El diseño del proceso de producción parece depender fundamentalmente del producto y de las técnicas necesarias para su fabricación: la producción de una carrocería, requiere de materiales, tecnologías
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y operaciones muy diferentes a la de aceites, tubos o frenos, sin embargo, el mismo producto deja espacios, más o menos amplios, para optar por alternativas acerca de tecnologías, de materiales o de la división horizontal y vertical del trabajo. Incluso tecnologías semejantes no determinan la forma de organización del trabajo. Sobre las opciones organizativas no solamente influyen condiciones económicas como el volumen de la producción y la estandarización del producto, sino también concepciones sobre la mano de obra y la autoridad1. Sin embargo, las opciones organizativas no se diseñan ni se realizan desde la mesa de dibujo. En una empresa establecida como Surcarr, la organización se ha convertido en una estructura en la cual las opciones se limitan ante las normas y costumbres que regulan el trabajo y las relaciones sociales dentro de la empresa. Cambios de la organización como aquellos iniciados por los ingenieros indican no solamente la variabilidad de la organización del trabajo frente a la base técnica; representan además políticas de la empresa que modifican tanto el orden antiguo de normas y costumbres como las relaciones entre grupos de trabajadores. Encuentran resistencia entre algunos y acogida entre otros y de todos modos, tienen que contar con las tradiciones y con los intereses, derechos y aspiraciones que



ver la discusión reciente sobre el "determinismo tecnológico", Lutz 1986, pag.34 sig. y el debate sobre el proceso de trabajo (Labour process debate) siguiendo a Braverman. De hecho, estudios comparativos han mostrado formas diferentes de la organización del trabajo con la misma base tecnológica; las diferencias se han atribuido a diferencias de la formación ocupacional (Lutz 1975), concepciones tradicionales del trabajo técnico, de la gerencia y de la formación (Sorgeet al. 1982)o délas políticas y tradiciones laborales (Jürgens, Malsch, Dohse 1989)



49 se basan y legitiman en estas tradiciones. El análisis de la organización del trabajo permite establecer las exigencias técnicas y normativas con las cuales tienen que cumplir los trabajadores y por lo tanto, permite identificar líneas de diferenciación de los obreros en términos de operaciones y calificaciones; además, permite establecer las formas del control de "la empresa" sobre el trabajo y los trabajadores. Los cambios no solamente indican modificaciones en los requisitos que deben cumplir los obreros, sino que también indican alteraciones de la concepción del trabajo y de la mano de obra. 1



Procesos, organización v tecnología en el orden antíeuo



La fabricación de vehículos implica una serie de procesos parciales diferentes. Entre los principales están: a)



b) c)



La fabricación (fundición y maquinado) de motores, transmisiones, ejes y otras partes del tren motriz hasta el ensamble del chasis (en el caso de camiones y buses). El ensamble de la carrocería incluyendo procesos del prensado, corte o doblez de láminas, el armado y la pintura El ensamble final que incluye la incorporación de un sinnúmero de partes y componentes comprados o fabricados (tapicería, sillas, vidrios, instalaciones eléctricas).



El esquema indica los procesos parciales a los cuales se limita la producción de Surcarr (ver diagrama de flujo). La mayor parte de



50 los procesos indicados se realizan en otras empresas: el chasis ya viene ensamblado de Colmotores e incorpora ante todo las partes más sofistificadas importadas desde la empresa matriz de La General Motors en el exterior. Surcarr, mientras tanto, limita su producción al ensamble de carrocerías sobre estos chasises y al ensamble final. El proceso de producción incluye los siguientes procesos parciales:



Fabricación: En esta área se fabrican partes y componentes para el ensamble de las carrocerías. Aquí se cortan, doblan, prensan y sueldan las partes metálicas mayores y menores (ante todo las partes de la estructura como aros y láminas para el forraje), en total 3200 partes diferentes2. Se utilizan máquinas individuales especializadas como cortadoras, dobladoras, prensas, equipos de soldadura eléctrica y autógena. Como se trata de partes estandarizadas se aplican herramientas apropiadas a las partes (moldes, dispositivos, troqueles). Sinembargo, la cantidad de partes diferentes hace que las series fabricadas con las máquinas no sean grandes (normalmente se producen en series de 50-100 piezas); por eso, las máquinas son especializadas por familias de partes y requieren frecuentes cambios de herramientas.



Por la reorganización se trata de reducir el número de partes diferentes a 1500
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