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RESUMEN



La presente investigación tiene como objetivo el diseño de estrategias para el mejoramiento de las exportaciones generadas por las PYMES en la línea florícola ecuatoriana hacia los mercados de Estados Unidos y Rusia. El desarrollo del trabajo se inicia con una recopilación de información en cuanto a definiciones importantes y recolección de datos estadísticos que ayudarán a tener una visión más amplia acerca del tema. Se realizará un análisis interno y externo acerca de la situación de las PYMES florícolas en el Ecuador, con el fin de determinar las fortalezas y oportunidades que pueden ser aprovechadas, además de las debilidades y amenazas a eliminar, con relación a la competencia y su forma de incursionar en mercados del exterior. Dentro del desarrollo de las estrategias se ha tomado en cuenta aspectos relevantes como la capacitación del personal, negociación con proveedores, participación en ferias internacionales, innovación en el desarrollo de productos que cumplan con las expectativas de los posibles clientes.



La mayoría de PYMES ecuatorianas son negocios familiares lo que dificulta su crecimiento, por ello se recomienda implementar estrategias que beneficien de manera equitativa a todos los colaboradores de las mismas.



ABSTRACT



This project aims to design strategies for improvement of exports generated by SMEs in the Ecuadorian flower line to markets in the United States and Russia.



The development work starts with a collection of information about important definitions and statistical data collection will help to have a broader view on the subject.



There will be an internal and external analysis of the situation of SMEs floriculture in Ecuador, in order to determine the strengths and opportunities that can be exploited, as well as the weaknesses and threats to remove, in relation to competition and its shape of entering foreign markets.



Within the development of the strategies is taken into account relevant aspects such as staff training, negotiation with suppliers, participation in international fairs, and



innovation in the development of products that meet the expectations of potential customers. Most SMEs are family businesses Ecuadorian hindering their growth; therefore it is recommended to implement strategies that benefit equally to all employees of the same.
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