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Steckbrief zum GfK MobilitätsMonitor 4



Zielsetzung



Sample



 Erhebung des Mobilitätsverhaltens ab 50 KM



 20.000 Haushalte im GfK Verbraucherpanel mit 45.000 Personen



Grundgesamtheit



 36,2 Mio private deutschsprachige Haushalte mit 74,7 Mio. Personen



Auswertung



 Das Mobilitätsverhalten wird regelmäßig und zeitnah erfasst



Methodik



 Schriftliche Einfrage teils online, teils postalisch



nominiert für den Preis der Deutschen Marktforschung 2010
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47,5 Mio. Personen haben einen Internetzugang*, 80% davon entfallen mittlerweile auf DSL und Kabel 6



39,5



41,2



42,5 43,7



45,2 47,5



36,2 Breitband 22% 38%



53% 59%



74% 68% 70% Kabel



33% 28% 30,2



33,1



22%



17% 16%



20,2 45%



14,4 1,8



2,6



3,7



1995



1996



1997



3



4



6



5,7 1998



9



ISDN



20%



34%



8,8



25% 21%



8% 12%



15% 14%



6%



1999



2000



2001



2002



2003



2004



2005



2006



2007



2008



2009



2010



14



23



32



48



52



57



62



64



66



68



71



74



* Personen mit Internet-Zugangsmöglichkeit von zu Hause aus, Einfrage jeweils zum Januar eines Jahres Basis: 2010: 63,8 Mio. Deutsche ab 10 Jahren



Sonstige



Reichweite in %
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Internet-Reichweite nach Altersgruppen zeigt Sättigung bei unter 50-jährigen Personen 10-19 Jahre



20-29 Jahre



77



80



82



84



2005



2007



2009



2010



78



2005



40-49 Jahre



73



80



84



7



30-39 Jahre



82



83



86



2007



2009



2010



50-59 Jahre



79



81



2005



2007



85



88



2009



2010



60 Jahre und mehr



86 66



71



74



58



26



2005



2007



2009



2010



2005



2007



2009



2010



Reichweite nach Personen in % mit Internet-Zugangsmöglichkeit von zu Hause aus Basis 2010: 63,8 Mio. Deutsche ab 10 Jahren



2005



33



35



2007



2009



39



2010
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Die Deutschen sind nicht nur Reise- sondern auch Übernachtungsweltmeister! Basis: alle Reisen mit Übernachtung 9



Privatreisen gesamt (über 50 km)*



Geschäftsreisen



TJ 03/04



TJ 04/05



TJ 05/06



TJ 06/07



TJ 07/08



TJ 08/09



2009



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Reisen mit Übernachtung davon Inland



Basis in Mio.



71,1% 45,7%



45,9%



47,3%



47,0%



47,2%



48,3%



94,6



96,6



97,7



97,2



95,4



92,9



* Basis: nur Reisen mit Vorabbuchung in Mio. (inkl. Urlaubsreisen)
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Hotelunterkunft ist auch bei Privatreisen die dominierende Unterkunftsart 2009 Basis: alle Reisen mit Übernachtung 10



Privatreisen*



Geschäftsreisen



Gesamt



Inland



Ausland



52,9%



51,5%



54,2%



Hotel



Gesamt



Inland



Ausland



75,7%



74,2%



79,6%



3,8%



4,1%



20,5%



21,7%



17,5%



100,0%



71,0%



29,0%



Pension Privat (gegen Entgelt)



Verteilung in %



* inkl. Urlaubsreisen



5,7%



7,3%



4,2%



41,4%



41,2%



41,6%



100,0%



48,4%



51,6%



2,9%
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Bei jeder 2. Privatreise wird das Internet bereits als Informationsoder Buchungsmedium genutzt! Basis: alle Reisen mit Übernachtung 11



Welche Rolle hat das Internet bei der Reiseauswahl und Buchung gespielt?



Privatreisen*



Geschäftsreisen



TJ 03/04



TJ 04/05



TJ 05/06



TJ 06/07



TJ 07/08



TJ 08/09



2009



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



35,2%



40,4%



44,8%



46,3%



49,0%



50,0%



Internet genutzt für Information/ Buchung



64,0%



Nichts davon 64,8%



59,6%



55,2%



53,7%



51,0%



50,0% 36,0%



Basis in Mio.



* inkl. Urlaubsreisen



94,6



96,6



97,7



97,2



95,4



92,9
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Jede 3. Geschäftsreise sowie jede 4. Privatreise mit Übernachtung wird bereits direkt über Internet gebucht Basis: alle Reisen mit Übernachtung 12



Privatreisen*



Geschäftsreisen**



TJ 06/07



TJ 07/08



TJ 08/09



2009



100%



100%



100%



100%



23,7%



25,4%



27,1%



37,4%



über Internet gebucht Sonstiges 76,3%



74,6%



72,9%



davon stationär gebucht



(29,7%)



(29,1%)



(27,1%)



Basis in Mio.



97,2



95,4



92,9



* Basis: nur Reisen mit Vorabbuchung in Mio. (inkl. Urlaubsreisen) ** Basis: nur Reisen mit Vorabbuchung in Mio.



62,6%
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Bei den jüngeren Reisenden (< 39 Jahre) wird bereits jede 3. Privatreise mit Übernachtung direkt über das Internet gebucht Basis: alle Reisen mit Übernachtung 13



Privatreisen* alle Reisen 100%



bis 29 Jahre 100%



30-39 Jahre 100%



40-49 Jahre 100%



50-59 Jahre 100%



60 Jahre +



27,1%



26,2%



24,3%



26,2%



26,5%



31,0%



27,1%



32,7%



36,2%



30,2%



25,6%



13,5%



47,9%



14,0



100%



stationär gebucht über Internet gebucht Sonstige



Basis in Mio.



* inkl. Urlaubsreisen



45,8%



41,0%



39,5%



43,6%



92,9



26,7



12,9



17,0



55,5%



22,1
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Online-Reiseportale gewinnen als Vertriebsstelle an Bedeutung! Basis: alle Reisen mit Übernachtung 14



Privatreisen*



Reisebüro



Geschäftsreisen**



TJ 03/04



TJ 04/05



TJ 05/06



TJ 06/07



TJ 07/08



TJ 08/09



2009



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



27,9%



27,1%



24,6%



24,1%



23,4%



22,8%



33,7%



35,1%



34,7%



33,2%



32,5%



35,0%



12,9%



direkt beim Hotel/Vermieter beim Verein/Verband direkt beim Reiseveranstalter über ein Reiseportal im Internet



4,4% 6,1%



3,6% 6,4%



sonstige Buchungsstelle



27,9%



27,8%



67,7%



2,7% 3,0% 3,1% 5,2% 2,9% 4,8% 5,2% 5,7% 10,7% 7,6% 2,8% 10,7% 29,1%



27,0%



25,9%



23,3%



18,9% 0,5%



Basis in Mio.



94,6



96,6



97,7



* Basis: nur Reisen mit Vorabbuchung in Mio. (inkl. Urlaubsreisen) ** Basis: nur Reisen mit Vorabbuchung in Mio.



97,2



95,4



92,9
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Bedeutung des Internets als Informations- und Hotelbuchungskanal 2009 (Prozentverteilung aller Buchungen = 100%) 15



Urlaubs- und Privatreisen Informationssuche Informationssuche



Online Online



Offline Offline



Online Online



20,4%



6,7%



Offline Offline



22,9%



50,0%



HotelHotelbuchung buchung



Filter: Reisen mit Hotelbuchung!
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Profil der Internet-Nutzer nach Typologie des Informations- und Buchungsverhaltens bei Privatreisen 2009 Basis: alle Reisen mit Übernachtung 16



Welche Rolle hat das Internet bei der Reiseauswahl und Buchung gespielt?



Privatreisen* Online informiert und Online gebucht



Geschlecht



Online informiert und Offline gebucht



Offline informiert und Online gebucht



Offline informiert und Offline gebucht



45,3%



45,2%



44,1%



44,6%



54,7%



54,8%



55,9%



55,4%



100%



100%



100%



100%



35,2%



35,3%



30,3%



männlich weiblich



Altersgruppen bis 29 Jahre



23,2%



30-49 Jahre 50 Jahre +



20,0%



39,6%



38,2%



33,2% 56,8%



* inkl. Urlaubsreisen



25,2%



26,5%



100%



100%



36,5% 100%



100%
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Internet-Nutzer sind Smart-Shopper und suchen das beste PreisLeistungsverhältnis Basis: alle Reisen mit Übernachtung 2009 (im Hotel) 17



Frage 7: Zu welcher “Kategorie“ gehört das Hotel/gehören die Hotels?



Geschäftsreisen 2009 Online informiert und Online gebucht 1,8% 2,6% 9,4%



Online informiert und Offline gebucht 5,0% 6,6%



1,7%



Offline informiert und Online gebucht 2,1% 1,1% 5,3%



Kein Stern



4,8% 0,8% 4,6%



29,8% 33,0%



1 Stern 2 Sterne



Offline informiert und Offline gebucht



42,1%



47,0%



3 Sterne 4 Sterne 32,5%



5 Sterne 31,4%



weiß nicht



34,7% 25,6%



4,2% 6,6%



5,1% 8,5%



15,7%



100%



100%



5,3%



23,3%



9,4% 100%



100%
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Unterschiedliche Hotelpräferenzen bei den Internet-Nutzer-Typen bei Geschäftsreisen 2009 feststellbar Basis: alle Reisen mit Übernachtung 18



Frage 6: Zu welcher “Kette“ gehört das Hotel/gehören die Hotels, in denen übernachtet wurde? Index (Gesamt = 100)



Geschäftsreisen 2009 Online informiert und Online gebucht



Ibis



Online informiert und Offline gebucht



139



106



Maritim 56



Steigenberger 48



Offline informiert und Online gebucht



155



213



124



Offline informiert und Offline gebucht



77



84



94



43



114
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Profil der Internet-Nutzer nach Typologie des Informations- und Buchungsverhaltens bei Geschäftsreisen 2009 Basis: alle Reisen mit Übernachtung 19



Frage 9: In welcher Branche arbeiten Sie?



Geschäftsreisen 2009 Online informiert und Online gebucht



Online informiert und Offline gebucht



Offline informiert und Online gebucht



4,4% 7,9%



7,6%



6,1%



14,7% Banken/Finanzen/ Versicherungen



16,7%



Chemisch/Medizinisch/ Pharma



10,2%



Dienstleistung IT/TK/Elektro



7,6%



17,5%



Handel/Kfz/Konsum Öffentlicher Sektor



9,5% 5,6% 13,9%



Offline informiert und Offline gebucht 12,3% 4,8% 9,4% 7,9%



13,7% 7,2%



19,7%



16,0%



15,1%



10,3%



18,3%



31,0%



34,1%



34,9%



31,3%



100%



100%



100%



100%



12,3%



andere Branchen
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Profil der Internet-Nutzer nach Typologie des Informations- und Buchungsverhaltens bei Geschäftsreisen 2009 Basis: alle Reisen mit Übernachtung 20



Frage 8: Wie viele Mitarbeiter hat das Unternehmen, für das Sie arbeiten?



Geschäftsreisen 2009



bis zu 3 Mitarbeiter



Online informiert und Online gebucht



Online informiert und Offline gebucht



Offline informiert und Online gebucht



Offline informiert und Offline gebucht



8,5%



9,6%



8,2%



8,1%



9,0%



7,7%



7,4% 5,7%



12,3%



4 - 10 Mitarbeiter 11 - 50 Mitarbeiter



11,8%



51 - 100 Mitarbeiter 101 - 500 Mitarbeiter



15,1%



11,0% 6,1%



11,8% 3,8%



10,8% 6,7%



17,6%



20,6%



50,8%



48,6%



0,1% 100%



0,2% 100%



19,7%



501 Mitarbeiter + k. A. 44,2%



44,6%



100%



100%
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Messung des Internet-Nutzungsverhaltens mit dem GfK WebEfficiencyPanel (WEP) 22



Weltweit Weltweit einzigartige einzigartige elektronische elektronische Messung Messung von von Online-Nutzung Online-Nutzung und und Reisebuchungen Reisebuchungen in in einem einem Single Single Source Source Panel. Panel. seit seit Juli Juli 2009: 2009: 15.000 15.000 Haushalte Haushalte



Die Die Online-Nutzung Online-Nutzung wird wird bei bei Personen Personen ab ab 66 Jahren Jahren in in unseren unseren GfK GfK Panels Panels gemessen. gemessen. Die Die Daten Daten werden werden auf auf 21 21 Servern Servern 12 12 Monate Monate gespeichert. gespeichert. Analysen Analysen sind sind ständig ständig verfügbar. verfügbar.
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Single Source Daten 23



GfK WebEfficiencyPanel



suchen Online



Panel Mitglieder Hotel/ Übernachtung



buchen Online buchen Offline



Analysen
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Wie informieren sich Hotelgäste über das Internet? Basis: Internet-Nutzer 24



direkter Besuch einer Hotel-Website Best Western Etap Hotel Formule 1 Hilton Holiday Inn Ibis Intercontinental Maritim Mercure NH Novotel Steigenberger



direkter Besuch einer Online-Plattform aidu.de ebay.de ebookers.de expedia.de hrs.de lastminute.de/lastminute.com opodo.de travelchannel.de/travelchannel.com weg.de



Generische Suche durch Eingabe von Suchbegriffen -> Suchbegriff “Hotel“ -> Suchbegriff “Unterkunft“ -> Suchbegriff “Übernachtung“
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Jeder 3. Internet-Nutzer hat im 2. HJ 2009 eine Online-ReisePlattform besucht! Basis: Internet-Nutzer 25



Reichweite für Online-Informationskategorien in % Besuch Online Plattform - Reichweite - Ø-Anzahl besuchter Online-Plattformen: 2,2



Besuch Hotel-Website



8,15



34,01



- Reichweite - Ø-Anzahl besuchter Websites: 1,6



26,20



Suchanfrage allgemein - Reichweite - Ø-Anzahl Suchanfragen: 8,7 * nur 8,15% aller Internet-Nutzer haben im 2. HJ 09 eine Hotel-Website direkt besucht!
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Aufgrund der zunehmenden Bedeutung des Internets als Informationsmediums werden Mediabudgets zunehmend ins Internet transferiert! 26



Werbeausgaben: Entwicklung nach Mediagattung Veränderung zum jeweiligen Vorjahr (Basis: Thomson Media Control) +46%



Internet Presse Radio TV +46%



+64% +28%



+10% +5%



-3% +12%



+24% +10%



2006 (=Basis)



2007



+5%



+8%



2008



2009
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Fazit 27



Das Internet ist zum Massenmedium in Deutschland geworden zu dem aktuell 3 von 4 Bundesbürgern einen Zugang haben; bei den unter 50jährigen Personen ist praktisch eine Vollversorgung erreicht, d.h. fast alle Kunden sind über dieses Medium erreichbar! Das Internet ist als Vertriebskanal inzwischen 2009 gleichauf mit den stationären Reisebüros und wird diese bereits in 2010 überholen und - zu deren Lasten - in den nächsten Jahren weiter an Absatzbedeutung gewinnen. Das Internet hat eine noch größere Bedeutung als Informationsmedium und damit einen wesentlichen Einfluss auch auf das Offline-Buchungsverhalten. Viele Firmen investieren deshalb mehr in Internet-Werbung! Die Internet-Nutzer sind ausgesprochen preisorientiert und erwarten online das optimale Preis-Leistungsverhältnis zu finden! Die Internet-Nutzer informieren sich in hohem Maße über die Online-Reise-Plattformen, während der direkte Besuch von Hotel-Webseiten noch geringe Reichweiten zeigt. In der Erhöhung dieser Reichweiten durch gezielte Kundenansprache im Netz liegen Wachstums-Chancen für die Hotellerie.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



Herbert Lechner Division Manager Mobilitätsforschung Telefon 0911 395-3668 Telefax 0911 395-4433 E-Mail: [email protected]
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Embajada de Ecuador acreditado ante: el Gobierno del Perú Coronel FAE. DOMINGO JOSE BRUZZONE GALARRAGA. ant. ER. ERAA ON
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NIL. Asesu juricio idica. S. @O. Que, en tal virtud resulta necesario designar al Ing. Juan Carlos Paredes. Aguilar, Dir
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7 ago. 2018 - CAPITAN INF MARCIO MARICO NUNES DE RESENDO JUNIOR. 2.- CAPITAN INF ALAN RODRIGUES DOS SANTOS. Artículo 2.-
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SESORIA c7, van. 5.2.2 Los representantes del MINCETUR, ante los "órganos colegiados", son responsables de que su actuac
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4 mar. 2010 - nativas y campesinas, a la señorita Emma Maritza Castillo Cotrina;. Que, en este marco normativo, el MIMDE
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7 ago. 2018 - entre los Altos Mandos de las Fuerzas Armadas de Ecuador y Perú, se ha previsto llevar a cabo la ... ROBER
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VENERA. Que, mediante Resolución Ministerial N° 006-2010-IN-0304 de ..... de Administración Financiera del. Sector Públi
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2 mar. 2010 - ... la academia y la política, fomentan la presencia de la mujer en todas las esferas de la sociedad perua










 


[image: alt]





2010 

7 ago. 2018 - WU. DO. WA. S. V... . . . 14. Gestellen. Resolución Suprema. *. N° 560-2010- DEISG. Lima 23 de noviembre d
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capacidades como niña o adolescente, a la niña Sofia Milagros Plasencia Contreras;. Que, en este marco normativo, el MIM
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2010 

Certificado de Continuación de Vigencia (Cambio de. Denominación) emitido por la Subregistradora General del Commonwealt










 


[image: alt]





2010 

capacidades como niña o adolescente, a la niña Karol Stefani Aquinto García;. Que, en este marco normativo, el MIMDES re
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10 ene. 2019 - LIVE. SAN GP. A. OUUESTO . L. ANOS. Promoviendo la salud de los peruanos. DECENIO DE ... Av. Salaverry 80










 


[image: alt]





2010 

Que mediante lnforme No 128-201 O-ODRH-OCIV-OGGRHIIVll NSA la Oficina de. Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina G
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7 ago. 2018 - CANTIDAD DE PERSONAL 02 Oficiales y 10 Suboficiales. TIPO Y CANTIDAD DE 01 fusil (M4) y 01 pistola 9 mm po
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2 mar. 2010 - señora Zoila Victoria Atuncar Salhuana de Asín;. TYDOS. Que, en este marco normativo, el MIMDES reconoce q
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2010 

10 ene. 2019 - Carlos Mariátegui" en el Instituto Nacional de Rehabilitación del Ministerio ... designó al médico ciruja
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WALE. E. IRLAM. ResoluciÃ³n Ministerial. NO 212â€“2010-VIVIENDA. Lima, 30 de ... y los Decretos Supremos Nos. 005-90-PCM
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10 ene. 2019 - Carlos Malpica Coronado. Armando .... JOSE CARLOS CHIRINOS MARTINEZ. Secretario ..... JOGA-SUAREZ QUIROZ
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2 mar. 2010 - Elizabeth Felícitas Sáenz Carrasco;. MANISTINA. Que, en este marco normativo, el MIMDES reconoce que es la
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10 ene. 2019 - DR. LUIS ANTONIO ALEMAN NAKAMINE. Secretario General. Ren ........... + ..... Hoja de Envío de Trámite Ge
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... el Memorandum N° 1867-. 2010NVIVIENDANMVU-DNV de la Dirección Nacional de Vivienda, el Memorandum Nº .... SECCION PR
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4 ene. 2019 - MONTOYA ALBERTI. Asimismo, dentro de "Fundamento de la impostergable. Necesidad o Utilidad Pública", se co
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Y TRANSFER. ORDINARIOS. DIRECTAM. RECAUDAD. RECURSOS. POR OPERAC. OFIC. DE CRED men. GASTOS CORRIENTES. Personal y oblig
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