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O CAMBIOS En

En FOREST SERVICES S.A.S. (en adelante “FOREST”) nuestra prioridad es que te sientas satisfecho con tus compras y respal 
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POLÍTICA DE GARANTÍA, DEVOLUCIONES Y/O CAMBIOS En FOREST SERVICES S.A.S. (en adelante “FOREST”) nuestra prioridad es que te sientas satisfecho con tus compras y respaldado por el servicio que damos a nuestros clientes. Por eso, hemos diseñado la presente política, con el fin de garantizar tu satisfacción, facilitando los cambios o devoluciones que necesites hacer. A continuación, te explicamos cómo funciona cada una de las garantías a las cuales te puedes acoger: 1. COMPRAS DIRECTAS EN NUESTROS PUNTOS DE VENTA A) GARANTÍA DE SATISFACCIÓN Si el producto comprado no es de tu total satisfacción, ya sea porque cambiaste de opinión o porque la talla escogida no era la más adecuada, puedes solicitar cambio del producto inicialmente comprado, por una única vez por factura, por cualquier otro producto/s de la tienda FOREST por un valor igual o superior. Ten en cuenta que si el cambio es por un producto de mayor valor, el excedente correrá por cuenta tuya. Para acogerte a esta garantía de satisfacción únicamente se deben cumplir las siguientes condiciones:    



Realizar la solicitud a más tardar dentro de los 8 días calendario siguientes a la fecha en la cual recibiste el producto. El producto debe estar sin uso y en las mismas condiciones de entrega inicial El producto debe contar con todos los accesorios y embalajes originales (caja, bolsa, etiqueta) El producto no pudo haber sido obtenido por un proceso de cambio relacionado con este mismo motivo de garantía



Así mismo, bastará con realizar el siguiente proceso: (i) (ii) (iii) (iv) (v)



Presenta tu factura en uno de los puntos de venta de FOREST Diligencia el formato de devolución con ayuda de la ejecutiva de ventas Haz entrega del producto directamente en el punto de venta donde fue adquirido Escoge el nuevo producto a adquirir Si aplica, paga el excedente de tu cambio



Los costos de transporte y los demás que conlleve el cambio del bien serán cubiertos por ti. Lo anterior es clave para poder acceder a este beneficio adicional que ofrece FOREST. Este beneficio no aplica a los siguientes productos: Productos de feria:   



Elementos de aseo Útiles escolares Productos de papelería



Productos de uniformes:  



Licras Medias



Asimismo, los productos que hayan sido usados no podrán ser cambiados.



B) GARANTÍA LEGAL Y SUPLEMENTARIA Si el producto comprado no tuviera las características de seguridad informadas, se entregó defectuoso o incompleto, o sufre algún daño a causa del nivel de calidad del mismo dentro del periodo de garantía estipulado (Tabla 1), siempre y cuando no se hubiera deteriorado por un hecho imputable a ti, podrás solicitar su cambio. Tabla 1 Descripción del producto Uniformes de diario o deportivo Calzado de diario o deportivo Productos institucionales Productos de feria (papelería, cacharrería, aseo, etc)



Días de garantía legal 15 días calendario 60 días calendario 15 días calendario No aplica



Dado alguno de estos casos dentro de los tiempos mencionados previamente se procederá en primera instancia a reparar de manera gratuita el producto. Ante la imposibilidad de repararlo, o cuando la falla se repita, será procedente su reposición. Dado que sea imposible la sustitución del producto por uno de idénticas características o similares, será procedente, si es tu decisión, el cambio del producto por otro u otros del mismo valor o la devolución del dinero. Para acogerte a esta garantía, puedes acercarte al punto de venta FOREST más cercano junto con la factura del producto. Realizado lo anterior, procederemos con el proceso de garantía, que no excederá los 30 días calendario a partir de tu solicitud. Si así lo prefieres, FOREST se encargará de llevarte el cambio o devolución a tu casa. Es importante que tengas en cuenta cuándo se considerará que hay una falla o defecto en el producto: a) Si los productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no cumplen las especificaciones correspondientes. b) Si los materiales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado. c) Si cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad. d) Si el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del contrato deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra. e) Si después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma dentro de la garantía legal estipulada. f) Si la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine 2. COMPRAS ONLINE (SI APLICA) A. RETRACTO Con base en la normatividad colombiana (Ley 1480 de 2011), en caso de compra por medios no tradicionales, como nuestra página web, tendrás derecho a retractarte de la compra, es decir, a solicitar la devolución del producto adquirido a FOREST y el reembolso del dinero. Este retracto aplica únicamente dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha de entrega de los bienes comprados mediante nuestra plataforma web. Para esto, deberás devolver el producto en el punto de venta FOREST más cercano, en las mismas condiciones en que lo recibiste.



Los costos de transporte y los demás que conlleve la devolución del bien deben ser cubiertos por ti. En caso de que se cumplan todas las condiciones mencionadas, FOREST, te devolverá todas las sumas pagadas sin descuentos o retenciones por concepto alguno. C) GARANTÍA DE SATISFACCIÓN Si el producto comprado no es de tu total satisfacción, ya sea porque cambiaste de opinión o porque la talla escogida no era la más adecuada, puedes solicitar cambio del producto inicialmente comprado, por una única vez por factura, por cualquier otro producto/s de la tienda FOREST por un valor igual o superior. Ten en cuenta que si el cambio es por un producto de mayor valor, el excedente correrá por cuenta tuya. Para acogerte a esta garantía de satisfacción únicamente se deben cumplir las siguientes condiciones:    



Realizar la solicitud a más tardar dentro de los 8 días calendario siguientes a la fecha en la cual recibiste el producto. El producto debe estar sin uso y en las mismas condiciones de entrega inicial El producto debe contar con todos los accesorios y embalajes originales (caja, bolsa, etiqueta) El producto no pudo haber sido obtenido por un proceso de cambio relacionado con este mismo motivo de garantía



Así mismo, bastará con realizar el siguiente proceso: (vi) (vii) (viii) (ix) (x)



Presenta tu factura en uno de los puntos de venta de FOREST Diligencia el formato de devolución con ayuda de la ejecutiva de ventas Haz entrega del producto directamente en el punto de venta donde fue adquirido Escoge el nuevo producto a adquirir Si aplica, paga el excedente de tu cambio



Los costos de transporte y los demás que conlleve el cambio del bien serán cubiertos por ti. Lo anterior es clave para poder acceder a este beneficio adicional que ofrece FOREST. Este beneficio no aplica a los siguientes productos: Productos de feria:   



Elementos de aseo Útiles escolares Productos de papelería



Productos de uniformes:  



Licras Medias



Asimismo, los productos que hayan sido usados no podrán ser cambiados.



D) GARANTÍA LEGAL Y SUPLEMENTARIA Si el producto comprado no tuviera las características de seguridad informadas, se entregó defectuoso o incompleto, o sufre algún daño a causa del nivel de calidad del mismo dentro del periodo de garantía



estipulado (Tabla 1), siempre y cuando no se hubiera deteriorado por un hecho imputable a ti, podrás solicitar su cambio. Tabla 1 Descripción del producto Uniformes de diario o deportivo Calzado de diario o deportivo Productos institucionales Productos de feria (papelería, cacharrería, aseo, etc)



Días de garantía legal 15 días calendario 60 días calendario 15 días calendario No aplica



Dado alguno de estos casos dentro de los tiempos mencionados previamente se procederá en primera instancia a reparar de manera gratuita el producto. Ante la imposibilidad de repararlo, o cuando la falla se repita, será procedente su reposición. Dado que sea imposible la sustitución del producto por uno de idénticas características o similares, será procedente, si es tu decisión, el cambio del producto por otro u otros del mismo valor o la devolución del dinero. Para acogerte a esta garantía, puedes acercarte al punto de venta FOREST más cercano junto con la factura del producto. Realizado lo anterior, procederemos con el proceso de garantía, que no excederá los 30 días calendario a partir de tu solicitud. Si así lo prefieres, FOREST se encargará de llevarte el cambio o devolución a tu casa. Es importante que tengas en cuenta cuándo se considerará que hay una falla o defecto en el producto: g) Si los productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no cumplen las especificaciones correspondientes. h) Si los materiales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado. i) Si cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad. j) Si el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del contrato deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra. k) Si después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma dentro de la garantía legal estipulada. l) Si la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine 
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cambios de paralelo o taller, incremento de asignaturas en 

24. 1004331185. BEDON VASQUEZ PRISCILA MADELYNE. FISICA. HISTORIA ARQUITECTONICA Y URBANA I. SI .... DUQUE PEREZ LESLIE
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¿Sólo utopías o posibles cambios? 

4 ene. 2014 - del Plata, Pinamar, Punta del. Este, San Martín de los. Andes, Bariloche, El Calafate, cataratas del Iguaz
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Cambios que no son cambios 

21 sept. 2009 - para la sociedad: los incapaces de amar, los .... en París» (Leyva Piñata. [Méx. 1984]). ... titular de
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Cambios en el protocolo criptográfico TLS 

Este mensaje ha sido verificado con software antivirus, en consecuencia, el remitente de este no se hace responsable por
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Tensiones y cambios en La Cámpora 

4 sept. 2011 - en formas y manejo, es José Ottavis, ... Andrés Larroque, Máximo Kirchner, “Wado” de Pedro y Juan ... ele
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estado cambios en el patrimonio marz-14 

GD-FR-3 al. ESTA['DA OFTASIOS EN EL F'ALPI/aliųII. (பdigu. Yerst. Tipe. Inipipurent ar irirr. Atr.srge. Nivel. Farmiato.
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Impugnan cambios en el tribunal fiscal 

9 abr. 2011 - Jujuy, donde se registró en 2010 una inflación superior al ... indicó el funcionario del gobierno de Walte
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Tité tiene en mente hacer dos cambios 

25 jun. 2018 - N.E.Bustos. 4S 4S 6S 7S 4 PINK NUMBER. M.Giuliano C.-4 5|52 Luck Money - Numerologa. R.L.Angioletti. 0S 9
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Investigarán cambios en litoral - Luces del Siglo 

23 feb. 2017 - tegia Nacional de Cultura Cívica”, con el objetivo de fortalecer la cultura democrática en México. ......
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Cambios vasculares en la migraÃ±a 

HipÃ³tesis vasculares de la migraÃ±a. Durante siglos se ha mantenido un intenso debate sobre el rol causativo de la vaso
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CAMBIOS EN LA OPERACIÓN TRONCAL DEL SITP 

29 oct. 2015 - Bárbara, Las Cruces, Lourdes III, Albania, San Sebastián, El Triunfo, Las Brisas,. Calvo Sur y el Hospita
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C. CAMBIOS EN LA SOCIEDAD FEUDAL 

mo tiempo, la circulación de las ideas y de los productos. Así la sociedad feudal de ... plo, libertad de movimiento v l
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Estados de Cambios en el Patrimonio neto 

Superávit (Déficit) del Ejercicio. Traslados entre Cuentas Patrimoniales. SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Ajuste de E
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CAMBIOS EN LA PUBERTAD Y ADOLESCENCIA INFORMAJOVEN 
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CAMBIOS EN LA ESTACION 1º DE MAYO 

CAMBIOS EN LA ESTACION 1º DE MAYO. (Oficina de Prensa) Bogotá, febrero 13 de 2015. A partir del lunes 16 de febrero, se
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Cambios constantes en los equipos de trabajo 

17 mar. 2007 - valdo Paparotti, moderador del deba- te sobre la sustentabilidad ambiental, ... poder satisfacerlas. Trab
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Tité tiene en mente hacer dos cambios 

25 jun. 2018 - 3L 4S 2L 3L10 DANCING ON GLASS F.Correa-4. 5|57 Pollard`s .... 6|54 Halo Sunshine - Frutilla De Luna H.F.
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Resumen de los cambios principales en SVB 

reanimador porta guantes. Se recomienda que el chequeo de seguridad ... médicos de emergencia deberían proveer una RCP d
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Se avecinan cambios en San Carlos 

6S 8L 2S 1S14 TITANIUM. F.Coria. 5|57 Pollard`s Vision - Floral Reflections. L.A.Muñoz. 7a. Carrera - 1200mts. PREMIO: M
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O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

HEINRICh DINKELACKER GmbH t TALstRAssE 19 t 74321 BIEtIGhEIm BIssINGEN. TELEFoN: +49 7142 917 40 t INFo@hEINRICh DINKELACKER.DE t www.
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o a EN 

terceros mercados, tendrán derecho al reembolso del Impuesto a la Transferencia de ... PARRAFO I, Para el reembolso a qu
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o especialistas en planillas 

10 dic. 2017 - Page 1. INFINITY TAX ADVISORS. SOLICITA. ASISTENTE ADMINISTRATIVA(O) Y/O. ESPECIALISTAS EN PLANILLAS. Veg
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o o o o o 

Für die Rückführung der Post in öffentliche Hand. Zum Wohle der Bevölkerung und der dort Beschäftigten. Postdienste dürfen - wie auch alle anderen ...
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o o o o o 

Schlangen vor dem Schalter und eine Wartezeit bis zu 45 Minuten sind hier keine Seltenheit. Die allgemeine Stimmung ist verstÃ¤ndlicherweise oft ungeduldig ...
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