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NOTA TÉCNICA / TECH NOTE

30 dic. 2015 - Solución: Para poder restablecer la contraseña de una DVR/NVR con un firmware desde v3.3.0,. DVRs turbo v 
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NOTA TÉCNICA / TECH NOTE



Título: Restaurar Contraseña DVR/NVR v3.3.0 y v3.1.6 Producto: DVR/NVR Referencia: Hikvision Fecha: 19/10/2015



Problema: No se puede restaurar la contraseña del DVR/NVR utilizando Hikvision-Tools Solución: Para poder restablecer la contraseña de una DVR/NVR con un firmware desde v3.3.0, DVRs turbo v3.1.6, ya no es posible restablecerlos a través del Hikvision tools para ello será necesario realizar el siguiente procedimiento: Ingresar al iVMS-4200 o Hikvision Tools para obtener el número de serie y el Start time ya que los ingenieros de SYSCOM requieren esos datos para poder hacer el restablecimiento. Obtener número de serie y Start time iVMS-4200



Abrir el iVMS-4200 e ir a la parte de Device Management, en el apartado server y aparecerán los equipos que están detectados en la red pero aun sin agregar, ahí aparece el Start Time, y para el número de serie dar clic en ModifyNetInfo
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Obtener número de serie y Start time Hikvision-Tools Una vez que se tenga el software instalado y en ejecución,



dentro



Control



de



Panel



seleccionar SADP



Dar clic en el DVR/NVR al cual se le va a resetear la



contraseña,



en



el



campo de Serial No (se localiza



en



la



barra



derecha en la parte de abajo) y copiarlo, con la barra



de



desplazamiento buscar el dato de Start time



NOTA: ES IMPORTANTE QUE EL START TIME ESTE CON LA FECHA DEL DIA ACTUAL, YA QUE LOS CODIGOS FUNCIONAN POR DIA, Y SI ES UN START TIME ANTIGUO O FUTURO, NO FUNCIONARA
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Ahora bien ya que se tiene el número de serie y el Start time hablar a SYSCOM para solicitar el restablecimiento de contraseña con un ingeniero de CCTV, el cual solicitara estos datos vía correo electrónico, cuando el ingeniero le responda con los códigos de reseteo, realizar lo siguiente: 1.-Hacer doble clic en la esquina inferior izquierda de la ventana de Acceder del DVR/NVR.



2.- Aparecerá la ventana para restaurar la contraseña e ingresar el código que le brindo el ingeniero de soporte, (Esta es otra manera de saber el número de serie)
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3.- Si el código es aceptado aparecerá la siguiente pantalla, ingresar una contraseña ya que no hay contraseña por default con esto se le asignara una nueva (dependiendo de la robustez de la contraseña cambiara el color del recuadro, siendo el verde el más seguro) es necesario que contenga de 8-16 dígitos, intercalando números y letras)
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NOTA TÉCNICA / TECH NOTE 

[PDF]NOTA TÉCNICA / TECH NOTEhttps://hf-files-oregon.s3.amazonaws.com/...kb.../alimentación%20XMR.pdfEn cachéEl equipo t










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE 

9 ene. 2017 - http://199.62.9.206/techsupp/communicator-firmware/GSMFirmwareUpdaterSetup.zip. Una vez que se descargue e










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE 

16 dic. 2016 - NOTA TÉCNICA / TECH NOTE ... El teclado deberá emitir los 3 bips de reconocimiento del dispositivo inalám










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE 

9 ene. 2017 - -Convertidor Serial USB. Puntos Para actualización. Para realizar la actualización se deben de conectar el










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE 

[PDF]NOTA TÉCNICA / TECH NOTEhttps://hf-files-oregon.s3.amazonaws.com/.../Programación%20Receptora%20AAP.pd...En caché16










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: 

3 feb. 2017 - Page 1. SYSCOM. Departamento Ingeniería Radiocomunicación www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Solució










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: 

7 feb. 2017 - Page 1. SYSCOM. Departamento Ingeniería Radiocomunicación www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Solució










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Procedimiento: 

[PDF]NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Procedimiento:https://hf-files-oregon.s3.amazonaws.com/.../Agregar%20DVR%20a%20iVMS4500%..










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: 

22 feb. 2017 - Solución: Paso 1. Para realizar el procedimiento se requiere tener la mini torreta HighLighter y el imán










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: 

SYSCOM. Departamento Ingeniería Radiocomunicación www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Solución: En la parte posteri










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: 

6 oct. 2015 - NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Problema: Al presionar algún botón del control de mi Televisión/DVD/Blu-ray, se










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Descripción: Cómo agregar ... 

Descripción: Cómo agregar dispositivos a IDIS Mobile. NOTA: La aplicación se puede descargar en Appstore o Playstore. Ti










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Configurar Notificación por ... 

5 mar. 2017 - Page 1. SYSCOM. Departamento Ingeniería Seguridad www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Configurar Noti










 








nota técnica / tech note 

Mediante el monitor modelo XMRCP4 o directamente a la interfaz web mediante Internet Explorer. Para ingresar al menú del










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Problema:No acepta la contraseña por ... 

12 abr. 2016 - Con las nuevas versiones de firmware los DVR/NVR solicitanuna contraseña al encender el equipo por primer










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Vinculación del transmisor inalámbrico ... 

6 mar. 2017 - Presionar alguno de los dos botones con lo que cuenta el transmisor inalámbrico REMOTE-KEY para enviar inf










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Como crear campos de usuarios ... 

6 mar. 2017 - Ingresar el Nombre y Tipo de campo que deseamos agregar. Existen 3 tipos de campos de usuario personalizab










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Añadir puertas a través del cliente ... 

6 mar. 2017 - Page 1. SYSCOM. Departamento Ingeniería Seguridad www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Añadir puertas










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Cómo configurar Alertas La función de ... 

[PDF]NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Cómo configurar Alertas La función de ...https://hf-files-oregon.s3.amazonaws.com/.../Cómo










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Como dar de alta un NVR ... 

20 nov. 2016 - En el apartado de Network/TCP debemos de dar de lata la siguiente información: 1. Una IP dentro del segme










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: Se describirá el ... 

NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Solución: Se describirá el procedimiento para llamar un Preset de acuerdo a un evento de entra










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Problema: En ocasiones cámaras PTZ ... 

19 dic. 2016 - SYSCOM. Departamento Ingeniería Seguridad www.syscom.mx. NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Problema: En ocasiones










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Contenido: En ... 

[PDF]NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Contenido: En ... - Amazon Web Serviceshttps://hf-files-oregon.s3.amazonaws.com/.../Como%2










 








NOTA TÉCNICA / TECH NOTE Solución: Cuales son los puertos que ... 

NOTA TÉCNICA / TECH NOTE. Solución: Cuales son los puertos que se deben de abrir para ver un sistema de Milestone para v
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