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New York Times December 1, 2008 El niño tenía

1 dic. 2008 - Él ignoró la tercera llamada, y después de una hora terrible, ella llamó al médico del paciente a su casa. 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 568KB Größe
 3 Downloads
 76 Ansichten






 Kommentar


























By Laurent Tarkan / New York Times December 1, 2008 El niño tenía un tubo de derivación en el cerebro para drenar el líquido, pero estaba vomitando y tenía un dolor de cabeza extremo, dos signos de que la derivación estaba bloqueada y el líquido se acumulaba.



las lágrimas tantas veces, que estaba tratando de iniciar su propio negocio y dejar la enfermería. Estudios recientes sugieren que este comportamiento contribuye a errores médicos y pueden prevenirse. "Es el equivalente en el campo de la salud al comportamiento violento causado por otra persona que conduce mal o el estrés de estar en el medio de tráfico pesado” Una encuesta realizada a los trabajadores de salud en 102 hospitales sin fines de lucro desde 2004 hasta 2007 encontró que el 67 por ciento de los encuestados dijeron que pensaban que había un vínculo entre el comportamiento perturbador y los errores médicos y 18 por ciento dijeron que sabían de un error que se produjo a causa de un médico con conductas de este tipo.



Otra encuesta realizada por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos, una organización sin fines Cuando fue consultado por la enfermera, el residente de de lucro, encontró que el 40 por ciento de los miemguardia que estaba durmiendo en el hospital, él dijo que no se preocupara. Después de una segunda llamada de la enfermera Silverthorn, el residente dijo con arrogancia: "Usted no sabe nada; Usted no es médico” Él ignoró la tercera llamada, y después de una hora terrible, ella llamó al médico del paciente a su casa. El niño fue trasladado de urgencia al quirófano. "Podría haber muerto o tenido una lesión cerebral grave", dijo la enfermera, "pero me trataron como a una plaga por llamar en el medio de la noche" Su experiencia se ve confirmada por las encuestas de los miembros del personal del hospital, que culpan a los médicos por la baja moral, el estrés y la alta rotación. La enfermera Silverthorn dijo que había sido llevada a bros del personal del hospital informó de que había sido intimidado por un médico. Como resultado, el 7 por ciento dijo que contribuyeron a un error de medicación. Hay señales, sin embargo, que cada vez es menos probable que sea tolerado tal comportamiento abusivo. Médicos y enfermeras dicen a pesar de que sigue siendo un problema importante, han visto a menos situaciones de este tipo en los últimos 5 o 10 años. La Comisión Conjunta está requiriendo que los hospitales tengan un código escrito de conducta y un proceso



de exigir su cumplimiento. Cada enfermera tiene una historia sobre médicos “desagradables.” Algunos dicen que han esquivado bisturies lanzados a través de la sala de operaciones por cirujanos enojados. Con mayor frecuencia, sin embargo, son menospreciados, insultados o gritaban - a menudo delante de los pacientes y otros miembros del personal - y los han hecho sentir como la parte inferior de la cadena alimentaria. Una tercera parte de los enfermeros en el estudio del Dr. Rosenstein eran conscientes de una enfermera que había dejado un hospital a causa de un médico jodido.



Los expertos dicen que los principales agresores son especialistas en los campos de alta presión como neurocirugía, ortopedia, anestesia y cardiología. En un caso testigo presentado por el Dr. Angood de la Comisión Mixta, una enfermera llamó a un cirujano para venir y verificar su próximo paciente quirúrgico y para definir el lugar donde se llevaría a cabo la operación.



El cirujano acosado le gritó para que la enfermera se arreglara por las suyas y tuviera listo al paciente. Cuando se presentó a la sala de operaciones no advirtió que el sitio de la cirugía no era en el que estaba y la operación fue realizada erróneamente. “El cirujano luego reprendió a todo el equipo por su error "El trabajo es lo suficientemente duro como para tener y luego denigró a los demás, cuando el error fue del que prepararse psicológicamente para un trato que bien cirujano por su falta de colaboración", dijo el médico . podría ser abusivo", dijo Diana J. Mason, editor en jefe Un ambiente hostil erosiona la cooperación y el sende The American Journal of Nursing . Laura Sweet, director adjunto de la aplicación a la Junta tido de compromiso con el cuidado de alta calidad, Médica de California, describió el caso de un residente dijo el Dr. Angood, además de aumentar el riesgo de en un hospital de la Universidad de California que se errores médicos. percató de un problema con un monitoreo fetal en una "Cuando la cirugía se hace mal a los pacientes ", dijo, "a menudo hay alguien en esa sala de operaciones que mujer en trabajo de parto, pero no llamó a nadie. conocía el caso iba a ocurrir que no se sentía lo sufi"Tenía miedo de ponerse en contacto con el médico de cientemente facultado para hablar de ello." cabecera, quien era conocido por gritar y ridiculizar a los Se culpó "al entrenamiento brutal que reciben los residentes", dijo Sweet. El bebé murió. Por supuesto, la mayoría de los médicos no insultan ni intimidan a las enfermeras. "La mayoría de la gente está tratando de hacer el mejor trabajo posible en una situación de alta presión", dijo el presidente de la AMA William A. Norcross, director de un programa de la Universidad de California, San Diego, ofrece programas de control de la ira de los médicos. A propósito, agregó, "alrededor del 3 al 4 por ciento de los médicos son perjudiciales, es un número grande y realmente estropean las cosas"



cirujanos, las largas horas de trabajo y tensión " .”Toda esa estructura enseña un comportamiento perturbador", dijo. Dr. Norcross y otros expertos consideran comprensible la renuencia de los funcionarios a desafiar a un médico, un cirujano especialmente popular, que atrae los pacientes al hospital. Pero las cosas han empezado a cambiar. Hoy en día, la buena comunicación y el liderazgo son dos habilidades básicas que se enseñan en las escuelas de medicina y programas de residencia. Más enfermeras están desafiando los médicos en su comportamiento inapropiado y menos hospitales están tolerando a médicos problema.



Algunos médicos temen que los administradores del hospital abusen de los códigos estrictos de conducta mediante el uso de ellos para deshacerse de los que hablan en contra de las políticas del hospital. Las resoluciones de la Comisión Mixta, han dado lugar a una industria de Centros de Control de la Ira y bufetes de abogados que defienden los hospitales o médicos. Profesionales como Silverthorn (la enfermera de Washington), la enfermera en, dijo que el cambio es muy lento. "Vamos a la escuela, tenemos un trabajo muy importante, pero no hay respeto", dijo. Recordó un momento particularmente humillante el 25 de diciembre de 2006. En medio del trabajo en la sala de emergencia pediátrica, llamó a un medicamento por su nombre genérico en lugar de su nombre de marca. "Me echaron a los gritos de la sala de trauma y humillada delante de todos", dijo. Mientras tanto, "todo el mundo sabía que el médico era en realidad el único que no sabía lo que estaba haciendo", pero sin embargo, nadie dijo una palabra. (traducción libre Daniel de Michele) 
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