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Neue Wege gehen

16.12.2013 - Kinder von Eltern, die â€žihrenâ€œ Zahnarzt schon seit lÃ¤ngerer Zeit besuchen und bei denen das damit verbundene Vertrauen auf die FÃ¤higkeiten ... 
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Die Generation Y als Patient



Neue Wege gehen



Man kann davon ausgehen, dass es Angehörige der Generation Y bereits vielfach im Patientenstamm der Praxen gibt: etwa als Kinder von Eltern, die „ihren“ Zahnarzt schon seit längerer Zeit besuchen und bei denen das damit verbundene Vertrauen auf die Fähigkeiten des Zahnarztes mitgewandert ist. Oder auch als neu hinzugewonnene Patienten. Grundsätzlich gilt aber, dass Anzeigen auf öffentlichen Verkehrsmitteln, Werbetafeln oder Anzeigen in Printmedien als Mittel der Patientengewinnung oder -bindung bei jüngeren Patienten nicht mehr so funktionieren wie in den Generationen davor. Der Grund liegt in einem veränderten Medienverhalten, bei dem die klassischen Medien weniger attraktiv erscheinen. Deshalb sollte das Budget, das man für PatientenbindungsMaßnahmen vorgesehen hat, zielgruppengerechter eingesetzt werden. Eine Möglichkeit ist etwa, sich Tablet-PCs anzuschaffen, die in Aufklärungsgesprächen Behandlungspläne visualisieren können. So könnte man etwa den Behandlungsablauf oder eingesetzte Füllmaterialien mit einem Medium zeigen, das im Alltag der Generation stark präsent ist. Stichwort Aufklärung: Mehr denn je verlangt diese Patientengeneration Informationen über die Behandlungsmöglichkeiten sowie über deren Vor- und Nachteile. Darauf sollten sich Praxen mental und organisatorisch einstellen. Für die Internetgeneration sind mehr Wahlmöglichkeiten, eine höhere Transparenz und mehr Informationen normal. Während Patienten vorhergehender Generationen gern nachgesagt wird, Mediziner bisweilen als Götter in Weiß angesehen zu haben, verlangen jüngere Patienten wie selbstverständlich nach Aufklärung und Einbezug in die Entscheidung, welche Zahn-
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Wie gewinnt und hält man jüngere Patienten? Zahnärzte, die die Wirtschaftlichkeit und den Erfolg ihrer Praxis sichern wollen, sollten sich überlegen, wie dies gelingt. Schließlich belegen Studien, dass die Generation Y schwieriger mit den herkömmlichen Mitteln der Patientenbindung zu erreichen ist. Das kann für die Praxis bedeuten, auch einmal ungewöhnlichere Wege einzuschlagen.



Tablet-PCs können von Zahnarzt und Patient für die Aufklärung genutzt werden.



behandlung umgesetzt werden soll. Daher sollten sich Zahnmediziner daran gewöhnen, dass Methoden und Therapien stärker hinterfragt werden und die Patienten auch eher eine partnerschaftliche Lösungssuche zwischen Zahnarzt und Patient anstreben.



Jederzeit und überall online Die mobile Kommunikation hat bei jüngeren Patienten schon seit mehreren Jahren eine sehr hohe Relevanz, tendenz steigendÜblicher-weise wird mit dem Smartphone kommuniziert, nicht nur mit SMS oder per E-Mail, sondern auch mit Messenger-Austausch-programmen wie WhatsApp oder Twitter. Eine unorthodoxe Methode zur Nutzung dieses Trends wäre die Erreichbarkeit der Praxis mit einem eigenen Smartphone, so dass die Patienten Termine über WhatsApp vereinbaren oder organisatorische Fragen klären könnten.



Angehörige der Generation Y informieren sich gern, bevor sie Entscheidungen treffen. Daher sollten die Inhalte der Internetseite entsprechend gestaltet sein. Auch ist es ratsam, im Wartezimmer mit Flyern oder Aufklebern auf die Webpräsenz hinzuweisen. Damit betreibt man im Gegensatz zum Praxis-TV oder ähnlichen Medien keine aufdringliche Werbung und setzt die Patienten nicht noch mehr (unerwünschten) Werbereizen aus. Mit den Hinweisen auf die Internetseite kann der Patient hingegen die gewünschten Informationen auf der Praxisseite selbst und aus eigenem Antrieb abholen. Abhilfe gegen unkontrollierten Missbrauch von Daten kann ein passwortgeschützter Bereich auf der Internetseite sein, der nur den Patienten zugänglich ist. Auch nach einem Aufklärungsgespräch oder beim Versand eines Heil- und Kostenplans kann auf die Inhalte der Internetseite verwiesen werden. Da die Generation Y kein Leben ohne Smartphone, Internet oder Laptop kennt, könnten Mediziner erwägen, in ihren Praxen diesem Trend Rechnung zu tragen. Ein eigenes WLAN in der Praxis wäre eine Möglichkeit. Smartphones, Tablet-PCs oder Laptops sind jedoch Stromfresser – das geht auf die Akku-Leistung. Daher bietet sich als Service auch an, den Zugang zu Ladegeräten für die gängigsten Geräte zu ermöglichen, die während der Warte- und Behandlungszeit in der Praxis kostenlos genutzt werden können. Das kostet lediglich eine kleinere dreistellige Summe, doch damit kann man einige Patienten glücklich machen, die nach einem Behandlungstermin ihren Freunden mit einem vollgeladenen Smartphone mitteilen, wie zufrieden sie mit ihrem Zahnarzt sind. Allein schon aus Gründen des Empfehlungsmarketings sind zufriedene Patienten eine wichtige Voraussetzung für Empfehlungen. Jochen Schwenk Autor, Coach und Unternehmensberater Kaiser-Franz-Josef-Str. 61 A-6845 Hohenems zm 0, Nr. 24 A, 16.12.2013, (3031)
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Neue Wege gehen! - Contilia Gruppe 

25.08.2016 - Kosmetik | Ringana (Kreuzgang). BÃ¼chertisch | Hilberath & Lange (Kreuzgang). Alle Angebote kostenfrei. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.
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Neue Wege gehen! - Contilia Gruppe 

25.08.2016 - VGSU - Verein fÃ¼r Gesundheitssport und Sport- therapie an der UniversitÃ¤t Duisburg-Essen e. V. WIESE e. V. - Selbsthilfeberatung. Ehrenamt ...










 


[image: alt]





Neue Wege gehen 

zufriedene Patienten eine wichtige Voraus- setzung fÃ¼r Empfehlungen. Jochen Schwenk. Autor, Coach und Unternehmensberater. Kaiser-Franz-Josef-Str. 61.
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Neue Wege im Projektmanagement 

Balck, H. (Hrsg.): Neuorientierung im Projektmanagement, TÃœV-Verlag, KÃ¶ln 1990. [Be00]. Beck K.: Extreme Programmierung., Addison Wesley 2000. [BHS96] ...
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Neue Wege der Behandlung 

02.08.2017 - formationen bezÃ¼glich der Wirksamkeit, Sicherheit und der Dosierung ..... Besonders die StÃ¤dte Berlin mit 304 Studien, Hamburg mit 184 und ...
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Dybuster Lehrgang Neue Wege i Neue Wege im ... 

Die Trennung erfolgt grundsÃ¤tzlich nach der Silbentrennung gemÃ¤ÃŸ Duden Stand ...... sanft. Schau/platz. Schnur. Schorn/stein selt/sam. Sieb. Spiel spie/le/risch.
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triz und bionik neue wege zur pdf 

Are you looking for triz und bionik neue wege zur PDF?. If you are areader who likes to download triz und bionik neue wege zur Pdf to any kind of device ...
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Neue Wege in der Ã–PNV-Finanzierung 

27.02.2016 - unabhÃ¤ngig vom Besitz eines Fahrzeugs â€“ egal ob jung oder alt, kÃ¶rperlich mobil oder eingeschrÃ¤nkt, ob fÃ¼r den Weg zum Arzt oder zur Arbeit.
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tune neue wege zu kundengewinnung und pdf 

Are you looking for tune neue wege zu kundengewinnung und PDF?. If you are areader who likes to download tune neue wege zu kundengewinnung und Pdf to ...
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Legal computer im mathematikunterricht neue wege zu alten eBook for free and you can read online at Online Ebook Library. Get computer im ...
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rainbowreiki neue wege schamanischer heilung mit pdf 

schamanischer heilung mit PDF file for free from our online library ... device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now than ever ...
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tune neue wege zu kundengewinnung und pdf 

Read and Save Ebook tune neue wege zu kundengewinnung und as PDF for free at Online Ebook Library. Get tune neue wege zu kundengewinnung und PDF ...
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Problem, Nintendo 64 User Manual, Nhe Master Personal Trainer Exam Study, New Mexico. Department Of Workforce Solutions Public Works Bureau, New ...
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die kompetente familie neue wege in der 

DIE KOMPETENTE FAMILIE NEUE WEGE IN DER ERZIEHUNG DAS FAMILYLAB BUCH PDF DATABASE ID. 1PYJC - Are you looking for ebook Die ...
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Neue Wege zur kollaborativen Stadt - vhw 

18.06.2018 - Dr. Cordelia Polinna (urban catalyst studio). 18:50 Uhr. Palodium: Kollaboration. Dr. Andrej Holm (HU Berlin). Sebastian Beck (vhw). 19:30 Uhr.
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neue wege in der automobillogistik die vision 

Are you looking for neue wege in der automobillogistik die vision supraadaptivit PDF?. If you are areader who likes to download neue wege in der ...
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tune neue wege zu kundengewinnung und pdf 

kundengewinnung und PDF file for free from our online library tune neue ... If you are areader who likes to download tune ... Traditionalists may ask, what is so great about downloading tune neue wege zu kundengewinnung und Pdf? You may ...
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neue wege in der arbeitszeitpolitik lebensarbeitszeit ... AWS 

PDF Subject: Neue Wege In Der Arbeitszeitpolitik Lebensarbeitszeit Und Neue Arbeitsorganisation Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after 
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computer im mathematikunterricht neue wege zu 

Are you looking for computer im mathematikunterricht neue wege zu alten PDF?. If you are areader who likes to download computer im mathematikunterricht ...
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immobilienfinanzierung neue kredite wege haufe pdf 

PDF Ebook immobilienfinanzierung neue kredite wege haufe Free Download, Save or Read Online ... kredite wege haufe PDF file for free from our online library.
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Wenn Happy und Birthday getrennte Wege gehen - S. Fischer Verlage 

nÃ¤chtelang nachgoogelt, wo denn die Schmerzen im Arm herkommen kÃ¶nnten. ... Coffee to go, wash and go, sogar Kinder spielen schon Le-go. Was soll man ...
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Wir gehen hin. Wir gehen hin. 

Träger der Arbeit ist die Gemeinde in Vilnius. Der Hauptteil der Finanzierung erfolgt mit einer 3-jährigen Förderung durch das litauische Bildungsministerium.
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