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BES PRACTICE



E-Commerce sorgt für satte Umsatzzuwächse.



B+L: Herr Schlieper, Logwin beschäftigte sich schon zu einer Zeit mit E-Fulfillment, als viele, salopp gesagt, das Wort „Internet“ noch nicht einmal richtig buchstabieren konnten. Welche strategischen Überlegungen steckten dahinter?



■■ONLINE-HANDEL



Multichannel treibt Logistik



N



einmal gemacht: im Internet eingekauft. Und das trotz der unbestrittenen Risiken hinsichtlich organisierter Cyber-Kriminalität, die es beispielsweise auf die Zugänge der Bankkonten von OnlineKunden abgesehen hat. Wenn der Kunde mit Kreditkarte bezahlt, gibt er seine Daten – wenn auch verschlüsselt – der weltweiten Web-Community für einen Bruchteil einer Sekunde preis. Trotzdem boomt das Geschäft und Onlineshopping ist beinahe so normal wie das Wechseln der Unterwäsche. Nicht zuletzt dank Unternehmen wie Amazon oder Zalando. Während dieser die Szene derzeit gewaltig aufmischt und mit seinen Angeboten rund um Fashion zur größten Shoppingmall im Netz avanciert, mutiert jener mit Büchern, Musik und Elektronik zum bewährten Dinosaurier im Business. Experten schätzen daher, dass der Internet-Anteil des Handels in diesem Jahrzehnt mithilfe der Genannten auf rund 20 Prozent ansteigen wird.



E-Commerce lässt Kassen klingeln Für KEP-Dienstleister wie die Österreichische Post verspricht das Geschäft satte Umsatzzuwächse. So konnte die Post im letzten Jahr rund 65 Millionen Paketzusendungen zustellen. Knapp 30 Prozent davon gehen auf den E-Commerce zurück. Aber auch für Logistikkonzerne wie Logwin mit seinem Firmensitz in Grevenmacher (Luxemburg) verspricht der E-Commerce-Boom neue Business-Möglichkeiten. Diese richteten in der jüngsten Vergangenheit ihre Logistikleistungen auf den reibungslosen Ablauf des E-CommerceGeschäftes ihrer Kunden aus. Unter dem Schlagwort E-Fulfillment wickelt Logwin dabei sämtliche Arbeitsschritte von der Bestellannahme über die Distribution bis hin zur Anlieferung beim Kunden, Kreditoren-, Debitoren- und Retourenmanagement samt Qualitätskontrolle und Wiedereinschleusung von Retourware in den Wertschöpfungskreislauf ab. „E-Fulfillment ist für uns eine Vielzahl von Prozessen, die einen reibungslosen E-



E-COMMERCE EINE KLARE IDEE UND EINE ENTSPRECHENDE UMSETZUNGSSTRATEGIE. BLOSSES MITREITEN AUF DEM E-COMMERCE-SCHIMMEL FUNKTIONIERT NICHT.



 “



Ingo Schlieper, Head of Projects & Sales e-Fulfillment bei Logwin



Commerce, egal ob im B2B- oder B2C-Bereich, erst ermöglichen“, so Ingo Schlieper, Head of Projects & Sales E-Fulfillment bei Logwin.



Gerüstet für Multichannel



Schlieper: Logwin beschäftigte sich vor dem Merchandising-Hintergrund ja eigentlich schon seit Anfang der 1990er-Jahre mit diesem Thema. Wir hatten damals einen amerikanischen Landmaschinenhersteller, der in Europa seine Maschinen zwar gut verkaufte, den Markt aber auch mit seinen Merchandising-Produkten beliefern wollte. Daraus entwickelten wir mit dem Kunden zunächst ein Modell für die reibungslose Supply Chain der Merchandising-Artikel von den Lieferanten hin zum Maschinenhersteller oder dessen Kunden. Das Konzept basierte von Anfang an auf der Idee, gleich einen E-Shop dafür aufzubauen. Auf diese Weise konnten wir die gesamte Logistik-Wertschöpfungskette aus einer Hand bieten. Genau dieser Mehrwertgedanke steckt hinter unserem heutigen E-Fulfillment. Der Kunde kann sich um seine Kernkompetenzen kümmern, während wir für ihn die gesamten logistischen Prozesse abwickeln.



Damit dürften die Luxemburger gut für die E-Commerce-Entwicklung gerüstet sein, die auf ihre eigene Kunden zukommt. Und diese schreitet rasant in Richtung MultichannelCommerce, d.h. Unternehmen müssen zunehmend in der Lage sein, Online- und OfflineVertriebskanäle miteinander zu verknüpfen. Davon geht zumindest der Bundesverband des deutschen Versandhandels (bhv) aus. Nach dessen Einschätzung wird die Verschmelzung und Integration der Vertriebs- und Marketingkanäle auch 2013 voranschreiten. Der OnlineHandel avanciert dabei zum „Everywhere Commerce”, bei dem die Kunden entscheiden, wann, wo und wie sie einkaufen wollen. Multichannel bleibt somit in den Augen des bhv das dominierende Thema, das die Branche durch zahlreiche Neuerungen und Herausforderungen weiterhin beschäftigen wird. 



Mit E-Fulfillment beschäftigt sich Logistikdienstleister Logwin schon seit Anfang der 1990er-Jahre. Wie sich das Business von damals gewandelt hat und was Kunden für erfolgreichen E-Commerce mitbringen müssen, darüber sprach Ingo Schlieper, Head of Projects & Sales E-Fulfillment bei Logwin, mit BUSINESS+LOGISTIC. BUSINE$＋LOGISIC
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„… die Eier legende Wollmilchsau“



FOTO: © MAKSYM YEMELYANOV - FOTOLIA.COM



■■INTERVIEW



Januar 2013



B+L: Ein Fulfillment, wie es sich Logwin vorstellt, kann aber nur mit erheblichen Investitionen verwirklicht werden, sowohl



steigen will? Schlieper: Er benötigt dafür eine klare Idee und eine entsprechende Umsetzungsstrategie. Bloßes Mitreiten auf dem ECommerce-Schimmel funktioniert nicht. Denn nur aus einer klar formulierten Idee können wir eine entsprechende Lösung entwickeln. Dabei macht es Sinn, erst mit kleinen Schritten zu beginnen, d.h. es



„ DER KUNDE BENÖTIGT FÜR ERFOLGREICHEN



Nachdem Amazon mittlerweile zum Einkaufsalltag gehört, hypen Zalando & Co das Thema E-Commerce zusätzlich. Doch geht es nicht allein um den Online-Handel, sondern auch um die Verknüpfung von Online- und Offline-Kanälen. Der Logistik beschert das gute Geschäfte. Das Zauberwort heißt dabei E-Fulfillment. ahezu jeder hat es irgendwann schon



den Katalog abgewickelt. Die Weiterentwicklung der Lösung stellten wir übrigens erst vor zwei Jahren ein und heute verwenden wir ein marktbekanntes Standardprodukt.
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B+L: Anfang der 1990er-Jahre steckte das Internet, so wie wir es heute kennen, noch nicht einmal richtig in den Kinderschuhen. Wie haben Sie das umgesetzt? Schlieper: Wir sind damals mit einer Entwicklung aus dem eigenen Haus in den Markt gegangen. Das Logwin-eigene System nannte sich P4. Unsere IT-Mannschaft setzte die Lösung dann beim Kunden um, wobei ich zugeben muss, dass die Ansprüche daran am Anfang nicht sehr hoch waren. Unterm Strich war das nicht viel mehr als eine bessere Bestellplattform und eignete sich eher nicht für Marketingzwecke. Distanzhandel wurde hauptsächlich über BUSINE$＋LOGISIC



in die Infrastruktur Ihrer Distributionsmüssen auch die Erwartungen zunächst zentren als auch IT-Systeme … einmal gedämpft werden. Auch den E-ComSchlieper: Seit fünf Jahren richten wir merce-Markt müssen sich die Unternehmen unsere IT-Landschaft auch auf E-Fulfillerst einmal aufbauen. Hier sind wir als ment aus. Dabei haben wir im Hinblick auf Logistiker auch als beratender Partner unsere Strategie „Alles aus einer Hand“ gefragt. auch intern die sogenannte Eier legende Wollmilchsau gesucht. Vor drei Jahren B+L: E-Commerce wird meist nur im haben wir uns strategisch für einen Best-of- Zusammenhang mit Endkonsumenten, Breed-Ansatz entschieden, d.h. wir nehmen also B2C, genannt. Was ist mit B2B? die beste Applikation aus allen betroffenen Schlieper: Für uns als 1Logistiker es 0005PL_Einschaltung-BL_V1-2_druck.pdf 14.01.13macht 16:13 Bereichen, vom Webshop bis zum Debitonahezu keinen Unterschied, ob Unternehrenmanagement, und bauen darauf unsere men im B2C- oder im B2B-Bereich tätig E-Fulfillment-Strategie auf. Ziel ist es, sind. Unsere Webshops richten sich nämuns so flexibel zu machen, dass wir auf die lich nicht nur auf den Outbound-Bereich, unterschiedlichsten Anforderungen unsedenn auch Webshops können Einkaufsrer Kunden und deren infrastrukturelle plattformen bzw. Supplyer-Plattformen Voraussetzungen reagieren können. Gleich- sein. Das ist zum Beispiel auch für Unterzeitig können wir so E-Fulfillment überall nehmen interessant, die Einkaufskooperain der Welt und zur gleichen Qualität tionen haben. Dort läuft dann die Steuean jedem verfügbaren Logwin-Standort rung dieser Kooperationen über unsere anbieten. Web-Entwicklung. B+L: Die IT ist schön und gut. Wie sieht es aber mit der echten Hardware, also den Distributionszentren aus. Ist jede Lagerhalle oder jeder Standort dafür geeignet? Schlieper: Hier spielen wir unseren Wettbewerbsvorteil durch unser Spezialnetzwerk aus den Bereichen Retail und Fashion aus. Wir haben über 50 solcher Standorte mit den dazugehörigen Prozessen, mit denen wir E-Fulfillment in ganz Europa abbilden können. Gerade im Retail-Bereich ist die Entwicklung dabei am weitesten fortgeschritten. Dort ist nicht nur MultiChannel-Commerce angesagt, sondern bereits Cross-Channel, d.h. das stationäre Geschäft wird intensiv mit dem OnlineGeschäft verbunden. Über unsere Retailund Fashion-Netzwerke findet diese Verknüpfung bereits heute schon statt. B+L: Was muss der Kunde mitbringen, der ins E-CommerceGeschäft im großen Stil ein-



B+L: Vielen Dank für das Gespräch!  XXwww.logwin-logistics. com



Plaut und INFORM laden Sie zur



LogiMAT der internationalen Logistikfachmesse vom 19.-21. Februar ein.



Ihre kostenlose Eintrittskarte: www.inform-software.de/logimat-2013



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Im GesprÃ¤ch Rimowa - Logwin Logistics 

also jemand aus Berlin sein Paket einlagern will, ginge das dort in ein. Lager und wir kÃ¶nnten ... denen Gremien, in der IHK und so weiter. Viele sagen: Wie es bei .... beispielsweise an Mark Zuckerberg, Steve Jobs oder auch. Madonna, die es ...










 


[image: alt]





Im GesprÃ¤ch Rimowa - Logwin Logistics 

Die Aktien- gesellscha gehÃ¶rt zu ..... Viele Hersteller und HÃ¤ndler vertrauen ihr Online-GeschÃ¤ einem erfahrenen ..... die asiatischen SchwellenlÃ¤nder kaufen die.










 


[image: alt]





fachworter der logistik logistics dictionary 

Read and Save Ebook fachworter der logistik logistics dictionary deutschenglisch englishgerman as PDF for free at Online Ebook. Library. Get fachworter der ...










 


[image: alt]





fachworter der logistik logistics dictionary 

Legal fachworter der logistik logistics dictionary deutschenglisch eBook for free and you can read online at Online Ebook Library. Get fachworter der logistik ...










 


[image: alt]





fachworter der logistik logistics dictionary 

fachworter der logistik logistics dictionary deutschenglisch | Read & Download Ebook fachworter der logistik logistics dictionary deutschenglisch for free at our ...










 


[image: alt]





logistik der zukunft logistics for the pdf 

PDF file for free from our online library ... If you are areader who likes to ... may ask, what is so great about downloading logistik der zukunft logistics for the Pdf?










 


[image: alt]





Logistics 

11.03.2009 - Brenndauer [s] 173 173 173 174 173 173. Nachbrenndauer der Probe [s] 0 0 0 0 0 0. Nachglimmdauer (nach Wegnahme der Fremdflamme) [s] ...










 


[image: alt]





Logistics 

11.03.2009 - Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen zertifizierten QualltÃ¤tsmanagementsystems. Die PrÃ¼fergebnisse beziehen ...










 


[image: alt]





Logistics 

11.03.2009 - Probennummer 1 2 3 4 5 Mittelwert. Entflammung der Probe nach [s] 7 7 6 7 8 7. Brenndauer [s] 173 173 174 173 172 173. Nachbrenndauer ...










 


[image: alt]





Logistics 

PrÃ¼fbericht: 09-P-4010-VTZ35-PR-0921. Inhaltsverzeichnis. 1 Angaben zum Auftrag. 2 Beschreibung des PrÃ¼fobjektes. 3 PrÃ¼fung. 3.1 Angaben zur PrÃ¼fung.










 


[image: alt]





Logistics 

Die PrÃ¼fstelle ist â€žAssoziierter Partner der Deutsche Bahn AG. Benannten Stelle InteroperabilitÃ¤tâ€œ und Systemverbund Bahn vom Eisenbahn-Bundesamt DB ...










 


[image: alt]





Logistics 

der Probe, wenn ja nach [s] 99 103 104 89 104 100. Beobachtung: Durchbrand der Proben ... Leiter Brandlab r gesehen: PrÃ¼fstelle ?revert. Seite 6 von 6.










 


[image: alt]





logistik wa rterbuch dictionary of logistics deutsch englisch ... 

english engli PDF, include : Literary Dallas Literary Cities Series, Looking For Yesterday, and many other ebooks. Download: LOGISTIK WA RTERBUCH ...










 


[image: alt]





logistik der zukunft logistics for the future -90pdf-ldzlftf AWS 

FUTURE PDF. Here! files/S3Library-1ba64-8c4fb-9a3eb-F30bb-Da330.pdf. The writers of Logistik Der Zukunft Logistics For The Future have made all reasonable attempts to offer latest and precise information and facts for the readers of this publication.










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

another world? Frank Schneider spoke here about the â€œoppressive vision of life broken downâ€�. ... Bei einer inhalt- lichen Bewertung oder Interpretation des.










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

Leipzig music director, Artur Nikisch, who had not only ... been composed. What is Schumann in com- .... EÃ¶tvÃ¶s, Heinz Holliger, Arthur Honegger,. Michael.










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

Sergei Rachmaninov (1873-1945). Vespers, Op.37. 1 Priidite, poklanimsya. 2. 16. (O come, let us worship). 2 Blagoslovi, dushe moya. 4. 59. (Bless the Lord, O ...










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

Peter Zimmerman, Leonidas Kavakos, Vadim. Repin, Maxim Vengerov, Bella ..... aux concerts extrÃªmement apprÃ©ciÃ©s don- nÃ©s Ã  Amsterdam, Kreizberg et l' ...










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

Einleitung folgt der impulsive Sturm des. Allegro, dessen Wucht die vorgegebenen ... Es erklingt â€“ reiner Klang. Thematische Gestalten interessieren nicht mehr.










 


[image: alt]





Neugier treibt mich an 

der bevorstehenden Hochzeit im Mai. Text: Karin Anna Biedert. Die amerikanische Schauspielerin Meghan. Markle setzt sich seit Jahren fÃ¼r Frauen- rechte ein ...










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

mete Fis-Dur-Sonate op. 78 zweisÃ¤tzig. Und auÃŸerdem voller Ãœberraschungen. Nicht nur wegen ihrer Tonart, die so innerhalb der. Gattung bei Beethoven nicht ...










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

series of the â€œGesellschaft der. Musikfreundeâ€�, which .... einer geschlossenen Veranstaltung am. 26. Dezember 1827 ... der Gesellschaft der Musikfreunde statt.










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

spread edition by the Czech pianist and pedagogue VilÃ©m ... the CrÃ©dit Suisse Young Artist Award and the ECHO Klassik. He received the CrÃ©dit. Suisse Award ...










 


[image: alt]





HYBRID MULTICHANNEL 

ber music with artists such as Gidon. Kremer (violin) ... Artistic Director of the 'Storioni Festival' at the Muziekcentrum Frits ... the United States. www.storionitrio.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














