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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN A DISTANCIA DE SERVICIOS DE PAGO Estas condiciones generales (en adelante, "las Condiciones Generales"), regulan los términos y condiciones por los que se regirá la relación entre CLICKTRANSFER marca registrada por MONTY GLOBAL PAYMENTS, S.A.U. – Entidad de Pago inscrita en el Registro Especial de Entidades de Pago a cargo del Banco de España con el número 6814 - (en adelante "MGP" o "la EMPRESA"), con domicilio social en Madrid, 28008, Cuesta de San Vicente, nº 4, 7ª planta y con N.I.F. A-83949222 y las personas físicas (en adelante, "los Clientes") respecto al uso de los servicios de pago a distancia, los cuales permiten al Cliente contratar, ordenar operaciones de pago, dar instrucciones, consultar sus operaciones y, en general, comunicarse con el MGP por medio del teléfono (fijo y/o móvil) e Internet, a través de la utilización de sistemas de claves de identificación y seguridad establecidos por MGP en la aplicación web que soporta el servicio. Los presentes servicios se prestarán, en todo caso, con sujeción a lo que, en cada momento, se prevea en el ordenamiento jurídico para la contratación electrónica y telefónica. Este documento describe cómo debes utilizar nuestros servicios de envío de remesas y las condiciones a las que estás sujeto/a cuando lo usas. 1. Interpretación. Al vínculo jurídico creado entre MGP y el Cliente (en adelante, “las Partes”), cuya voluntad queda expresada única, exclusiva y completamente a través de las presentes Condiciones Generales, los contratos de servicios adicionales que, en su caso, se suscriban y aquellos Anexos que las partes de mutuo acuerdo decidan incorporar, se le denominará en lo sucesivo el "Contrato". En caso de contradicción entre estas condiciones generales y los términos y condiciones recogidos en las condiciones particulares que las partes puedan pactar en otros documentos (en adelante "Condiciones Particulares"), prevalecerán siempre éstos últimos en cuanto se contradigan con las condiciones generales. Debes saber que en caso de que hubiera alguna contradicción entre estas condiciones generales y los términos y condiciones de un servicio específico, tendrán siempre prioridad los del servicio específico. 2. Ámbito de aplicación de estas Condiciones Generales. Las presentes condiciones generales se aplican a la contratación de productos, servicios y operaciones de pago que MGP, como proveedor de servicios de pago, acuerde con sus Clientes y se aplican a los siguientes servicios y operaciones de pago de MGP:   



Envíos de dinero. Emisión y recepción de transferencias individuales y masivas, esporádicas o permanentes, nacionales o internacionales entre usuarios de servicios de pago ubicados en cualquier país del mundo. La ejecución de operaciones de pago en las que se transmita el consentimiento del ordenante a ejecutar una operación de pago mediante dispositivos de telecomunicación, digitales o informáticos y se realice el pago a través del operador de la red o sistema de telecomunicación o informático, que actúa únicamente como intermediario entre el Cliente y MGP.



Las condiciones que recoge este documento aplicarán a tus envíos de dinero a través de nuestra plataforma.



3. Mecanismos de identificación y autentificación. Como medio de identificación de los Clientes para realizar operaciones a través de la aplicación web de MGP, los Clientes deberán indicar su dirección de correo electrónico de contacto y la contraseña que utilizarán para acceder a la plataforma online. Una vez indicados los datos de contacto, el Cliente recibirá un email con un link al cual tendrá que acceder para activar su cuenta de usuario. Al acceder al link que se aporta en dicho email, el usuario deberá introducir una clave de un único uso que recibirá en su teléfono móvil de contacto. MGP podrá modificar en cualquier momento los mecanismos de identificación y autentificación con la finalidad de actualizar y mejorar los sistemas de seguridad, informando a los Clientes a través de la propia página web. MGP se reserva la facultad de contrastar y verificar los datos identificativos del Cliente a través de los medios a los que tenga acceso. MGP, previa comunicación al Cliente, podrá cambiar los mecanismos descritos de autentificación para aplicarlos a la evolución tecnológica. El Cliente se compromete a preservar la confidencialidad de los medios de autentificación. En caso de pérdida, sustracción o cualquier hecho que pudiera afectar a su confidencialidad, el Cliente deberá comunicarlo a MGP urgentemente. Hasta que MGP no sea notificado, quedará exonerado de toda responsabilidad por las operaciones efectuadas en ese intervalo. Las operaciones realizadas a través de la web de MGP, contrastadas por los medios de autentificación, se reputarán en todo caso válidas y que han sido cursadas por el Cliente, por lo que producirán plenos efectos jurídicos. Necesitamos tu email y móvil para identificarte como usuario. Para confirmar que hemos recibido tus datos correctamente te enviaremos un email con un link y un SMS con un código para que actives tu cuenta. 4. Operación. Justificación y acceso a operaciones. Por cada transacción que realice, el Cliente acepta pagarnos un cargo por la transacción (el "cargo por transacción") más el monto de la transacción. Podrían corresponder cargos adicionales. La ejecución de la transacción ordenada por el Cliente no se ejecutará hasta que MGP haya recibido los fondos necesarios para ello por cualquiera de los medios indicados en la Website en la cuenta bancaria que CLICKTRANSFER haya indicado al efecto (en adelante “Cuenta CLICKTRANSFER”). Dado que puede transcurrir un determinado plazo de tiempo desde que el Cliente inicie la formalización de la orden de pago hasta que ésta sea efectivamente ejecutable, pueden producirse variaciones, positivas o negativas, en relación con el tipo de cambio a aplicar en la transacción en cuestión. En este sentido, el Cliente reconoce y acepta que el tipo de cambio aplicable a la transacción ordenada será siempre el vigente en el momento y fecha en que deba ejecutarse la operación, una vez MGP haya recibido los fondos para ello, pudiendo ser la diferencia tanto positiva como negativa para cualquiera de las Partes. Por cada envío que realices con nosotros, te cobraremos una comisión además del dinero que quieras mandar. En función del modo de pago que elijas, podría haber otra comisión más (la que nos cobra la



pasarela de pago que elijas). Recuerda, el envío no se mandara hasta que no recibamos el dinero. El tipo de cambio que se aplicara será la del día que se manda el envío, no el del día que lo crees en nuestra plataforma. Lo aplicaremos tanto si te beneficia como si te perjudica. Al formalizarse cada una de las operaciones, el Cliente podrá imprimir desde la aplicación web una copia de la operación realizada y, en ocasiones, podrá recibir además un correo electrónico o sms de confirmación de CLICKTRANSFER. El Cliente podrá asimismo consultar directamente en la aplicación web de CLICKTRANSFER las operaciones realizadas, dentro de los parámetros temporales permitidos por la aplicación y mediante las claves de identificación personal establecidas por MGP. Como medio de prueba de las operaciones realizadas, MGP mantendrá un registro informático de todas ellas. Las partes acuerdan otorgar el mismo valor jurídico a la firma del cliente autógrafa, electrónica, o realizada mediante cualquier tipo de claves y/o códigos que permitan la identificación personal del mismo. Puedes pedir una confirmación de entrega del envío además de ver el resumen y el estado de tu envío en nuestra web. 5. Consentimiento y autorización de órdenes de pago. El consentimiento del ordenante para la ejecución de una orden de pago se realizará siempre mediante la aceptación por parte del Cliente de la operación mediante los mecanismos articulados para ello en la aplicación web, utilizando para ello las claves, códigos y/o sistemas de seguridad establecidos por MGP que permitan la identificación del Cliente. En el caso de que surjan dudas acerca de la corrección o identidad de cualquier firma que autorice la orden de pago, MGP podrá suspender la efectividad de la operación hasta que se presenten pruebas a su total satisfacción o se le otorguen garantías suficientes, pudiendo incluso rechazar aquellos escritos que ofrezcan dudas sobre su exactitud o autenticidad, salvo que la normativa vigente en materia de servicios de pago establezca lo contrario. Te pediremos que autorices tus envíos de forma explícita introduciendo en nuestra web la clave que te enviaremos por SMS. Por tu seguridad y la de tu dinero, si nos surgen dudas sobre si realmente eres tú el que está haciendo el envío, tenemos el derecho de suspender el pago hasta que podamos verificar que efectivamente eres tú. 6. Revocación o retirada del consentimiento. Dado el automatismo en la ejecución de las operaciones ordenadas por los Clientes, en el supuesto de que un Cliente desee revocar una orden de pago ya tramitada, deberá ponerlo en conocimiento inmediato de MGP, que realizará sus mejores esfuerzos para paralizar la ejecución de la orden de pago en cuestión, sin que pueda garantizarse en modo alguno que ello sea posible, habida cuenta de la celeridad de los procesos de ejecución y de la participación de terceros en los mismos. MGP podrá cobrar gastos por la revocación del consentimiento y anulación de la orden en cuestión, conforme a las tarifas vigentes en cada momento. Si quieres cancelar un envío, debes hacérnoslo saber cuanto antes. Ten en cuenta que si ya se



ha entregado el envío, no se podrá cancelar. Si aún no ha sido entregado intentaremos devolverte todo el dinero, pero es posible que tengamos que cobrarte las comisiones de alguno de nuestros proveedores (pasarela de pago, pagadora, etc.). 7. Cambio de divisa. Recepción y ejecución de órdenes de pago. CLICKTRANSFER sólo prestará un servicio de cambio de divisa asociado a una de las operaciones contratadas por el Cliente conforme al presente Contrato, sin que en ningún caso preste asesoramiento alguno en relación con la divisa en la que haya de ejecutarse la operación. El momento de recepción de una orden de pago será aquél en el que la misma es recibida por MGP. Si el momento de la recepción no es un día hábil para MGP, la orden de pago se considerará recibida el día hábil siguiente. MGP podrá establecer, poniéndolo en conocimiento del ordenante con antelación, una hora máxima a partir de la cual cualquier orden de pago que se reciba se considerará recibida el siguiente día hábil. La ejecución de las órdenes de pago se realizará en el momento en que el ordenante haya puesto a disposición de MGP los fondos necesarios. La tasa de cambio que aplicaremos en tus envíos será el del día que nos llegue tu dinero, no el del día que realices el envío (las transferencias pueden tardar dos días en llegar por ejemplo). Si recibiéramos tu dinero en día no laborable, el cambio de divisa que aplicaremos será el del siguiente día laborable. Tras la recepción de una orden de pago, MGP podrá: (i) aceptarla y proceder a su ejecución; (ii) requerir confirmación o información adicional al Cliente si MGP lo estima necesario por cualquier causa; (iii) bloquear la operación de pago en caso de que existan problemas de seguridad o (iv) rechazar la operación conforme a lo dispuesto en la cláusula siguiente. Si detectamos algún problema con tu envío (importe extraño para lo que sueles enviar, muchos intentos repetidos de realizar un envío, riesgo de blanqueo, etc.), tenemos derecho a pedirte más información o a cancelar el envío directamente y devolverte el dinero. 8. Rechazo de órdenes de pago. MGP se reserva la facultad de rechazar la ejecución de una orden de pago conforme a lo establecido en la presente cláusula, sin que ello implique responsabilidad alguna para MGP frente al Cliente. MGP podrá rechazar una orden de pago en cualquiera de los siguientes supuestos: 1. Incumplimiento por parte del Cliente de los requisitos y condiciones para su correcta ejecución conforme a lo dispuesto en este Contrato. 2. Si antes de la ejecución de la operación de pago, el Cliente ordenante no hubiera abonado a MGP los fondos necesarios, conforme a cualquiera de los medios expresamente previstos en la Website. 3. Disminución sustancial de la solvencia del Cliente. 4. Si cualquiera de las declaraciones y manifestaciones del Cliente en el presente Contrato, o con ocasión de su formación y negociación, resultara ser falsa. 5. Si la ejecución de la operación pudiera resultar ilegal a juicio de MGP o incumpliera la normativa en materia de prevención del blanqueo de capitales y financiación del terrorismo. 6. Si MGP considerara necesario rechazar la operación para protegerse de circunstancias tales como posibles fraudes o fuerte volatilidad en los mercados.



CLICKTRANSFER notificará al Cliente el rechazo de la orden de pago y, en la medida de lo posible, los motivos de la misma, así como el procedimiento para rectificar los posibles errores que, en su caso, hayan motivado el rechazo. Cuando el rechazo estuviera objetivamente justificado, MGP podrá cobrar los gastos de notificación al Cliente, conforme a las tarifas vigentes en cada momento. Las órdenes de pago rechazadas se considerarán como no recibidas. Si no cumples con estos requisitos podemos cancelar tu envío. Léelos con atención, es importante. Puede estar tranquilo, si cancelamos alguno de tus envíos te avisaremos por email o SMS. 9. Notificación de operaciones no autorizadas o de operaciones de pago ejecutadas incorrectamente. Responsabilidad de MGP por las mismas. Si el Cliente tuviera conocimiento de que se ha producido una operación de pago no autorizada o de que ésta ha sido ejecutada incorrectamente, deberá ponerlo en conocimiento de CLICKTRANSFER de forma inmediata, a fin de que pueda rectificarse, en la medida de lo posible, y siempre que el Cliente apruebe las pruebas necesarias que apoyen su alegación. En caso de que resulte suficientemente probada la ejecución por CLICKTRANSFER de operaciones de pago no autorizadas y tal ejecución se debiera a negligencia grave de MGP, MGP devolverá de inmediato al ordenante el importe de la operación no autorizada. Si por algún motivo alguien hace una operación de pago desde tu cuenta de usuario sin tu permiso llámanos y trataremos de arreglarlo. 10. Plazo de ejecución y fecha valor. En el caso de operaciones de pago realizadas en euros, MGP se asegurará de que el importe de la operación de pago sea abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario, como máximo al final del día hábil siguiente a la recepción efectiva de la orden de pago. No obstante, el plazo señalado podrá prolongarse en un día hábil para las operaciones de pago iniciadas en papel. En caso de operaciones de pago realizadas en una divisa diferente del euro, (i) si la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario estuviera situada en la Unión Europea, MGP se asegurará de que los fondos se acrediten antes de la finalización del cuarto día hábil posterior a la efectiva recepción de la orden; (ii) si la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario estuviera situada fuera de la Unión Europea, MGP procurará asegurarse de que los fondos sean abonados en la cuenta de destino tan pronto como sea razonablemente posible. Será el proveedor de servicios de pago del beneficiario quien deba asegurarse de que la cantidad de la operación de pago esté a disposición del beneficiario inmediatamente después de que dicha cantidad haya sido abonada en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario, sin que MGP tenga responsabilidad alguna sobre ello. A todos los efectos previstos en este Contrato y para la prestación de los servicios objeto del mismo, se entenderá: a) Por día o día natural: todos los del calendario gregoriano. b) Por día hábil: Cualquier día de la semana no festivo, con exclusión de los sábados y domingos, que a efectos de este Contrato se considerarán inhábiles, conforme al calendario laboral aplicable en Madrid (España).



c) Por horario laboral: El horario durante el cual MGP puede operar y ejecutar las operaciones, entendiendo por tal entre las 9 y las 22 horas GMT+1 los días laborables y de 10 a 22 horas los fines de semana y festivos. d) Por mes, trimestre, semestre o anualidad: el período de tiempo calculado desde cualquier día determinado hasta el día que le corresponda numéricamente en el mes que proceda del calendario gregoriano; si no lo hubiere, se entenderá finalizado el período el último día del mes que corresponda. e) En caso de discrepancia en cuanto a la fecha y hora de recepción o envío de una comunicación entre las partes, cualquier comunicación se entenderá recibida o enviada por MGP en la hora y fecha indicada por la configuración del servidor en que MGP tiene desplegada su plataforma de servicio online. Si el pago de tu envío es en euros, te aseguramos que el dinero llegará a tu destinatario como tarde el siguiente día laborable del destino, siempre que nuestras pagadoras operen ese día. 11. Seguridad. El acceso por parte del Cliente a los servicios de pago contratados a través de la aplicación web de CLICKTRANSFER se realizará por medio de los mecanismos de identificación y autentificación anteriormente referidos, claves de uso único, personales e intransferibles, que constituyen la firma electrónica, la cual tiene, a los efectos derivados de este Contrato, la misma validez y efectos jurídicos que la firma manuscrita y que le permitirá ejecutar operaciones a través de la Web de CLICKTRANSFER. CLICKTRANSFER establecerá en la Website procedimientos adecuados para la recuperación de contraseñas y mecanismos de acceso a la cuenta de usuario del Cliente. La utilización de los mecanismos de acceso y seguridad al servicio se ajustará a las instrucciones que el Cliente reciba de MGP en relación con los servicios contratados, pudiendo ser tales instrucciones transmitidas por medios electrónicos, telefónicos o telemáticos con los trámites que deba seguir para formalizar un contrato, realizar una operación o consultar o disponer de determinada información. El Cliente deberá custodiar adecuadamente y con la diligencia debida las contraseñas, claves de acceso y la firma electrónica o cualquier otro medio de seguridad que CLICKTRANSFER le proporcione para el uso de los servicios, así como velar por su buen uso y velar por la más estricta confidencialidad de dichos datos. El Cliente se obliga asimismo a seguir las directrices y procedimientos de activación y renovación de claves y contraseñas que CLICKTRANSFER establezca en cada momento. En caso de pérdida, olvido, robo o sustracción de cualquiera de las claves de acceso y/o de firma electrónica, el Cliente afectado por ello quedará obligado a comunicar inmediatamente dicha sustracción a CLICKTRANSFER. La comunicación realizada conforme a lo pactado en el presente Contrato, dará lugar a la realización por MGP de las actividades necesarias para la invalidación de la contraseña y de la firma electrónica, datos que podrán ser sustituidos por MGP por unos nuevos. Tu firma electrónica tiene la misma validez que tu firma escrita y es la que te permite hacer pagos a través de la web. Consideramos tu firma electrónica como una combinación de tus claves de uso único (las que te enviamos por SMS), y tus datos de usuario (email y contraseña). Si te roban alguno de estos datos dínoslo y te daremos uno nuevo. MGP quedará relevada de cualquier responsabilidad derivada de aquellas operaciones que se



hubieran realizado con anterioridad al conocimiento por su parte de la pérdida, robo o sustracción de las claves de acceso o de la firma electrónica, comunicada por el Cliente. El Cliente se responsabiliza de los contratos, operaciones o consultas realizados mediante las claves de acceso y la firma electrónica, las admite y acepta aunque las hubiera efectuado persona distinta a la autorizada. Asimismo, el cliente asume las responsabilidades y las restantes consecuencias perjudiciales que pudieran derivarse de la comisión por su parte de cualquier error en la consignación de los datos necesarios para la realización de operaciones o consultas. Las operaciones realizadas serán válidas y tendrán plenos efectos jurídicos siempre que las claves de acceso y la firma electrónica sean conformes y se cumplan las condiciones establecidas en el presente Contrato, quedando CLICKTRANSFER plenamente legitimada para proceder a su ejecución. Por razones de seguridad, cuando se produzcan un determinado número de errores consecutivos en la consignación de la contraseña o de la firma electrónica, MGP podrá optar por que los servicios queden bloqueados, la contraseña o la firma electrónica queden anuladas y sustituidas por otras nuevas a solicitud del Cliente. MGP queda exonerada de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la indebida, incorrecta o negligente utilización de las claves de acceso o de la firma electrónica, de su pérdida, robo o sustracción, de su cesión a terceros o de cualquier otro acto u omisión del Cliente o de un tercero que posibilite el fraude. A los efectos previstos por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, se hace constar que el contrato se formalizará en español y que MGP procederá a su archivo, permitiendo al Cliente el acceso al mismo. La página web a través de la que MGP ofrece sus productos o servicios especificará los trámites para la contratación y los medios técnicos puestos a disposición del Cliente para identificar y corregir los posibles errores en la introducción de los datos solicitados. Debes tener cuidado ya que si alguien utiliza tu firma electrónica correctamente, nosotros procederemos con el envío. Es tu responsabilidad mantener secretos los de tu firma. 12. Exención de responsabilidad por el funcionamiento de la aplicación web de MGP. MGP prestará sus servicios y contenidos a través de la marca CLICKTRANSFER de forma continuada empleando todos los medios técnicos a su alcance para realizar dicha prestación de forma satisfactoria. MGP no se hace responsable por los daños y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse de la disponibilidad y continuidad técnica del funcionamiento del Website o falta de la misma. En particular, MGP no se responsabiliza ni garantiza que el acceso a este Website sea ininterrumpido o que esté libre de error. En ningún caso MGP será responsable por las pérdidas, daños o perjuicios de cualquier tipo que surjan por el acceso y el uso de la página Web, incluyendo, pero no limitándose a, los ocasionados a los sistemas informáticos o los provocados por la introducción de virus. En cualquier caso, MGP llevará a cabo todas las actuaciones necesarias para restablecer sus servicios en caso de fallo técnico. MGP podrá, cuando lo considere conveniente, realizar correcciones, mejoras o modificaciones en la información contenida en la Website, sin que ello de lugar, ni derecho a ninguna reclamación o indemnización, ni implique reconocimiento de responsabilidad alguna.



MGP no se hace responsable por los daños y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse del conocimiento que puedan tener terceros no autorizados de los datos de los Clientes y del uso que hagan en la Website a través de estos datos. Del mismo modo el Cliente será el único responsable del acceso por terceros no autorizados desde sus terminales y/o con sus claves de acceso a la Website de CLICKTRANSFER y de las consecuencias del mismo, en particular, en caso de uso o toma de control de sus terminales por terceros no autorizados, por cualquier medio y operación con CLICKTRANSFER a través de los mismos. No nos hacemos responsables de cualquier daño o error que surja por utilizar nuestro Website, ni por los daños que puedan causar terceros no autorizados. 13. Exención de responsabilidad por el uso indebido de las claves del Cliente. Los Clientes son los únicos y exclusivos responsables de sus claves y mecanismos de identificación y acceso al Website. MGP no se hace responsable del uso indebido de los mecanismos de acceso de los Clientes para el acceso al Website y de las consecuencias de cualquier naturaleza derivadas del mal uso por los Clientes, su pérdida u olvido, y su uso indebido por terceros no autorizados. No nos hacemos responsables del robo de contraseñas ni de las consecuencias si te las roban. 14. Exención de responsabilidad por actos u omisiones de terceros. En ningún caso responderá MGP por cualquier tipo de daños, ya sean efectivos, indirectos, o de cualquier otro tipo, ni por el lucro cesante que hubiera podido sufrir el Cliente, como resultado de acciones u omisiones, retrasos o cumplimientos defectuosos del propio Cliente y/o de terceros, tales como, sin limitación, cualquier otro proveedor de servicios de pago o entidad bancaria, o como consecuencia de cualquier fallo o retraso de cualquier transmisión electrónica o vía fax, situaciones anormales, imprevisibles y casos de fuerza mayor. Tampoco será MGP responsable de cualquier retraso o incumplimiento de sus obligaciones que sea motivado por la aplicación imperativa de una disposición legal u orden de una autoridad competente. No nos hacemos responsables de los daños que puedan causar tus actos si no sigues nuestras indicaciones o de los actos de terceros involucrados en el envío. Esto puede incluir bancos, pasarelas de pago, pagadoras, etc. 15. Registro de operaciones. El Cliente y, en su caso, el usuario, autorizan expresamente a MGP a registrar magnetofónica, informática, electrónicamente o por cualquier otro medio, la totalidad de los datos y circunstancias de los contratos, operaciones o consultas que realicen en relación con los servicios de pago y, en particular, todas aquellas que realicen haciendo uso de los programas y aplicaciones informáticas incorporadas por MGP en su Web. Los registros resultantes de las grabaciones antedichas constituyen la base documental de las relaciones contractuales que surgen del presente Contrato y podrán ser utilizados como medio de prueba en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que pudiera derivarse del presente Contrato, sus anexos y cualquiera de los contratos asociados al mismo. MGP se compromete a conservarlos durante el período establecido en cada caso por la legislación vigente. Al aceptar estas condiciones nos autorizas a guardar tus datos y la información de tus envíos. 16. Comunicaciones con el Cliente. Todas las comunicaciones o notificaciones que hayan de cursarse al Cliente se realizarán por medios telemáticos, electrónicos, telefónicos, fax u otros



similares, sin que CLICKTRANSFER tenga la obligación de remitir comunicaciones impresas en papel, salvo que expresamente lo hubiera acordado así con el Cliente y ello únicamente respecto de los tipos de comunicaciones para los que se haya pactado esta modalidad. Todas las comunicaciones relativas al servicio prestado estarán disponibles en formato electrónico y soporte duradero por el medio y destino pactados. Te mantendremos informado por medios electrónicos (email o SMS). 17. Modificación de las Condiciones. MGP podrá realizar, en cualquier momento, modificaciones de las condiciones inicialmente pactadas para la prestación de los servicios de pago, haciéndolas accesibles a los Clientes a través de su página Web. Se entenderá que el Cliente ha prestado su conformidad a la modificación efectuada, tras su entrada en vigor, en el momento en que se produzca la primera utilización de los servicios de pago con las condiciones modificadas. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se podrán aplicar automáticamente todas aquellas modificaciones que resulten más favorables para el Cliente, sin que sea necesario ningún plazo de espera ni previo aviso. Si en algún momento cambiamos las condiciones que puedes ver en este documento debes saber que, después de que publiquemos las nuevas condiciones en nuestra web, se dará por hecho que las has aceptado cuando realices tu siguiente envío. 18. Resolución del Contrato. Suspensión. El presente Contrato podrá ser resuelto en cualquier momento por cualquiera de las partes, mediante preaviso escrito remitido con al menos siete (7) días de antelación con respecto de la fecha de resolución. La resolución no afectará a las operaciones que se encontraran en curso en el momento de producirse la resolución, que deberán ejecutarse conforme a las condiciones previstas. MGP podrá bloquear o suspender cualquier operación y/o el uso de los servicios y sistemas de pago por parte del Cliente, en el caso de que tuviera dudas razonables en cuanto a: (i) la seguridad del sistema de pagos o de una operación determinada; (ii) el uso fraudulento del sistema de pagos o la posible existencia de fraude en relación con una operación determinada y (iii) en caso de que la operación de pago se realice con cargo a un crédito concedido por MGP al Cliente y MGP estimara que se ha producido un cambio significativo del riesgo de impago por parte del Cliente. Puedes resolver el contrato actual en cualquier momento, siempre que nos des 7 días de aviso. Cualquier operación en esos 7 días no se verá afectada. 19. Protección de datos personales. La recogida y tratamiento de datos personales del Cliente se realizará en todo caso de acuerdo con la normativa vigente en cada momento y la Política de Privacidad de CLICKTRANSFER. El uso de tus datos personales esta resumido en la Política de Privacidad. 20. Comunicaciones comerciales. De acuerdo con lo establecido en el art. 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LISS), CLICKTRANSFER comunica al Cliente su intención de enviarle comunicaciones comerciales por correo electrónico o por cualquier otro medio de comunicación electrónico equivalente. El Cliente manifiesta conocer esta intención y presta su consentimiento expreso para la recepción de las mencionadas comunicaciones. El Cliente tiene la posibilidad de revocar



dicho consentimiento, dirigiendo una comunicación escrita a MGP a la calle Cuesta de San Vicente 4, 7ª planta, 28008 Madrid o mediante los medios articulados para ello en la propia Website.



Con tu consentimiento, te mandaremos información por correo electrónico. Puedes revocar el consentimiento escribiéndonos una carta escrita a nuestra sede en Madrid o a través de nuestra web. 21. Desistimiento. Cuando la contratación se haya formalizado mediante la utilización exclusivamente de una técnica de comunicación a distancia, sin presencia física y simultánea de las Partes, consistente en la utilización de medios telemáticos, electrónicos, telefónicos, fax u otros similares, el Cliente que reúna la condición de consumidor, de acuerdo con la LISS, podrá desistir de los contratos dentro del plazo de los catorce (14) días siguientes a su celebración. A tales efectos se considerará como fecha de su celebración la que figure en los anexos suscritos por el titular. El derecho de desistimiento se ejercitará por escrito, mediante carta dirigida por correo certificado con acuse de recibo a la dirección de MGP que figura en el encabezamiento de las presentes Condiciones Generales. La carta deberá estar fechada y firmada, contendrá los datos relativos al nombre, apellidos, NIF y dirección del titular que ejercita el derecho, así como la identificación del contrato u operación afectada. El Cliente estará obligado a pagar a la mayor brevedad el servicio realmente prestado por CLICKTRANSFER hasta la fecha, así como a devolver cualquier cantidad que, en su caso, hubiera recibido de MGP dentro del plazo máximo de treinta (30) días a contar desde la notificación de desistimiento. Si el contrato se hubiera ejercitado totalmente a petición expresa del titular, no procederá el ejercicio del derecho de desistimiento. Podrás desistir del contrato en un plazo de 14 días. Estos 14 días empezarán cuando se firme el contrato. Para desistir, debes mandar una carta por escrito a nuestra sede en Madrid con toda la información que aquí te indicamos. 22. Lugar de cumplimiento de las obligaciones. Se considerará como lugar de cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato marco y de los Contratos Asociados el domicilio de MGP. Estas condiciones deben cumplirse en España 23. Legislación y fuero. Estas Condiciones Generales se regirán por la legislación española. El Cliente acepta expresamente que la vigencia y ejecución de este contrato se someten en todo momento a la normativa vigente, así como, en lo que fueren aplicables, a las Circulares e Instrucciones del Banco de España, Comisión Nacional del Mercado de Valores, SEPBLAC o cualquier otra autoridad administrativa nacional o internacional relacionada con el objeto de la relación, entendiéndose modificado el presente contrato en lo necesario para adecuar la actuación y el funcionamiento MGP a las normas e instrucciones vigentes en cada momento. Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten irrevocable e incondicionalmente a la competencia exclusiva de la jurisdicción de los



Juzgados y Tribunales de la Villa de Madrid para resolver todo conflicto o cuestión que surja o esté relacionado con este Contrato. Además, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 29 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de medidas de reforma del Sistema Financiero, los usuarios de servicios de pago podrán dirigir las quejas o reclamaciones que pudieran suscitarse con MGP al Servicio de Atención al Cliente de CLICKTRANSFER, al que podrán dirigirse por teléfono, marcando el 91 7011300, 2l 902 026 664 o por correo electrónico dirigido a atenció[email protected] (o al número y dirección de correo que se indique en la página web de CLICKTRANSFER). En el caso de que el Cliente pudiera ser considerado consumidor conforme al Texto Refundido de la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios, las partes podrán acudir, cuando así lo acuerden, al arbitraje de consumo previsto en el real decreto 231/2008, de 15 de febrero. Las condiciones de este contrato están regidas por la legislación española. Las condiciones de este contrato pueden verse alteradas o modificadas con el fin de cumplir con la normativa vigente ante decisiones tomadas o instrucciones dadas por órganos o autoridades administrativas. Cualquier conflicto que requiera acción judicial será competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid. Puedes dirigirnos tus quejas o reclamaciones a través de nuestras líneas telefónicas o email. *** 
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online online - AASIAS.com 

Aimpoint® funciona siempre: en el fr;o del Ártico, en el calor del desierto y en la humedad del trópico. Apunta con ambo










 


[image: alt]





download online fundraising - Online-Fundraising.org 

Auf die einzelnen Instrumente kann in dieser Arbeit nicht eingegangen werden. ..... Klassifiziert man Spender nach Alter, so fällt auf, dass „die ‚Best Ager' ...... Publisher zuzuordnen und zu provisionieren, eröffnen sich viele spannende Kooperation
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download online fundraising - Online-Fundraising.org 

1 Die Begriffe Online Fundraising und Internet Fundraising werden synonym verwendet. 2 Hierbei wird ...... hierfür ein extra Konto anlegen.293. Die Vorteile der ...
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Radios online. 

18 ene. 2013 - En millones de usuarios únicos mensuales (mayores de 15 años) ... dia, el 44% de los internautas argen- .
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LexisNexisÂ® Online 

Wenn Sie mit dem Platzhalter (!) arbeiten, zB Kauf!, finden Sie Dokumente, die Kauf .... Mit der Option â€žSortierungâ€œ ordnen Sie die Ergebnisse nach â€žQuelleâ€œ oder ...
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se para hacer frente a una situación en la que puede haber vidas en juego y cuyo de- senlace final podría ..... apertura










 


[image: alt]





transit-online 

90% geschÃ¤tzt (Bortz / DÃ¶ring 2009, 236 zitieren nach Bungard 1979). Es ...... Mitscherlich, Alexander (1963): Die Unwirtlichkeit unserer StÃ¤dte. nstiftung zum ...
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Marketing Online 

Qué es el engagement en Email Marketing y cómo potenciarlo. • Cómo optimizar la web para ganar suscriptores. • 3 fases a
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order online 

16 ago. 2019 - Inter-State Studio & Publishing Co. Friday, August 16 ... it is against the law. 2. Background design
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Online-Preisspektakel 

FÃ¼r diese Seite sind keine Informationen verfÃ¼gbar.Weitere Informationen
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ONLINE BIOGRAPHIE 

ONLINE. Website: www.ostalove.com. Facebook: http://www.facebook.com/loveosta ... finanziert und ist auf CD und als Download erhÃ¤ltlich. REZENSIONEN.
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online marketing 

von QR-Codes auf allen Weinflaschen. Durch die technologischen Entwicklungen der letzten Jahre hat sich die Marketingarbeit fÃ¼r Betriebe radikal verÃ¤ndert.
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seminario online 

21 años de profesión. ✓ Más de 10.000 participantes. ✓ Más de 10.000 horas de vuelo. ✓ He cometido muchos errores pero h
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online - AASIAS.com 

ese orden. Acurrucado en el asiento de atrás del Hyundai, mientras contemplaba el paisaje bíblico que íbamos sobrepasan-










 


[image: alt]





Tim online 

FÃ¼r diese Seite sind keine Informationen verfÃ¼gbar.Weitere Informationen
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Online-Waage 

Verwenden Sie Ihren Online-Waage nicht an einem Ort, der zu feucht ist, da sich dies auf ..... Installieren Ihres Online-Waages ohne bestehendes Konto. 1.
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Online Catalog 

Pos. A. -0.3. B. Â±0.1. C. +0.1. 13. 45,8. 40,0. 12 x 2,5 = 30. 21. 65,8. 60,0. 20 x 2,5 = 50. 31. 90,8. 85,0. 30 x 2,5 = 75. Part Numbers. No.of. Pos. hard-silver-plated.
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Pressemitteilung- online 

2007. Tokyo. Japan. KishÅ� Kurokawa; Nihon Sekkei Inc. Oscar Niemeyer Museum. 2002. Curitiba. Brasilien. Oscar Niemeyer. Royal Ontario Museum. 2007. Toronto. Kanada. Studio Daniel Libeskind; B+H. Solomon R. Guggenheim Museum 1959. New York. U.S.A.. F
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online registration 

hace 3 días - (2019-2020) can begin the online registration process ... It is the policy of UISD not to discriminate on
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