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Miscellaneous Service Fees for Personal, Commercial and Corporate Accounts Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas Effective March 1st, 2016 Efectivo el 1ero de marzo de 2016



Important Miscellaneous Service Fees Notice for Personal, Commercial and Corporate Accounts



Notificación Importante sobre Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas



Effective March 1st, 2016, the enclosed changes will apply to the Miscellaneous Service Fees schedule for Personal, Commercial and Corporate Accounts.



A partir del 1 ero de marzo de 2016, aplicarán los cambios adjuntos a las Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas.



Fee updates have been implemented to be consistent with industry-wide trends, and to provide our customers transparency in the way we disclose our fees and communicate them. Changes in fees are clearly marked throughout this document with the following footnotes: a Fee increase and b Fee decrease. We ask that you review them and familiarize yourself with these changes.



Estas modificaciones han sido implementadas para reflejar las tendencias de la industria, y proveer transparencia en la comunicación de las tarifas y comisiones. Los cambios en los cargos están claramente identificados a través del documento con las siguientes notas de pie de página: a Incremento de tarifa/comisión y b Reducción de tarifa/comisión. Le pedimos por favor las revise y se familiarice con las mismas.



At Mercantil Commercebank we value the opportunity to serve your financial needs. If you have any questions about these changes, please contact our Customer Call Center at:



En Mercantil Commercebank valoramos la oportunidad que nos brinda para satisfacer sus necesidades financieras. Si tiene alguna pregunta acerca de alguno de estos cargos, por favor comuníquese con nuestro Centro de Atención al Cliente:



Toll Free: 1-888-629-0810 Direct Dial: 305-629-1212 To access your current fee schedule, visit us online at www.mercantilcb.com and click the “Disclosures” link at the bottom of the page.



Llamadas sin costo: 1-888-629-0810 Línea directa: 305-629-1212 Para acceder a su tarifario actual, visítenos en www.mercantilcb.com y haga clic en el enlace “Información Legal” al final de la página.
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Miscellaneous Service Fees for Personal, Commercial and Corporate Accounts Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas Effective March 1st, 2016 Efectivo el 1ero de marzo de 2016



Copies Checks Paid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per check, plus shipping Statements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per statement, plus shipping Credit Cards Card Delivery Courier Fee . . . . . . . . . . . . . . .Refer to Shipping



Account Closed . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per account (prior to 6 months) Account Closed by Letter . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per account Account Reconciliation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per hour or fraction ACH Collections 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 per month ACH Payments 1 ACH Line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per Customer per month Prefunded . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per Customer per month ACH transaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.15 per transaction



Debit Authorization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per debit Debit Cards 5 Visa® Debit Card 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Visa® Business Debit Card . . . . . . . . . . . . . .No charge Card Delivery Courier Fee . . . . . . . . . . . . . . .Refer to Shipping



Automated Teller Machines (ATMs) Mercantil Commercebank ATMs . . . . . . . . .No charge Allpoint ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Presto! (Publix) ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Other ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 per withdrawal $2 per balance inquiry Additional/Replacement Card . . . . . . . . . . .$5 each Non-Customer ATM Transaction . . . . . . . .$3



Deposit Corrections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 per deposit Deposit Courier Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees vary Deposit Verifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per deposit Dormant Accounts (inactive for 365 days) . . . . .$20 per statement cycle



Balance Inquiry – Operator Assisted . . . . . . . . .No charge



Fax Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 first 2 pages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 each (3 or more pages)



Bank by Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge



IRA – Closed or Transferred 2 . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each



Bill Payment Via Online Banking 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Concierge Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 per item



Legal Document Processing . . . . . . . . . . . . . . . . .$100 per hour or fraction plus attorney’s fees plus $2 per copy 6 Letters of Credit Imports Issuance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% per quarter or fraction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum Payment or Negotiation 4 . . . . . . . . . . . . . . .0.25% per set of documents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum Acceptance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2% per annum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum Exports Confirmation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% per quarter or fraction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum Advising . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 Payment or Negotiation 4 . . . . . . . . . . . . . . .0.25% per set of documents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum Acceptance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2% per annum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 minimum “Standby” Letters of Credit . . . . . . . . . . . . . . . .2% per annum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$250 minimum Amendment - Simple7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$75 each Discrepancy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$75 per set of documents Cancellation of Unused Credit . . . . . . . . . . . . .$75 per letter of credit Transfer of Letter of Credit . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% per quarter or fraction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$200 minimum Assignment of Proceeds . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25%, $150 minimum Swift Messages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 short message . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 long message Letters of Indemnity/Air Release . . . . . . . . . . .$150 each Reimbursement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$100 each



Cash Services Coin Roll . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.10 per roll Currency Strap . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.50 per thousand dollars Deposit Processing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per hour or fraction Preparation of Cash Shipments . . . . . . . . . .$20 per shipment Cashier’s Checks Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each Endorsement Guarantee Exchange . . . . . .$15 each Check Cashing Fee Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Non-Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per check Check Imaging Via Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$3 per statement Via Online Banking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No Charge Checkbook Orders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees vary Collections – Within the U.S.3 Outgoing Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 per item, plus shipping Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 per item, plus shipping Incoming 4 Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 per item Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 per item Bond Coupons New York . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$6 per envelope All Others . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$9.50 per envelope Returned Coupons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each (1st at no charge) Collections – Overseas 3 Outgoing Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 per item, plus shipping Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 per item, plus shipping Incoming 4 Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 per item Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 per item Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each (1st at no charge)



Loan Sweep 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 per month Lockbox Services 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$170 per month Merchant Card Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees vary Mobile Banking Service 2,8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No Charge Night Depository Service Key . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$20 each Additional/Replacement Key . . . . . . . . . . . .$90 each, plus shipping Bag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees vary 1/16
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Miscellaneous Service Fees for Personal, Commercial and Corporate Accounts Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas Effective March 1st, 2016 Efectivo el 1ero de marzo de 2016



Notary Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per document Notice of Levy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 Online Banking Service 9 Personal Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No Charge Business Accounts13 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per month



Via Fax Within the U.S. and Overseas in U.S. Dollars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 each a Overseas in Foreign Currency . . . . . . .$100 each a Among all Mercantil Commercebank Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each Recurring Payments Among all Mercantil Commercebank Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each Within the U.S. and Overseas . . . .$30 each At a Mercantil Commercebank Branch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 each Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each Amendment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each



Overdrafts/Non-Sufficient Funds 10 . . . . . . . . . . .$35 per item paid or returned Daily Maximum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 items paid or returned per day . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .for Personal accounts Interest on Overdrawn Balance . . . . . . . . . .17.5% for Commercial and . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Corporate Accounts Photocopies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 per page, plus shipping Positive Pay 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$75 per month Record Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per hour or fraction plus $2 per copy Reference Letters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 each, plus shipping Via Online Banking 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Returned Items . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per item



1



Available for business and corporate accounts only.



2



Available for personal accounts only.



3



Cable and mail expenses are in addition to the quoted fees. If a collection involves special handling, an additional charge may be collected. Correspondent charges, if any, are in addition to those before mentioned.



4



Additional $40 fee, if paid with wire transfer.



5



The currency exchange rate of transactions and the amount of payments of international transactions can be issued in an exchange rate selected by Visa® from those available in the foreign exchange market or as dictated by government. In both cases, the exchange rate can vary from the one Visa® receives and can include adjustments determined by Mercantil Commercebank.



Returned Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per item Safe Deposit Boxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 – $175 (subject to availability) Drilling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$170 Replacement Key . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 Safekeeping . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per item per month Security Token . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge (up to 2 users) Additional/Replacement Token . . . . . . . . . .$30 each, plus shipping Shipping 11 RegularenvelopemailedwithintheU.S. . . . . .$3 per envelope Standard Courier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per shipment Express Courier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 per shipment



An international service assessment fee of 1% of the transaction amount is assessed on international clearing transactions where Visa® performs currency conversion. An international service assessment fee of 0.8% of the transaction amount is assessed on single currency international clearing transactions.



Statements Via Mail (Overseas) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each Via Mail (Within U.S.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No Charge Via Online Banking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No Charge Via SWIFT MT94012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per month Stop Payments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 per item . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(effective for 6 months) Via Online Banking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 per item . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(effective for 6 months) Telephone Banking - Automated 2 Faxed Statements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Account Transfers among your Mercantil Commercebank Accounts . . . . .No charge Telephone Calls Within the U.S. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each International . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each



6



All documentary credit transactions will be subject to the Uniform Customs and Practice for Documentary Credits set forth by the International Chamber of Commerce in effect in the United States on the date of issuance/confirmation of the Letter of Credit. Terms and conditions are subject to change. Mercantil Commercebank reserves the right to apply additional charges for special transactions. Shipping charges may apply.



7



For increase or extension beyond 90 days, Issuance/Confirmation Commission fee applies.



8



There may be fees for certain optional services available through Mobile Banking. Carrier charges may apply for internet access.



9



There may be fees for certain optional services available through Online Banking.



10



With the exception of Time Deposits, a fee may be imposed for paid or returned overdrafts created by checks, in-person withdrawals, internal debits and transfers or other electronic means.



11



Shipping options for each service, and shipping charges for Collections and Letters of Credit vary.



12



Available for Corporate accounts only.



13



This fee will apply to Business accounts on analysis only.



a



Fee increase.



b



Fee decrease.



Temporary Checks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 each (first 3 at no charge) Uncollected Funds 10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$35 per item Wire Transfers Incoming – Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each b Outgoing Via Online Banking Within the U.S. and Overseas in U.S. Dollars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$35 each a Among your Mercantil Commercebank Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge Among all other Mercantil Commercebank Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each
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Artículos Devueltos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 por artículo Autorización para Débitos . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por débito



Cobertura de Línea de Crédito para cuentas de depósito9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 por mes



Banca en Línea 10 Cuentas Comerciales 13 . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por mes Cuentas Personales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin Costo



Cobranzas ACH 9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 por mes



Cajas de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 – $175 (sujeto a disponibilidad) Llave adicional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 Costos de perforación . . . . . . . . . . . . . . . . . .$170



Cobranzas - Dentro de los EE.UU.5 Salientes Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 por artículo, más costo de envío Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 por artículo, más costo de envío Recibidas 2 Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 por artículo Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 por artículo Cupones de Títulos Valores/Bonos New York . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$6 por sobre Todos los Demás . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$9.50 por sobre Cupones Devueltos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 cada uno Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 cada una (1 era sin costo)



Cajeros Automáticos (ATMs) Mercantil Commercebank ATMs . . . . . . . .Sin costo Allpoint ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Presto! (Publix) ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Otros ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 por retiro . . . . . . . . . . .$2 por consulta de saldos Tarjeta Adicional/Reemplazo . . . . . . . . . . . .$5 cada una Transacción de ATM - No Clientes . . . . . . .$3



Cobranzas - Fuera de los EE.UU.5 Salientes Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 por artículo, más costo de envío Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 por artículo, más costo de envío Recibidas 2 Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 por artículo Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$125 por artículo Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 cada una (1 era sin costo)



Cartas de Crédito 1 Importaciones Emisión/Apertura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% por trimestre o fracción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Pago o Negociación2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% por cada juego de documentos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Aceptación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2% por año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Exportaciones Confirmación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% por trimestre o fracción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Aviso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 Pago o Negociación2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25% por cada juego de documentos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Aceptación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2% por año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 mínimo Cartas de Crédito “Standby” . . . . . . . . . . . . . . .2% por año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$250 mínimo Modificaciones - Simples3 . . . . . . . . . . . . . . . . .$75 cada una Discrepancia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$75 por cada juego de documentos Cancelación del Crédito no Usado . . . . . . . . . .$75 por carta de crédito Transferencia de Cartas de Crédito . . . . . . . . .0.25% por trimestre o fracción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$200 mínimo Asignación de Utilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0.25%, $150 mínimo Mensajes Swift . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 mensaje corto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$60 mensaje largo Renuncias(LettersofIndemnity/AirRelease) . . . .$150 cada una Reembolsos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$100 cada uno



Cobro de Cheque Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo No-Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por cheque



Banca Móvil 4,11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin Costo Banca Telefónica - Automatizada 4 Estados de Cuenta vía Fax . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Transferencias entre sus Cuentas de Mercantil Commercebank . . . . . . . . . . .Sin costo



Cartas de Referencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 cada una, más costo de envío Vía Banca en Línea 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Cheques de Gerencia Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada uno Garantía de Endoso para Cambio . . . . . . . .$15 cada uno Cheques Provisionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 cada uno (primeros 3 sin costo)



Confirmación de Cheques emitidos9 . . . . . . . . . .$75 por mes Consulta de Saldos por Operadora . . . . . . . . . . .Sin costo Copias Cheques Pagados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por cheque, más costo de envío Estados de Cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por estado de cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .más costo de envío Corrección de Depósitos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 por depósito Correspondencia Devuelta . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 por artículo Courier de Depósitos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Cargos varían Cuenta Cerrada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por cuenta (antes de 6 meses) Cuentas Inactivas (inactiva por 365 días) . . . . . .$20 por ciclo de estado de cuenta Cuentas IRA – Cerradas o Transferidas 4 . . . . . . .$15 cada una Custodia de Documentos . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por artículo por mes Depósito por Correo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Emisión de Chequeras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Cargos varían Envíos 6 SobretamañoregulardentrodelosEE.UU. . . .$3 por sobre Courier Estándar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por envío Courier Expreso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 por envío Estados de Cuenta Por Correo (dentro de los E.E.U.U.). . . . . . .Sin costo Por Correo (fuera de los E.E.U.U.). . . . . . . .$10 cada uno Vía Banca en Línea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Vía SWIFT MT940 7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por mes Fotocopias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 por página, más costo de envío



Cierre de Cuenta por Carta . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por cuenta
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Miscellaneous Service Fees for Personal, Commercial and Corporate Accounts Tarifas y Comisiones por Servicios para Cuentas Personales, Comerciales y Corporativas Effective March 1st, 2016 Efectivo el 1ero de marzo de 2016



Giro Sobre Fondos no Disponibles 8 . . . . . . . . . .$35 por artículo



Pagos de Facturas Vía Banca en Línea 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Servicio Concierge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 por articulo



Transferencias Recibidas – Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una b Salientes Vía Banca en Línea Dentro y Fuera de los EE.UU. en U.S. Dólares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$35 cada una a Entre sus Cuentas de Mercantil Commercebank . . . . . . . . . .Sin costo A Cuentas de Terceros de Mercantil Commercebank . . . . . . . . . .$5 cada una Vía Fax Dentro y Fuera de los EE.UU. en U.S. Dólares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$150 cada una a Fuera de los EE.UU. en Moneda Extranjera . . . . . . . . . . . . . . . .$100 cada una a Entre todas las Cuentas de Mercantil Commercebank . . . . . . . . . .$25 cada una Pagos Recurrentes Entre todas las Cuentas de Mercantil Commercebank . . . . . . . .$25 cada una Dentro y Fuera de los EE.UU. . . . . .$30 cada una En una Sucursal Mercantil Commercebank . . . . . . . . . . . .$50 cada una Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada una Enmienda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada una Seguimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada uno



Reconciliación de Cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por hora o fracción



Verificación de Depósitos . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por depósito



Imagen de Cheques Por Correo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$3 por estado de cuenta Vía Banca en Línea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin Costo Investigación de Documentos . . . . . . . . . . . . . . .$25 por hora o fracción más $2 por copia Llamadas Telefónicas Dentro de los EE.UU. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 cada una Internacionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada una Manejo de Efectivo Rollo de Monedas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.10 por rollo Efectivo en Fajas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.50 por cada mil dólares Procesamiento de Dépositos . . . . . . . . . . . .$15 por hora o fracción Preparación de Envíos de Efectivo . . . . . . .$20 por envío Notificación de Embargo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$50 Pagos vía ACH 9 Línea de ACH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por Cliente por mes Débito inmediato . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por Cliente por mes Transacción vía ACH . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.15 por transacción



Servicio de Depósitos Nocturnos Llaves . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$20 cada una Llave Adicional/Reemplazo . . . . . . . . . . . . .$90 cada una, más costo de envío Bolsa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Cargos varían



1



Servicio de Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 las primeras 2 páginas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 cada una (3 o más páginas) Servicio de Lockbox 9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$170 por mes Servicios de Notaría . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por documento Servicio de Punto de Venta - Adquiriente . . . . .Cargos varían Sobregiros/Fondos Insuficientes 8 . . . . . . . . . . . .$35 por artículo pagado o rechazado Máximo Diario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 artículos pagados o rechazados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .por día para las cuentas Personales Interés sobre Balance Sobregirado . . . . . . .17.5% para cuentas Comerciales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .y Corporativas Suspensión de Pagos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 por artículo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(efectivo por 6 meses) Vía Banca en Línea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 por artículo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(efectivo por 6 meses) Tarjetas de Crédito Envío de Tarjeta por Courier . . . . . . . . . . . . .Referirse a Envíos Tarjetas de Débito 12 Visa® Debit Card 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Visa® Business Debit Card . . . . . . . . . . . . . .Sin costo Envío de Tarjeta por Courier . . . . . . . . . . . . .Referirse a Envíos Token de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo (hasta 2 usuarios) Token Adicional/Reemplazo . . . . . . . . . . . . .$30 cada uno, más costo de envío Tramitación de Documentación Legal . . . . . . . .$100 por hora o fracción más cargos de abogados más $2 por copia
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Todas las transacciones de créditos documentarios están sujetas a las prácticas y usos uniformes según la publicación de la Cámara de Comercio Internacional vigente. Estos términos y condiciones están sujetos a cambio sin notificación previa. Nos reservamos el derecho de aplicar cargos adicionales a transacciones especiales. Cargos de envío podrían aplicar. 2 Cargo adicional de $40, si fue pagado con transferencia bancaria. 3 Para incremento o extensión más allá de 90 días, aplica la tarifa de Emisión/Confirmación. 4 Disponible sólo para cuentas personales. 5 Los gastos postales y de cable se suman a los cargos listados. Si una cobranza incluye trámites o diligencias especiales, puede imponerse un cargo adicional. Los cargos del banco corresponsal, si los hubiese, se suman a los antes especificados. 6 Las opciones de Envío para cada servicio, así como los cargos de Envío para Cobranzas y Cartas de Crédito varían. 7 Disponible sólo para cuentas corporativas. 8 Con la excepción de Depósitos a Plazos, su cuenta podrá incurrir un cargo por sobregiros pagados o rechazados causados por cheques, retiros en persona, débitos y transferencias internas o por otros medios electrónicos. 9 Disponible sólo para cuentas comerciales y corporativas. 10 Pueden aplicar cargos por ciertos servicios opcionales disponibles en la Banca en Línea. 11 Pueden aplicar cargos por ciertos servicios opcionales disponibles en la Banca Móvil. Cargos de su proveedor de servicio móvil pueden aplicar por acceso al internet. 12 La tasa de cambio de la divisa en la que se realiza la transacción y en la que se emite el pago de las transacciones internacionales puede ser una tasa seleccionada por Visa® entre las disponibles en el mercado de divisas o las dictadas por el gobierno. En ambos casos, la tasa puede variar de la tasa que Visa® recibe y puede incluir ajustes determinados por Mercantil Commercebank. Se cobrará el 1% del monto de cada transacción por servicio de evaluación internacional para transacciones internacionales donde Visa® realice conversión de moneda. Se cobrará el 0.8% del monto de cada transacción por servicio de evaluación internacional para transacciones internacionales realizadas en una sola moneda. 13 Este cargo será aplicado sólo para las cuentas Comerciales en análisis. a b



Incremento de tarifa/comisión. Reducción de tarifa/comisión. 1/16
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