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Hospital R. C. G, sala de. Coronarios. Homicidio culposo. 3 años de prisión por la muerte de una mujer de 86 años, quien 
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Aspectos legales en la actividad cotidiana de Enfermería



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MALA PRAXIS



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



Mala Praxis Obrar de manera irresponsable con las normas que reglan el ejercicio de la profesión y los derechos de los usuarios de dicha práctica.



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



Mala Praxis Nicaragua Managua 2006 Hospital R. C. G, sala de Coronarios. Homicidio culposo 3 años de prisión por la muerte de una mujer de 86 años, quien falleció tras caer de una cama cuando se encontraba bajo la custodia de la imputada. fuente: LA PRENSA/ G. FLORES



http://www http://www..laprensa.com.ni/archivo/2007/marzo/21/no laprensa.com.ni/archivo/2007/marzo/21/no ticias/sucesos/180589.shtml ticias/sucesos/180589.shtml



Se demostró a la administración anterior del hospital que la acusada era inocente, pero las autoridades trataron por todos los medios de despedir a la enfermera. Se trataba de un problema institucional por la falta de condiciones para atender a los pacientes. “Ese día la enfermera estaba solita en un área donde debieron estar una auxiliar de enfermería y una enfermera titulada, estamos muy limitados con el personal: tenemos solo auxiliares de enfermería, una auxiliar de enfermería cada 20 pacientes y la norma dice que debe quedar una auxiliar por cada 6 u 8 pacientes.



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



Causas de Mala Praxis • ESTRÉS – Agentes estresantes o estresores externos generan una reacción holística en una persona.



• BOUNR-OUT – Agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal de personas que trabajan en ocupaciones relacionadas con servicio humano. Producido por el involucramiento crónico laboral con situaciones emocionalmente demandantes,en instituciones sanitarias que asisten pacientes críticos.



• MOBBING Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING Acoso Psicológico Laboral • Demandas laborales y de Mala Praxis profesional • Proyectos de ley en el Parlamento Español • Emergente en Latinoamérica



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING Acoso Psicológico Laboral • Comportamiento negativo entre pares o entre superiores e inferiores • Relación asimétrica de poder • Maltrato en el contexto laboral. • Tipo característico de estrés laboral. Psicólogo alemán Heinnz Leymann, Suecia, 1980 Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING Relación perversa que se retroalimenta por los actores.



• • • •



ACOSADO Personalidad empática Sensibilidad Comprensión del sufrimiento ajeno Interés por el desarrollo y bienestar de los demás.



ACOSADOR • Personalidad basada en la simpatía o antipatía. • Desinterés hacia el sufrimiento humano. • Interés por la gestión, control (burócrata, competidor y directivos



COMPLICES Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



CONTEXTO INSTITUCIONAL: Hospital, Universidad



MOBBING Relación perversa de opresión que se retroalimenta por la interacción de sus actores.



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING Etiología El acosado/a es objeto de ataque sistemático, durante mucho tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una o más personas, con el objetivo y/o el efecto de hacerle el vacío.



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADA/O Percibido/a como rival por el líder implícito del grupo. • Envidiables persona nueva y/o joven preparado/a brillante, atractiva. • Vulnerables persona con alguna peculiaridad o defecto, o necesitada de afecto y aprobación. • Amenazantes persona activas, eficaz y trabajadora, que pretenden innovar e imponer reformas o implantar nueva cultura.



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADA/O



Caracterísitcas – – – – – – – – – – –



Honesto/a con valores morales o materiales muy sólidos no duda en defender públicamente la justicia y la equidad escrupulosas y perfeccionistas, apegadas al orden y a la responsabilidad habitualmente ayudan los demás, pero presentan dificultades para aceptar ayuda de otros. desmesurado deseo de hacer bien las cosas asumen un volumen de trabajo superior a lo factible, sienten agobio. suelen quedarse hasta muy tarde en el lugar de trabajo, no dudan en trabajar los fines de semana no faltan ni aunque se sientan enfermas" Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADA/O Percepción de Imposibilidad de revelarse contra la persona o grupo que ejerce poder y control. Características Sindrome de agresión sumisa entre los de menor jerarquía Violencia horizontal Conflictos con colegas y compañeros de trabajo Resistencia al cambio Odio a la propia especie Deseo de ser como el opresor Comportamiento Rígido Nepotismo (privilegiar a aliados)



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADA/O MANIFESTACIÓN – PSICO-SOCIAL – Alienación, ansiedad, bulimia, anorexia, adicción a drogas, alcoholismo – Pérdida de la individualidad, – Despersonalización – Cosificación (engranaje del sistema corporativo)



– FISICAS – – – – –



Cefalea Taquicardia, Gastritis, Artralgias Mialgias Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADOR/A



Percepción de la persona o grupo acosado/s como amenaza para sí. Características: – Tiene objetivos definidos – Acceder al poder o mantenerse en él a cualquier precio – Ocultar su propia incompetencia. – Deshacerse de todo aquel que puede significar un obstáculo para su ascensión y que pueda ver con demasiada lucidez sus modos de obrar



– – – –



Poca tolerancia a la diversidad Poder y el control como valores prioritarios Abuso de poder y la manipulación perversa Cualidades personales negativas: – Rivalidad Profesional, envidia, etc. Prof. Lic.celos, Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING ACOSADOR/A MANIFESTACIÓN • • • • • •



Sobre o Infracarga de trabajo. Infrautilización de habilidades. Repetitividad de tareas Relaciones sociales disfuncionales Cambios en la Organización Control



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING COMPLICES Directivos/ pares incompetentes que refuerzan el conflicto



• Interesados en mantenerlo • Apáticos o Disociados (se dan cuenta y mientras que a no me afecte, miran para otro lado)



• Subordinación al sistema corporativo • Desconocimiento o naturalización del problema • Carencia de estrategias para resolverlo Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING FASES – Conflicto. – Mobbing o estigmatización. – Intervención desde la institución o desde las bases



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING CONSECUENCIAS • Disminución en la calidad y cantidad de trabajo • Aumento del ausentismo y accidentalidad •  70% rendimiento/ productividad •  180% Costo para el empleador •  RIESGO DE MALA PRAXIS PROFESIONAL Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING AUTOCUIDADO INDIVIDUAL Inmunidad psicológica • • • • • •



Identificarla Mantener la sangre fría, Tranquilidad No reaccionar a provocaciones de agresor/a No participar del juego No prenderse en la relación perversa. Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING AUTOCUIDADO GRUPAL Inmunidad psico-social • Identificar comportamientos de Mobbing • No prenderse en la relación perversa • No permitir provocaciones del agresor/a • Promover la comunicación grupal • Buscar una idea común compartida • Promover el liderazgo democrático y participativo desde las bases Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL



MOBBING AUTOCUIDADO GRUPAL Inmunidad psico-social Revisar • LEY Nº 1225/03 CABA Prevención de acoso Sexual • LEY N°2.578/07 CABA Prevención, detección precoz y rehabilitación del Síndrome de Desgaste Laboral Crónico



Prof. Lic. Mónica M. Soto Verchér. CE. UNSL 
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enfermedades no malignas: anemia aplásica, mononucleosis infecciosa, artitis reumatoidejuvenil, púrpura trombocitopénica










 








Microsoft PowerPoint - Presentación1 

Page 1. CITOMETIRIA DE FILUJO: APPLICACIONES. Henatologia Toxicologia. Inmunologia Microbiologia. Patologia Parasitologi










 








MICROSOFT POWERPOINT 2010 (BÁSICO) 

MICROSOFT POWERPOINT 2010 (BÁSICO). Curso para aprender a crear presentaciones electrónicas con la aplicación Microsoft.










 








Microsoft PowerPoint - Presentation2 - Madetro 

-ESOSO3. Deepsilence. Código Codice. GFA EDS3 Incluido Incluso m nd Ind. Opcional Opzionale KT01916. Código Codice. 6991










 








MICROSOFT POWERPOINT 2010 

INTRODUCCIÓN A OFFICE 2010. Se presenta la suite ofimática Microsoft Office 2010, describiendo los programas que la form










 








(Microsoft PowerPoint - Reisebeispiel_7 \334N) 

Kinder des Dorfes darauf, Ihnen eine selbsteinstudierte 20-minÃ¼tige VorfÃ¼hrung ... Es ist sehr wichtig, den Kindern eine Ausbildung zu ermÃ¶glichen, um weitere ... Jeder Einzelne kann bei der Anpflanzung von jungen BÃ¤umen helfen, um die ...










 








Microsoft PowerPoint - Presentation2 

Page 1. LEGEND. Modelo Modello. Instalación Installaz¡one. Acabados Finitura. Técnica Dati Tecnici. Control (0mandi. N.










 








Microsoft PowerPoint - Presentación1 

Marcas propiedad de Técnica Maderera Especializada, S.A. de CV Diseño industrial y modelos de utilidad registrados. C201










 








(Microsoft PowerPoint - L\315PIDOS.ppt) 

O C. O. (CH2)14 CH3. Sistema común: a-monopalmitina. Sistema IUPAC: palmitato de glicerilo ó 1-palmitil glicerol. Homodi










 








(Microsoft PowerPoint - MARTINClase39Comercializaci\363nGranos ... 

Page 1. COMERCIALIZACIÓN. DE GRANOS. Cátedra de Forrajes y Cereales. FAZ - UNT. Page 2. El proceso de comercialización c










 








Microsoft PowerPoint - Presentation2 - Madetro 

Técnica Dati Tecnici. Control (omandi. N. Motores N. Motori. (apacidad Máx Panam Max (mz/h). Ruido Méx RumorositáMaxdB(A










 








Microsoft PowerPoint - Presentación1 

Conco cer el nuncio del cdiseño de rman era práctica a través de factores estéticos, formales, ergonómicos y funcionales










 








Microsoft PowerPoint - Presentaci\363n_Wilson_Castillo 

Ingeniería y Diseño para la Integración. ▫ Planos, Tableros, Cableado, Montaje. ▫ Know-How está en la programación de lo










 








(Microsoft PowerPoint - proyecto_investigaci\363n.pptx) 

Page 1. Desarrollo de un proyecto de investigación empírica. Desarrollo Económico. Maribel Jiménez. 2012. Page 2. Princi










 








MICROSOFT POWERPOINT 2010 (AVANZADO) 

(AVANZADO). Curso para aprender a crear presentaciones electrónicas con la aplicación Microsoft. PowerPoint 2010. donde










 








MICROSOFT POWERPOINT 2010 (AVANZADO) 

puntero, realizar anotaciones manuscritas durante la presentación y grabar una narración, de forma que se pueda oír al r










 








(Microsoft PowerPoint - ALM_Pr\344sentation_Demmelmayr_final.ppt) 

04.04.2014 - Vereinfachtes Blockschaltbild des CFS1000 [SEN11]. I-Ausgang ... Evaluation Board [ELM11] ... Board, Application Note, Februar 2011.










 








Microsoft PowerPoint - Presentaci\363n1 

copa para vino blanco pimontoro individual menú salaro individual jard individual to Wer o. 11. +. Copa para tinto plato










 








Microsoft PowerPoint 2007 

Ingresar a Microsoft PowerPoint: Para ejecutarlo hacemos clic en el botón Inicio de ... Programas y luego la opción Micr










 








Microsoft PowerPoint - Presentation2 

AUDE ALUD: 760 metros. TEMPERATURA MÉDIA / PROMEDO: 210. MOEDA / MONEDA: Real. FUSO HORÁRIO HUSO HORARIO: -3 GM. 102 SOB










 








(Microsoft PowerPoint - L\315PIDOS.ppt) 

Page 1. 1. CONCEPTO: Dentro de este término se incluye a un grupo de compuestos químicamente diverso (grupos funcionales










 








(Microsoft PowerPoint - rese\361a.pptx) 

Huantar. Page 6. Líneas- cultura Nazca. Tejido telar- cultura Paracas. Page 7. Construcción muros- cultura Tiawanacu. Ma










 








(Microsoft PowerPoint - MARTINClase39Comercializaci\363nGranos ... 

Tn. para Cereales y Oleaginosas. Rosario tiene ... de 4 U$S por Tn. de Cereal y 8 U$S por Tn. de Oleaginosa. .... planta










 








(Microsoft PowerPoint - olessinanimaci\363n.ppt) 

ECUACIONES: OH. (CH3-CH2-OH+H2O. CH3-C=O + 4e- + 4H+) x3. (Cr2O7. 2- + 6e- +14H+. 2 Cr3+ + 7 H2O) x2. OH. 3 CH3-CH2-OH +
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