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MARKETING ENTSCHEIDER ONLINE SURVEY



V01.
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#01 EIN WORT VORAB



003



STUDIENSTECKBRIEF METHODE



Quantitative Online-Befragung mittels eines der größten deutschen Online Panels Befragungsdauer: ca. 5 Minuten Befragungszeitraum: 17.06.2016 - 22.06.2016



STICHPROBE UND VORGEHEN



Es wurden 100 Entscheider aus dem Bereich Marketing befragt Quotenvorgabe: Alle Befragten mussten mit dem Begriff „Influencer Marketing“ vertraut sein, bzw. zumindest bereits davon gehört haben (dies traf auf 42% der Marketing Entscheidet zu, die restlichen 58% wurden ausgescreent)
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#02 ALLGEMEINE FRAGEN ZU INFLUENCER MARKETING



005 WIE HABEN SIE VON „INFLUENCER MARKETING“ GEHÖRT? Prozent in Stichprobe



N=100 Fast 60% der Befragten haben von Influencer Marketing über die Medien erfahren Andere Quellen spielen eine deutlich geringere Rolle



Cases anderer Unternehmen Aus den Medien bei Fachveranstaltungen/ Kongressen von Kollegen/ aus anderen Abteilungen (PR) Sonstiges 0
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006 NUTZEN SIE „INFLUENCER MARKETING“ BEREITS IN IHREM MARKETING-MIX?     N=100



FRAGE: NUTZEN SIE „INFLUENCER MARKETING“ BEREITS IN IHREM MARKETING-MIX?   N=100 Knapp zwei Drittel der Befragten, die Influencer Marketing bereits kennen, nutzen es auch



JA (63%) NEIN (37%)



007 PLANEN SIE, „INFLUENCER MARKETING“ ZUKÜNFTIG IN DEN MARKETING-MIX AUFZUNEHMEN/ BEIZUBEHALTEN?



N=100



16 % 68% planen zukünftig mit Influencer Marketing, 16% sind sich noch unsicher



16 %



Nur 16% geben an, Influencer Marketing zukünftig nicht zu berücksichtigen



68 %



Ja



Nein



Weiß nicht
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WIE DEFINIEREN SIE „INFLUENCER“?   



MENSCHEN DIE…



Prozent in Stichprobe



Menschen,  die...



N=100 Großteil der Befragten sieht Influencer als Meinungsmacher, die besonders in ihrem sozialen Umfeld Einfluss ausüben Influencern wird durchaus eine eigene Meinung zugestanden, nur 8% glauben Influencer geben einfach nur weiter, was ihnen mitgeteilt wird



andere aus ihrem sozialen Umfeld beeinflussen als Experten auf Podien, Fachveranstaltungen  etc. anzutreffen sind als „bekannte Gesichter“ Werbung machen Social Media Stars (Blogger / YouTuber) Meinungsmacher Menschen, die viele Follower haben das weitergeben, was ihnen mitgeteilt wird Sonstiges 0
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009



INFLUENCER WIRKEN ÜBER ... Prozent in Stichprobe



N=100 Social Media wird als wichtigster Verbreitungskanal gesehen, gefolgt vom unmittelbaren Umfeld Nur etwa ein Drittel sieht den Kanal als beliebig an



Ihr unmittelbares Umfeld (Freunde, Familie) Social Media Kanäle und Blogs Fachveranstaltungen und Fortbildungen Verlags- und TV Angebote Der Kanal ist beliebig, sie wissen   wie sie ihre Zielgruppe erreichen 0
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0010 WAS SIND DIE GRÜNDE, DIE SIE VON EINEM EINSATZ DES „INFLUENCER MARKETINGS“ BISHER ABGEHALTEN HABEN? Prozent in Stichprobe



N=37 (NUR DIEJENIGEN OHNE ERFAHRUNG MIT INFLUENCER MARKETING) Die schwierige Messbarkeit des Erfolgs und Bedenken Content freizugeben werden als HauptBarrieren genannt Die Akzeptanz in Unternehmen scheint gegeben zu sein, nur 8% nennen mangelnde Akzeptanz als Hindernis



Noch nie darüber nachgedacht Ich weiß nicht, wie ich es anfassen soll Bedenken, Kontrolle über Content abzugeben Kenne keine passenden Influencer zu aufwändige Begleitung Keine passenden KPIs identifiziert Erfolgsmessung zu schwierig Fehlendes Budget zu teuer (Kosten – Nutzen, geringer ROI) Akzeptanz im Unternehmen Sonstiges 0
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0011 FÜR WIE GLAUBWÜRDIG HALTEN SIE DIE FOLGENDEN KOMMUNIKATIONS-DISZIPLINEN? Top2 in Prozent



N=100 (5ER SKALA, 1=„SEHR GLAUBWÜRDIG“ BIS 5=„GAR NICHT GLAUBWÜRDIG)



Klassische Werbung PR



Die Glaubwürdigkeit der einzelnen Disziplinen unterscheidet sich insgesamt nicht wesentlich Influencer Marketing wird aber sogar als am glaubwürdigsten empfunden (stärkster Abstand gegenüber klassischer Werbung, +10% zu Gunsten Influencer Marketing), hat also keineswegs ein Imageproblem



Social Media Content Marketing Influencer Marketing 0
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#03 ERFAHRUNGEN MIT INFLUENCER MARKETING



0013 WIE WAREN IHRE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT „INFLUENCER MARKETING“? Prozent



N=63 (NUR DIEJENIGEN MIT ERFAHRUNG MIT INFLUENCER MARKETING) Es gibt kaum ausschließlich negative Erfahrungen mit Influencer Allerdings ist auch nur etwa ein Drittel voll zufrieden Ein gutes Drittel beschreibt die bisherigen Erfahrungen als „durchwachsen“, knapp ein Drittel traut sich ein Resümee noch nicht zu



Positiv/ Erwartungen übertroffen Durchwachsen zu früh für Beurteilung Negativ/ Erwartungen nicht erfüllt kann ich nicht einschätzen 0
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0014 WENN SIE GUTE ERFAHRUNGEN MIT „INFLUENCER MARKETING“ GEMACHT HABEN: WELCHE WAREN DIES? (1/2) Prozent



N=63 Als positiv wird vor allem der Zugang zu neuen Zielgruppen genannt 30% geben an, die Interaktion mit der Zielgruppe, die Marken-Verjüngung und die Reichweite wurden gesteigert



Awareness-Steigerung mit wenigen Streuverlusten Reichweiten-Maximierung Imagelift Marken-Verjüngung Interaktion mit der Zielgruppe Erschließen neuer Zielgruppen Langfristiger hochwertiger Austausch zwischen   Unternehmen und Influencern (Beziehung) Hochwertiger authentischer (glaubwürdiger) Content 0
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0015 WENN SIE GUTE ERFAHRUNGEN MIT „INFLUENCER MARKETING“ GEMACHT HABEN: WELCHE WAREN DIES? (2/2) Prozent



N=63 Nur 5% berichten von einem gesteigerten Abverkauf, wohl auch auf Grund der schwierigen ROI-Messbarkeit



Multilokale Verwertung und Auffindbarkeit   unserer Marketinginhalte im Netz und offline Konkrete Learnings für das Produkt/die Marke Positive Impuls für das Brand Development Abverkauf Bisher keine guten Erfahrungen gemacht Weiß nicht Sonstiges: 0
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0016 WENN SIE SCHLECHTE ERFAHRUNGEN MIT „INFLUENCER MARKETING“ GEMACHT HABEN: WAS WAREN DIE GRÜNDE DAFÜR? Prozent



N=63



Keine Awareness-Steigerung mit wenigen Streuverlusten Keine Reichweiten-Maximierung



Steigerung des Abverkaufs scheint bei Influencer Marketing nicht im Vordergrund zu stehen, nur 20% nennen das Ausbleiben dieser als negative Erfahrung Knapp ein Drittel empfindet die Betreuung als problematisch



Kein Einfluss auf das Image Keine Marken-Verjüngung Gesteigerte Interaktion mit der Zielgruppe blieb aus Es wurden keine neuen Zielgruppen erschlossen Abverkauf konnte nicht nachweislich gesteigert werden Zu komplexe Betreuung Unzufriedenheit mit den Influencern Unzufriedenheit mit dem Influencer-Content Unzufriedenheit mit der externen Steuerung (Agentur) Bisher keine schlechten Erfahrungen gemacht Sonstiges: 0



10



20



30



40



0017 WELCHE KPIS HABEN SIE ZUR BEWERTUNG IHRER „INFLUENCER MARKETING“-MAßNAHMEN HERAN GEZOGEN? Prozent in Stichprobe



N=63



Awareness-Steigerung mit wenigen Streuverlusten Reichweiten-Maximierung



Auch bei den KPIs zeigt sich, dass die Interaktion mit der Zielgruppe und die Erschließung neuer Zielgruppen Hauptziele bei Influencer Projekten sind Nur 16% geben an, in diesem Zusammenhang den Abverkauf zu messen Alle Befragten geben an, bereits KPIs zur Bewertung zu nutzen



Imagelift Marken-Verjüngung Interaktion mit der Zielgruppe Erschließen neuer Zielgruppen Abverkauf Bisher keine Weiß nicht Sonstiges: 0
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0018 WIE HABEN SIE PASSENDE INFLUENCER IDENTIFIZIERT? Prozent in Stichprobe



N=63 Mehr als die Hälfte der Probanden verlässt sich bei der Wahl der Influencer auf die eigene Recherche Vermarkter-Netzwerke spielen eine eher untergeordnete Rolle



Über persönliche Kontakte Über eigene Recherche Über externe Agenturen Über Vermarkter-Netzwerke   (z.B. Mediakraft etc.) Sonstiges 0
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0019 KENNEN SIE INFLUENCER PERSÖNLICH?     N=100



FRAGE: KENNEN SIE INFLUENCER PERSÖNLICH?   N=100 Unabhängig von bisherigen Erfahrungen mit Influencer Projekten geben etwa die Hälfte der befragten Entscheidet an, Influencer persönlich zu kennen



JA (51%) NEIN (49%)
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#04 MARKETING PLANUNG UND BUDGET



0021 IN WELCHER FORM KÖNNEN SIE SICH EINE ZUSAMMENARBEIT MIT EINEM INFLUENCER VORSTELLEN? Prozent in Stichprobe



N=100 Über 40% können sich Influencer als Gesicht der Marke vorstellen Nur 6% können sich nicht vorstellen, zukünftig mit Influencern zu arbeiten



als Markenbotschafter Einbindung in den Innovationsprozess/  Produktentwicklung als Gesicht der Marke als Content-Ersteller als Tester Kooperationen für Social Media Kooperationen bei Events / offline Gar nicht Sonstiges: 0
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0022 WIE HOCH WIRD 2017 DER PROZENTUALE ANTEIL DES „INFLUENCER MARKETING“-BUDGETS BEZOGEN AUF DAS GESAMTE MARKETING-BUDGET AUSFALLEN? Prozent in Stichprobe



N=100 58% planen mit einem Budget-Anteil von 5-10% für Influencer Projekte



Unter 5 Prozent



5 bis 10 Prozent



Nur 13% der Befragten planen 10% oder mehr ein 10 bis 15 Prozent



Über 15 Prozent 0
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0023 IN WELCHEM UMFANG WOLLEN SIE „INFLUENCER MARKETING“ NUTZEN? Prozent in Stichprobe



N=100 Der Anteil derer, die langfristig bzw. kurzfristig mit Influencern planen, hält sich in etwa die Waage Nur 10% planen überhaupt nicht mit Influencern



Langfristig und umfangreich



Kurzfristig und situativ



Gar nicht



Sonstiges 0
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0024 WIE GROß IST DAS BUDGET, DAS SIE IN IHREM UNTERNEHMEN VERANTWORTEN? Prozent in Stichprobe



N=100 Der Großteil der Befragten verwaltet ein Budget von bis zu 1 Mio Euro, nur etwa 20% verantworten ein größeres Budget



Unter 250.000€ 250.000€-500.000€ 500.000€-1.000.000€ 1.000.000€-5.000.000€ 5.000.000€-10.000.000€ Über 10.000.000€ 0
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#05 SUMMARY
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY ALLGEMEINE ERKENNTNISSE Nur 42% der Marketing Entscheider insgesamt haben von Influencer Marketing zumindest gehört und wurden befragt 63% der Befragten setzen Influencer Marketing bereits ein (26% der Entscheider insgesamt) Für die Befragten wirken Influencer in erster Linie über die Sozialen Medien Dabei agieren sie nach Meinung der Entscheider vor allem als Meinungsmacher in ihrem direkten sozialen Umfeld, nur etwa ein Drittel sieht die Anzahl der follower hierbei als entscheidend Barrieren sind die schwierige Messbarkeit des Kampagnen-Erfolgs und Bedenken, Content freizugeben. Vorbehalte innerhalb des eigenen Unternehmens fürchten dagegen nur 8%
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY ERFAHRUNGEN MIT INFLUENCER MARKETING Erfahrungen mit Influencern werden kaum als negativ beschrieben, allerdings ist auch nur ein Drittel voll zufrieden mit bisherigen Projekten, viele beschreiben die Erfahrungen als durchwachsen oder sind sich noch unschlüssig Gelobt wird vor allem die gesteigerte Interaktion mit der Zielgruppe und das Erschließen von neuen Zielgruppen, bemängelt wird am häufigsten die komplexe Betreuung
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY ERFAHRUNGEN MIT INFLUENCER MARKETING Alle Befragten gaben an, KPIs zur Erfolgsmessung einzusetzen, besonders werden dabei Interaktion mit der Zielgruppe und Imagelift erfasst Insgesamt gilt Influencer Marketing unter den Befragten als glaubwürdig, schneidet im Durchschnitt sogar leicht besser ab als klassische Werbung oder PR. Abstände zwischen den einzelnen Disziplinen aber eher gering
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY ERFAHRUNGEN MIT INFLUENCER MARKETING Mehr als die Hälfte der Befragten ermittelt geeignete Influencer über eigene Recherchen, nur etwa ein Drittel nutzt externe Agenturen. Vermarkter-Netzwerke wie Mediakraft spielen eine noch geringere Rolle Mehr als die Hälfte der befragten Entscheider kennt Influencer persönlich
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY MARKETING-PLANUNG UND BUDGET Über 40% der Befragten können sich Influencer als Gesicht der Marke vorstellen, etwa ein Drittel sieht in ihnen Markenbotschafter die auch eigenen Content mit einbringen Hinweis: Nur 8% glauben, dass Influencer weitergeben was man ihnen aufträgt, andererseits sehen nur 34% die Erstellung von Content als Aufgabe des Influencers Mehr als die Hälfte (58%) planen für 2017 mit einem Marketing-Budget-Anteil von 10% oder weniger für Influencer Projekte
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SUMMARY ONLINE PANEL SURVEY MARKETING-PLANUNG UND BUDGET Je über 40% planen den Einsatz von Influencern langfristig bzw. situativ, 10% können sich den Einsatz von Influencern auch zukünftig nicht vorstellen Der Großteil der Befragten verwaltet ein Budget bis zu 1 Million Euro, nur etwa 20% verfügen über ein größere Budget
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Diese von den webguerillas erarbeitete Konzeption ist ausschließlich für den Auftraggeber bestimmt. Sie bleibt Eigentum der Agentur. Die Bearbeitung, Verwertung, Vervielfältigung und



gewerbliche Verbreitung ist nur mit Einverständnis der Agentur als Urheberin zulässig. Die Realisierung der Konzepte und Entwürfe ist allein der Agentur vorbehalten.
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online marketing 
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Lokales Online Marketing Broschuere lokales-online-marketing ... 

Profitieren Sie von Feedback und kommunizieren Sie direkt mit Ihren Kunden. Steigern Sie Kundenkontakte und PopularitÃ¤t fÃ¼r Ihre Webseite durch.
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Save As PDF Ebook online marketing passives einkommen ohne startkapital geld verdienen im internet mit strategie today. And You can Read Online online ...
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27.05.2016 - Bereich Social Media Advertising, Amazon Sponsored Products und Google AdWords um. Du bist verantwortlich fÃ¼r die technische Umsetzung ...
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Dann lass uns deine. Leidenschaft fÃ¼r das Thema Online Marketing spÃ¼ren! ... Du wirkst in allen weiteren Marketing KanÃ¤len aktiv mit (SEO, Content Marketing,.
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