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MÓDULO 2 >> Comunicación en Coaching



2.5. ESCUCHA ACTIVA, IMPORTANTE y GRAN ALIADA DEL COACH. Escuchar es sin duda el acto más importante de la comunicación y probablemente al que menos tiempo dedicamos. ¿Es lo mismo Escuchar que oír?



La diferencia fundamental entre oír y escuchar está en la intención. Cuando escuchamos lo hacemos intencionadamente, mientras que cuando oímos lo hacemos independientemente de nuestra voluntad. Por eso podemos oír sin querer y es imposible escuchar sin querer, porque cuando escuchamos lo hacemos con una intención, con un para qué. Escuchar lleva emparejada la idea de finalidad. ¿Qué es la Escucha Activa? Daniel Goleman en su libro Inteligencia Social lo expresa del siguiente modo: “La escucha verdadera, me obliga a sintonizar con sus sentimientos, permitiéndole expresar lo que tenga que decir, de un modo tal que la conversación sigue el rumbo que ambos decidimos. Y cuando este tipo de escucha se da en ambas direcciones, se establece un auténtico diálogo en el que los participantes adaptan sus comentarios a lo que el otro siente y dice”. “Saber escuchar constituye un rasgo distintivo de los mejores directivos, maestros y líderes. Y también es una de las 3 habilidades que, según las organizaciones, distinguen a los mejores profesionales de ayuda (como médicos o trabajadores sociales)”.
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“La escucha atenta y cuidadosa orienta nuestros circuitos neuronales hacia la conexión y nos sintoniza en la misma longitud de onda que nuestro interlocutor, aumentando así la probabilidad de que florezcan los demás ingredientes fundamentales del Rapport, la sincronía y los sentimientos positivos” Mª Jesús Alva Reyes en su libro Emociones que hieren lo expresa: Escuchamos activamente cuando estamos atentos a todo el proceso de la comunicación y no únicamente al mensaje verbal. Para ello tenemos que demostrar a la otra parte que le estamos escuchando: ¿Cómo demostrarla? -



Mirándole directamente a los ojos.



-



Cercanía física y postura ligeramente inclinada hacia delante.



-



Expresión facial de atención (“interés”).



-



Movimientos de cabeza y/o manos.



-



Reflejar en nuestro rostro la emoción del otro.



-



Sonreír.



Verbalmente: -



Emitiendo palabras que demuestren nuestra atención y apoyo.



-



Preguntas.



-



Añadiendo alguna palabra cuando la otra parte lo requiera.



-



Repitiendo ocasionalmente los aspectos más destacados.



-



Recapitulando/resumiendo lo dicho.



-



Sin interrumpir.



Se tiene que sentir escuchado y comprendido. ¿Qué habilidades giran entorno a ella? Crear espacio: el coaching es un encuentro entre 2 personas. El espacio es el lugar que yo dejo entre la otra persona y yo, en el cual vertemos nuestros conocimientos. En ese espacio el coachee se tiene que sentir a gusto para responder. El entorno físico por supuesto tiene que estar acondicionado perfectamente. Crear espacio es también saber manejar los silencios. Saber darle el tiempo que necesite para contestar Rapport: Habilidad verbal, capacidad del coach de ser muy fiel a la parte lingüística. Utiliza las mismas palabras, tonos, ritmo, etc. para facilitar el entendimiento. Articular: saber entender o interpretar aquello que la persona está expresando porque puede existir verborrea o procesos que no están ligados entre sí. Es dar sentido o significado a lo que se está expresando en la comunicación. Es un resumen que ayuda a dar claridad a las ideas del cliente. Por ejemplo: después de 15 minutos de conversación le podemos decir “¿entonces tu objetivo es averiguar tu verdadera vocación?”.
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Confianza : se trabaja desde el primer momento. Es la única forma en que el Coachee se va a encontrar a si mismo. Si no hay confianza hay que dejar el proceso. En este sentido, se aplicarían las técnicas ya explicadas como el acompasamiento verbal, parafrasear, hacer Rapport, etc. Tormenta de ideas: exige mucha claridad mental. Búsqueda de distintas soluciones o alternativas. Dar muchas opciones para resolver el problema. Las ideas han de surgir del Coachee. Es importante la creatividad, la toma de conciencia, etc. Intuición: habilidad que nos conecta con la esencia o la parte de la identidad de la persona a otro nivel. La intuición sin la metodología no nos sirve en el coaching. Obstáculos de la Escucha Activa: -



Querer ocuparnos de muchas cosas a la vez



-



El ensimismamiento y preocupación en nosotros mismos reducen nuestra atención en el exterior



-



La tentación de la solución



-



La proyección personal, es una construcción personal de la realidad del otro



-



Las interrupciones



-



Los consejos



-



Las resistencias del propio Coach



En definitiva, la Escucha Activa es imprescindible para cualquier proceso de coaching y en ese sentido hemos querido cerrar este capítulo con las palabras de Erich From en su libro “El Arte de Escuchar”. Aunque hable concretamente del psicoanalista es perfectamente aplicable al Coach. -



La regla fundamental para practicar este arte es que el psicoanalista se concentre por completo en la escucha.



-



El psicoanalista no debe tener ninguna otra cosa importante en la cabeza: debe estar lo más libre posible de miedo y codicia.



-



Debe tener una imaginación espontánea y lo suficientemente concreta como para poder expresarse en palabras.



-



Debe tener la suficiente capacidad de empatía con la otra persona para sentir como propia la vivencia del otro.



-



Esta empatía tiene como condición una gran capacidad de amar. Comprender a otro significa amarlo: no en sentido erótico, sino en el sentido de entregarse sin miedo a perderse.



-



La comprensión y el amor son inseparables. Quien trate de comprender sin amar se limitará a una operación cerebral y se cerrará la puerta a lo esencial de la comprensión.



2.6 EL RAPPORT El primer requisito para la comunicación efectiva es que el rapport sea establecido; esta
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palabra significa sintonía, compartir de cierta manera nuestros mapas del mundo. El rapport tiene como objetivo final crear una relación de confianza mutua. Se trata de comunicar con todo lo que eres, no sólo con tus palabras. Es el manejo de tu lenguaje corporal junto con el verbal. El Rapport se da por naturaleza con las personas afines a nosotros. El reto es llevarlo a cabo conscientemente con las personas que te causan alguna sensación negativa como pueden ser, miedo, coraje, enojo, impaciencia, intolerancia, inseguridad, u otras.



Para lograr el Rapport hay que tratar de entrar en el mapa mental de la otra persona y estar muy receptivo con la persona con la cual te quieres comunicar: •



•



• •



Haz que las palabras que utilizas sean las mismas a las de Tu coachee. Escucha a tu interlocutor e inmediatamente contéstale con las mismas palabras con las que él te ha hablado. Refleja su postura. Esto quiere decir que tienes que corresponder a sus movimientos y a sus gesticulaciones. Así como correspondes con las mismas palabras, también hazlo con tu cuerpo. Si él cruza o descruza la pierna, si se hace hacia delante, si se toca el cabello, si sonríe, si mueve la cabeza hacia un lado, si mueve los ojos hacia un lado en particular, etc. tú haz lo mismo con discreción y delicadeza. No se trata de imitar sino de corresponder a su lenguaje corporal de una manera sutil. Igualar la respiración del interlocutor nos dará el volumen y tono de voz que él está utilizando. Es como si vivieras a su ritmo. Durante la conversación, conscientemente, haz algún movimiento diferente a los de tu Coachee, y si él corresponde a éste, esto quiere decir que el puente de la comunicación ya está tendido.



El Rapport permite lograr una genuina identificación con el otro y facilita la comunicación y comprensión.



2.6.1 LA CALIBRACIÓN Calibración es el término que se usa en PNL para designar la habilidad de reconocer cuándo las personas se encuentran en diferentes estados. Es el primer paso que daremos para conseguir el
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rapport. Es decir, Calibrar es la capacidad de saber de manera precisa y por medio de la observación (visual, auditiva y kinestésica) en qué estado se encuentra la otra persona leyendo signos verbales no verbales, y sin necesidad de preguntárselo. La calibración es una habilidad fundamental del coach. Para calibrar con precisión, simplemente se trata de agudizar la atención a las diferentes señales: -



Los movimientos oculares. El tamaño de la pupila. La postura. Los movimientos y gestos. Los cambios en el color de la piel. El tamaño de los labios. La velocidad al hablar. El ritmo de la respiración. La tonalidad de la voz.



A través de la calibración y agudizando nuestros sentidos (V-A-K) podemos acceder a una información vital que nos brinda la persona, tanto de su parte consciente como de su parte inconsciente. La calibración no es algo nuevo. Calibramos de manera habitual aunque no sepamos que lo hacemos. A veces, podemos adivinar la respuesta a una pregunta, antes de que la persona responda, simplemente porque hemos calibrado todo el proceso corporal que acompaña la respuesta y es previo a la verbalización del “Sí” o el “No”. Como Coaches, es importante agudizar los sentidos y entrenarse en la calibración para detectar los cambios sutiles que se producen en la persona y que nos permiten saber en qué estado se encuentra sin necesidad de verbalizar la pregunta: “¿Qué tal estás?” 2.6.2 EL ACOMPASAMIENTO El acompasamiento (lo segundo a hacer para crear rapport) ocurre cuando el interlocutor (o uno mismo) se adapta a los gestos, las posturas y los ritmos de su acompañante, variando los mismos de una forma común y prácticamente refleja, mostrando así un cierto grado de sincronía. ¡Sabías que la comunicación es como una danza, en
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donde hay belleza y compenetración! ¿Sabes llevar el ritmo y la armonía de una buena comunicación? Los seres humanos tenemos la tendencia, a estimar a las personas que son similares a nosotros mismos. Nos relacionamos o vinculamos mucho mejor con ellas, y es por eso, que llegamos a tener una comunicación eficaz con ellas, que a su vez, éstas también nos llegan a apreciar. En conclusión, para lograr establecer un rapport positivo, es importante lograr el ACOMPASAMIENTO. (Los individuos que tienen rapport, se comportan de forma similar) Al comunicarte, lo importante es la respuesta que provocas, no lo que intentaste comunicar.



Por eso... ¡El significado de la comunicación es la respuesta que obtienes! La PNL dice que la comunicación es un círculo, lo que hagas va a influenciar en la parte comprometida y a su vez, lo que haga la otra parte, va a influenciar en ti, “esto no puede ser de otra forma”. Piensa en alguien con quien te llevas de maravilla como puede ser tu pareja, hijo o tu mejor amigo. Ahora piensa detenidamente en alguien que sea absolutamente lo contrario al punto anterior. Compara que hay de diferente en ambas, qué es lo que le falta al punto dos para compenetrarte en esta persona. Las personas que están involucradas positivamente adoptan posturas similares como si fueran un espejo, se mueven al mismo ritmo, cruzan las manos o piernas, tienen gestos en común, todo lo que hacen está en armonía, están ACOMPASADOS o compaginados, están en rapport por acompasamiento. El rapport puede surgir entre dos o más personas de forma natural, quiere decir de forma inconsciente, porque estas personas piensan y sienten de forma similar. Piensa en una situación en la cual no conocías a la persona y que de repente te hayas sentido bien con ella o que te hayas entendido de maravillas. Y que de repente le hablaras como si supieras lo que piensa esta persona. No es de sorprenderse, que si optas por tomar posturas de rapport por acompasamiento, termines acabando por sentir o pensar como ésta. Los pilares del rapport por acompasamiento: Podemos crear rapport por acompasamiento, poniendo el foco en los siguientes pilares: 1. Acompasar con el cuerpo: Como ya habíamos dicho, todas las personas se llevan bien, toman posturas similares cuando se comunican. Observe a personas que están compenetradas en una charla eficaz, verá que sus cuerpos se
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asemejan muchísimo o se reflejan como un espejo. Observe a una pareja o matrimonio que se llevan bien, logrará ver que sus gestos, tonos, etc. Son iguales. Todas las personas en rapport, tienen además de la postura general, gestos y hábitos característicos semejantes.



2. Expresiones faciales: • Torcer las cejas. • Ojos desorbitados. • Ojos a la mano, al cielo, a la pared, etc. • Cerrar los labios como cuando mordemos o los apretamos. Estos como otros gestos, son muy importantes para tomar en cuenta, porque si llegaras a tomar una postura pasiva “que no acompasas un gesto”, la persona interpretaría de forma inconsciente que tiene un defecto y como mecanismo de defensa te rechazaría. Estas personas, esperan un gesto semejante y ellos consideran que son normales sus gestos faciales. Solamente acompase a la persona muy parcialmente, ya que estos gestos son propios de ella. Sea muy sutil en el acompasamiento, porque podría interpretarse como una burla. ¡No salga del terreno que está cómodo, solo hágalo parcialmente y obtendrá mejores resultados, que al no hacer nada! 3. Las posturas: Cuando la persona cruza los brazos o las piernas, es preferible tomarse un tiempo antes de ejecutar el acompasamiento. Para que la otra parte no se de cuenta que la estas espejando y que además parezca que es una postura natural. 4. Acompasamiento cruzado: Si la persona cruza los brazos, vos cruzas las piernas, si la persona cruza las manos, vos cruzas los pies o si la persona cruza los dedos de las manos, vos solamente apoyas las manos una arriba de otra, si la persona juega con un vaso, usted puede jugar con su corbata, etc. Recuerde no hacer los movimientos como un robot, simplemente acompase a la persona. Conclusión: no la calque. 5. La expresión: • Dirección de la mirada • Movimientos oculares A, V. y K. 6. La respiración: • Ritmo de la respiración. • Respiración abdominal o superior.
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7. Los movimientos: • Rápidos • Lentos Recuerda que es importante realizar el acompasamiento con discreción, sutileza y elegancia. Una vez hayamos conseguido crear el rapport adecuado, con la persona le podremos guiar (liderar) hacia ciertos movimientos, gestos, lenguaje, tonos de voz, palabras, expresiones faciales, etc..que le permitan cambiar su estado mental y mantener el rapport.
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CERTIFICADO PROFESIONAL EN COACHING 

17 ago. 2014 - Orientación, jueves 28 de agosto de 2014 a las 6pm. Coach Nydia Coach Roxana Coach Enid. 787-366-0433 787
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COACHING 

21.10.2017. MODUL 3: KERNKOMPETENZ VON FÃœHRUNGS â€“ UMGANG MIT. STRESS UND ENTSCHEIDUNGSSITUATIONEN. MODUL 4: Ã–KONOMIE DER ...
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COACHING 

Person von Coach und FÃ¼hrungskraft ihr wichtigstes Instru- ment, um trotz .... Changeâ€œ mit den Schwerpunkten systemische Beratung und Coaching von.
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coaching 

und die Perspektive wechseln. Hieraus kann der. Coachee eigenstÃ¤ndig neue AnsÃ¤tze, Ideen und. Herangehensweisen ableiten.â€œ Dr. Jan Daniel, Coach. 02.
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Coaching en la era digital 

Descripción. Hace casi una década, en su libro “Uncommon Service”,. Frances Frei, profesora de Harvard Business School,
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COACHING EN ADICCIONES Y FAMILIA 

COACHING EN ADICCIONES Y FAMILIA. III versión. Formación Continua. Comprometidos con la entrega de sólidos conocimientos
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COACHING EN ADICCIONES Y FAMILIA 

Estudiantes de Trabajo Social, Psicología, Orientadores y profesionales ... y en la concepción del aprendizaje como un p
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Escucha Con El Corazn 

Get free access to PDF Escucha Con El Corazn at our Ebook Library. PDF File: Escucha Con El Corazn. 1/1. ESCUCHA CON EL
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: Señor, escucha mi oración. Señor, escucha mi oración; tú, que 

Salmo 142. R./: Señor, escucha mi oración. Señor, escucha mi oración; tú, que eres fiel, atiende a mi súplica; tu, que e
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Guia de Derechos Ciudadanos - Transparencia Activa en 

emma. úHE[:E PARATÜDÜS. Nuestra experiencia así lo demuestra, ya que a través del fomento permanente a la organización c
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Mardel Plata, siempre activa 

4 oct. 2014 - Frente a Bahía Varese y abando- nado en los últimos cinco años, la planta baja sobreviviría y sería sostén
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Darmkrebswochen 2016 - media activa 

07.06.2016 - Auto: Ãœber die A8 aus Richtung Neunkirchen oder Saarlouis kommend: Am Autobahndreieck Friedrichsthal auf die A 623 wechseln und an der.
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horse coaching 

2 4 de Febrero 2019. Taller Intensivo. Certificación Internacional. HORSE. COACHING ... alternativas donde antes parecía
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horse coaching 

Diseño de un proyecto de vida, visión – pasión – propósito. • Síndrome del hámster. • • Condición emocional de los profe
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die wirkung von coaching - Coaching meets Research 

ve. We know from earlier research that peop- le have a strong tendency to overestimate their own progress. Another shortcoming of the current research is.
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die wirkung von coaching - Coaching meets Research 

Um herauszufinden, wie Coaching beeinflussen kann, braucht es die Zusammenarbeit von Theorie und Praxis. Ein Gastbeitrag auf Englisch von Tim Theeboom.
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MASTER EN PSICOLOGIA Y COACHING DEPORTIVO 

habilidades para incentivar el progreso del deportista, mejorar su aptitud ante la aparición de lesiones, saber cómo abo










 


[image: alt]





Experto en Coaching con Competencias Avanzadas - MAFIADOC.COM 

Hudson del Enneagram Institute de. Nueva York. . Coach Senior CS101. Especializado en. Coaching de Equipos y con comités
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Viszeralmedizinisches Forum - media activa 

04.06.2016 - Innere Medizin. In der Humes 35. 66346 PÃ¼ttlingen. Dr. med. Erik Fuchs. Klinikum Ludwishafen am Rhein. Innere Medizin. Bremser StraÃŸe 79.
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paternidad activa - Active Parenting 

Este taller de trabajo le mostrará maneras eficaces de… • usar disciplina no violenta que realmente da resultado. • abri
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Viszeralmedizinisches Forum - media activa 

04.06.2016 - 66740 Saarlouis. Dr. med. Peter Henkel. Klinikum Merzig gGmbH. Innere Medizin II. Trierer StraÃŸe 148. 66663 Merzig. Dr. med. Georg Jacobs.
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