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Las redes sociales invaden el trabajo



analítico Encuestas, estadísticas y estudios sobre gestión humana y remuneraciones.



El auge de Facebook y Twitter generó nuevos desafíos e problemas en el ambiente laboral. Sin normas legales, empresas y consultoras revelan sus políticas para con los medios 2.0 Por María del Pilar Assefh



Las redes sociales no solo presentan un riesgo sino también una oportunidad., Para Miriam Navarro, quien trabajó como gerente de Recursos Humanos en Electrolux y Synapsis, las redes pueden “colaborar positivamente en generar mejores vínculos y ambientes de trabajo”.
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a mayoría de los usuarios de Internet cuenta hoy con perfiles en redes sociales y, muchas veces, el comportamiento que poseen en ellas no es adecuado en el entorno laboral. Si incluir o no a los jefes, compañeros o subordinados es el primer dilema. El tema abre una catarata de nuevos interrogantes, que siete expertos analizan, a continuación.



¿Es una cuestión de comunicación o de generaciones? “Es importante tener en claro con qué objetivo usamos cada una de las redes sociales, ya que esto nos dará mayor claridad respecto de la manera en que participamos en ellas”, afirma Mariela Sporn, directora de la comunidad laboral RealRef.com y especialista en redes sociales. En este sentido, la diferencia generacional que comúnmente existe entre jefes y empleados suele reflejarse en los objetivos de uso. Los mayores se limitan a ‘estar’, con una participación responsable y medida. Los más jóvenes, en cambio, suelen exhibirse en el mundo virtual, casi como si se tratara de un diario íntimo. Así, señala Sporn, "hoy en día se corrió el concepto de 'intimidad’”. Como le sucede a Ana María Maya, directora de Contenidos de Hablemos de Moda, muchos empleados prefieren “no mezclar las cosas personales con las laborales”.
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fueron amparados por la justicia, al ser amonestados. ¿La falta de una normativa legal implica que un mal uso no puede ser sancionado? Para el abogado especialista en delitos informáticos Darío Veltani, ciertas inconductas en las redes sociales por parte de un empleado que tengan relación con lo laboral, sí pueden ser sancionadas, en caso de que pueda ser comprobada la identidad de su autor. Pero “estas deben ser graduales y a medida de la falta”, igual que si esta se hubiera cometido en el trabajo.
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¿Existen normas legales que regulen el uso de redes sociales en relación al trabajo? En la Argentina, no existe jurisprudencia asentada, sin embargo, Daniel Iriarte, Executive Director de Michael Page, señala que hubo casos de empleados que, tras haber publicar comentarios negativos sobre sus jefes,



¿Qué consecuencia puede tener un incorrecto uso de las redes para un empleado o una empresa? La mayor exposición que implica el uso de las redes sociales puede afectar un ambiente laboral. Haruko Archenti, socia de Archenti Group, fue testigo de un conflicto de esta naturaleza: una persona, en la empresa que trabajaba, se reportó enferma y, más tarde, subió fotos a Facebook. Allí se la veía disfrutando la pileta. Esto no llevó al despido, pero “afectó mucho su imagen en la organización”. En otra firma, recuerda Iriarte, personal de



“No hay legislación ni jurisprudencia sobre las redes sociales”. Daniel Iriarte, Executive Director de Michael Page Argentina
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¿Impacta lo que los jefes observan de la vida extra laboral de sus empleados en su evaluación de desempeño? Diego Freire, consultor de Diagnóstico y Acción afirma que su apreciación laboral “sólo está influida por las herramientas de desempeño y objetivos, y no por lo que pase en las redes”. Algo similar cree María José Lucich Gallardo, gerente de Marketing de Avaya Cono Sur: “En Avaya, ningún gerente o líder de equipo usa información que no sea del ámbito laboral para evaluar el desempeño de las personas".



8



4



la recepción subió fotos a Facebook, La insignia “así se trabaja en esta empresa”. Eran fotos tomadas en un momento de ocio; mostraban que el protagonista incumplía sus tareas, por lo que fue sancionado. ¿Qué actitud deberían tomar las empresas frente al uso de las redes sociales por parte de sus empleados? Para Iriarte, “es necesario que la empresa tome un rol activo, concientizando a sus empleados sobre el modo apropiado de participar en ellas”. Veltani amplía: “No puede haber sanciones sino hay, antes, políticas claras sobre el uso de la red social”, indica.
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¿Influye la actividad de una persona en las redes sociales en sus oportunidades de conseguir empleo? Daniela Grossman, directora de HumanStaff, por ejemplo, sí las utiliza como una herramienta previa para evaluar el perfil del candidato y saber si se compatibiliza con la cultura organizacional a la que va a ser insertado.
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¿Qué beneficios puede tener el uso de las redes en el ambiente de trabajo?



¿Cuán decisiva puede resultar la actividad de una persona en las redes sociales al momento de ser seleccionado para un empleo? “He tenido casos en los que una búsqueda está muy pareja entre dos candidatos y necesito algo más para desempatar. Ahí, hago búsquedas generales en Google, navego por alguna red social y pregunto referencias. Son el 5% de los casos pero podría hacer la diferencia”, sostiene Federico Heinen, Country Manager de ClickMagic Argentina.



“Facebook puede afectar la reputación como empleado”. Haruko Archenti,



“Nuestra política es no usar información de afuera para evaluar”. María José Lucich,



“Publicar algo online, hoy, es como decirlo cara a cara”. Federico von der Heide,



socia de Archenti Group



gerente de Marketing de Avaya Cono Sur



Innovation Director de Von der Heide



¿Tiene la misma validez un comentario en Facebook que decirlo cara a cara? “Hoy, publicar algo en una red social es lo mismo que decirlo cara a cara”, plantea Federico Barcos von der Heide, Planning & Innovation Director de Von der Heide. Él incluye en sus redes a personas con las que trabaja y tiene un grupo de Facebook para temas laborales.
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Aumento 2013 Un estudio de Mercer reveló que 54% de las compañías encuestadas en la Argentina “pronostican otorgar un 25% de incremento salarial en 2013”, mientras que, para este año, los aumentos en las remuneraciones rondarán entre el 23% y el 27%, en forma interanual, “tanto para el personal fuera como dentro de convenio”. Los datos fueron presentados en el marco de su 19° Foro de Recursos Humanos, realizado este mes, en el que también se difundió que una mayoría de empresas (60%) percibe que es “negativa” la situación económica actual. Mercer consultó a 69 empresas, con una población total de 494.500 personas.



Sobrecalificados Siete de cada 10 trabajadores argentinos trabajan en un campo vinculado a su formación y estudios, aunque la misma proporción cree que está sobrecalificado para desempeñar su actual trabajo, según datos del tercer trimestre de la consultora Randstad. En este sentido, además, seis de cada 10 piensa que muchos de sus compañeros están subcalificados. Los datos surgen de Workmonitor, la encuesta trimestral de la consultora, a personas de entre 18 y 65 años, que trabajan bajo relación de dependencia más de 24 horas por semana. La misma encuesta dice que 52% de los trabajadores considera que su empleador no ofrece suficientes oportunidades de carrera.



Menos tercerización Casi la mitad (47%) de las empresas del sector bancario consultadas para un estudio de Adecco prevé un crecimiento del personal interno contratado efectivo por el propio banco, mientras que sólo un 18% apuesta por el personal tercerizado. Otro 29% estima la apertura de nuevas sucursales. El estudio, realizado entre abril y junio a 17 empresas del sector, asegura que el personal de call center resultó ser el más solicitado con un 53% de los bancos pidiendo el puesto, lo que le siguen los ejecutivos de cuentas y personal para la atención al cliente, con un 47% de pedidos este año. 
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Las redes sociales invaden el trabajo 

25 sept. 2012 - Archenti Group, fue testigo de un conflicto de esta ... “No puede haber sanciones sino hay, antes, polít










 








El uso de las redes sociales en 

15 ene. 1978 - La innovación es crucial para potenciar la capacidad que tiene una empresa de crear una ventaja competiti










 








Redes Sociales para las ONG's 

Comunicación y marketing. Captación de voluntarios. Captación de socios. Captación de fondos. Uso de las redes sociales.










 








GuíaSalud en las redes sociales 

23 ago. 2011 - Cada párrafo debe estar marcado por las etiquetas que marca el principio del ...... Logotipo si










 








Comunicación en las Redes Sociales. 

[PDF]Comunicación en las Redes Sociales.https://ai2-s2-pdfs.s3.amazonaws.com/.../3c3b35776e3be5b49fcd8d0b07f1c818e48a...










 








Buscar trabajo en las redes sociales - Headway Executive Search 

23 ene. 2017 - tes (amigos, familia, estudios, etc.). También se puede ... la familia Rubiralta y se produce solo .... R










 








redes sociales y mercado de trabajo - Infoempleo 

más influyen a la hora de utilizar las redes para el 40% de los .... 25. PARTE I CANDIDATOS. EVOLUCIÓN DE LA BÚSQUEDA DE










 








redes sociales: 

Theory of the Structure of Human Behavior. Glendale,. Instituto de Lingüística. ... How Mass Collaboration Changes Every










 








LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN LAS REDES SOCIALES 

MARTÍN MORENO, Fernando. “La función del Community Manager en las ... SERRANO DELGADO, Félix. “Las Administraciones ante










 








Redes sociales 

en la serie The City, de MTV; en el departamento de relaciones públicas de la marca. Diane von Fürstenberg, y en la revi










 








Gestionamos las redes sociales de tu Organización 

Damos de alta tu Organización en Facebook (creación de página), Twitter (creación de perfil), Linkedin y Google +. •. Di










 








Redes Sociales Comunidades 

16 jun. 2009 - europea. Lo ha desarrollado Netlog NV, con su base en Gante,. Redes Sociales Comunidades Virtuales Redes










 








Redes sociales - Conama 2012 

Es un estudio sobre la inversión en los medios digitales en España realizado por PWC en colaboración con la IAB. Los dat










 








LAS REDES SOCIALES EN INTERNET - El Boomeran(g) 

Bienvenido a su mundo”. Desde una perspectiva pragmática, estas redes sociales ...... papeles de productor como de recep










 








integraciones tv-redes sociales 

Por medio de las redes sociales, los usuarios enviaron preguntas a los candidatos a la alcaldía de Bogotá. Estas pregunt










 








Fundamental Redes Sociales 












 








Protocolo de Redes Sociales 

... de hitos (TT ) para con mucha antelaciÃ³n podernos pasar un pad (bloc de .... Del 7Âª Ecozine Film Festival apareciÃ










 








Tips de Redes Sociales 

escuela/caridad, puedes publicar una imagen/video de chicos recolectando desechos o algo similar. Por cada imagen/video,










 








Las Redes Sociales: El pecado de no compartir 

Mae, sin saberlo, se convierte en influencer de la compañía. Alguien en quien la gente cree y sigue en las redes sociale










 








Plan para redes sociales 

Mayo: Doctor Yaso Maracaibo 5-2007, Doctor Yaso. Guacara 7-2007, Doctor Yaso SSan Felipe 9-2012, Doctor. Yaso Costa Orie










 








Fundamental Redes Sociales 












 








Redes Sociales - Alianza Regional 

13 dic. 2009 - Paraguay . ..... http://www.lanacion.com.ar/1858334-un-juez-de-la-plata-ordeno-al- ..... 20 manifestantes










 








vinos redes sociales 












 








Redes Sociales 

parámetros de respuesta en casos de una crisis de comunicación, … Dificulta la creación de cuadros de mando para el segu










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














