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LAS CLAVES PARA UNA EMPRESA FELIZ

En la misma línea opina Margarita. Álvarez, directora de Marketing y. Comunicación de Adecco, quien se- ñala que, al ser 
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GESTIÓN Y LIDERAZGO ACTUALIDAD



“U LAS CLAVES PARA UNA EMPRESA FELIZ ¿Cómo conseguir que los empleados estén felices y motivados en su puesto de trabajo? ¿Qué se puede hacer para retener el talento en su compañía? La relación productividad-felicidad puede suponer grandes beneficios, para lo que hay que cuidar ciertos aspectos del día a día, tanto de los empleados como de los directivos. n VIRGINIA PALOMO



n empleado motivado y satisfecho trabaja más y mejor y es más probable que esté dispuesto a dar más de sí a la empresa”, explica a DIRIGENTES Almudena Cañibano, profesora de Recursos Humanos en ESCP Europe y miembro del Centro de Investigación Happiness & Management. En la misma línea opina Margarita Álvarez, directora de Marketing y Comunicación de Adecco, quien señala que, al ser feliz, un empleado no solo es más productivo, “sino que desarrolla un mayor compromiso con la compañía, así su motivación es mayor y esto redunda también en más implicación, aceptación de responsabilidades y retos, mayor tolerancia al estrés y una capacidad de adaptación mayor y mejor a los cambios que se viven continuamente en las empresas hoy en día”. Lo mismo creen el 96,7% de los encuestados en la VI Encuesta de Adecco “La felicidad en el trabajo”: un trabajador feliz es un trabajador mucho más productivo. Si una de las claves para tener empleados más productivos es que sean felices, ¿cómo conseguirlo? Para Cañibano, lo más importante es renovar el diseño de los puestos de trabajo. La experta considera que un puesto con cierto nivel de autonomía, en el cual el empleado pueda organizarse de la forma que él considere, suele suponer más motivación y felicidad. Igualmente, los puestos que permiten desarrollar habilidades diversas y que, por tanto, mantienen y desarrollan la empleabilidad del trabajador, también contribuyen a mejorar la felicidad. Y por último, Cañibano considera que el empleado debe tener claros sus objetivos y tareas y percibir que su opinión es escuchada en la empresa. Sin embargo, los trabaja-
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dores aún perciben que falta camino por recorrer por parte de las empresas en la búsqueda de la felicidad. Seis de cada 10 trabajadores encuestados por Adecco creían que su empresa aún no aplicaba políticas dedicadas al bienestar y satisfacción del empleado, a pesar de que cuatro de cada 10 afirmaba que tendría en cuenta estas medidas a la hora de decidirse por una empresa u otra.



¿QUÉ QUIEREN LOS EMPLEADOS? Un buen ambiente laboral, tener un horario que permita conciliar la vida laboral y la personal, un buen sueldo o la realización personal son algunos de los requisitos que piden los trabajadores para ser felices en su puesto de trabajo, según Adecco. De hecho, el 59,5% afirma estar dispuesto a ganar menos a cambio de mayor felicidad laboral. Y, para conseguirlo, proponen una mayor racionalización de horarios o la posibilidad de teletrabajar (al menos de forma ocasional). Sin embargo, las prioridades de los empleados parecen cambiar si abrimos el foco más allá de España. Según el estudio de Towers Watson “Global Workforce” de 2014, los trabajadores ponen por encima de todo el sueldo, seguido de las oportunidades laborales de progreso. Igualmente, valoran mucho contar con un buen liderazgo por parte de sus jefes o tener seguridad en el empleo.



EL PAPEL DEL LÍDER Tomás Santoro, fundador de la compañía dedicada a la gestión de pymes SumaCRM, explica a DIRIGENTES que una de las claves para



EN LAS COMPAÑÍAS DONDE LOS JEFES SON PERCIBIDOS COMO DIRIGENTES EFECTIVOS, EL 72% DE LOS EMPLEADOS SE MUESTRA FIRMEMENTE COMPROMETIDO CON LA EMPRESA



empleados felices es crear cultura de empresa, a través de las acciones y comunicaciones que uno mismo realiza hacia sus empleados. “La cultura de tu empresa eres tú”, explica Santoro, “por lo que su equipo se guiará por lo que usted haga”. La figura del jefe directo y la del directivo de la empresa son, por tanto, fundamentales para que los empleados se sientan felices. Según el estudio de Towers Watson, en las compañías donde tanto los jefes directos como los altos directivos son percibidos como dirigentes efectivos, el 72% los empleados estaban firmemente comprometidos con la empresa. ¿Qué hacen los buenos dirigentes para ser distintos? Los trabajadores que afirman tener un buen líder explicaban que éstos conseguían hacer que los empleados dieran lo mejor de sí mismos, tomaban decisiones de forma racional y basadas en datos, y se comunicaban de forma clara. En un alto directivo, los empleados valoran que sea honesto y haga lo mismo que dice, que les ayude a resolver problemas y, sobre todo, que trate a sus empleados con respeto. “Un modelo de liderazgo que incorpore estas dimensiones y ayude a los líderes a desarrollar estas competencias puede mejorar la efectividad de los líderes y como resultado, aumentar las tasas de retención y los niveles de compromiso”, opinan desde Towers Watson.



LOS RIESGOS DEL EXCESO Pese a todo esto, ¿puede ser perjudicial estar demasiado entregado a su trabajo? Según Almudena Cañibano, sí. “Algunas personas se sienten tan motivadas por su vida profesional que se esfuerzan en exceso durante periodos de tiempo prolongados, olvidando desconectar de su trabajo”, lo que se puede traducir, a la larga, en distintos problemas físicos o psicológicos que pueden suponer “pérdida de vitalidad y productividad importante”. Todos los excesos son malos, hasta de motivación por su trabajo. n ENERO17
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Las claves de una pasión insólita 

1 ago. 2009 - presar algo dramáticamente. En esa dirección camina la excelente El sa- ble, que bucea en la intimidad de










 








Claves para una Didáctica del Autoconocimiento - Iacat 

madurez, que centra y que pocas veces se ha agrupado en forma de estadio ... caballo entre el autonconcepto y la noción










 








Claves para una para una pastoral parroquial dede migraciones 

16 ene. 2013 - Actos de religiosidad popular. -. F estividades de los países de origen de la población inmigrada. -. C e










 








7 claves para ser feliz by edward -76pdf-7cpsfbe AWS 

This 7 Claves Para Ser Feliz By Edward PDF on the files/S3Library-9592b-Da710-Edf03-758c4-071fb.pdf file begin with Intr










 








Claves para una Didáctica del Autoconocimiento - umsa 

evolutivamente lógico. ..... lógico es que el autoconocimiento anteceda a todo conocimiento ajeno al yo ... aprendizajes










 








Las claves del periodo 

absoluta, así como la consolidación del liberalismo y el ensa- yo de sus diferentes propuestas entre 1833 y 1874. Aquel










 








Fundamentos para un hogar feliz Plática para una ... - ObreroFiel 

La hospitalidad es uno de los dones que Dios da a los creyentes. Uno quiere tener comunicación con las amistades, pero t










 








las claves del exito 

WEB 2.0. Entorno de Google. MATERIAL. INTERACTIVO. RELACIONADO CON. LA METODOLOGÍA. UTILIZADA. 1. Listado de materiales










 








10 pasos para crear una Empresa 

eficientemente la actividad empresarial. ❖ Paso 3: ¿Cómo se va a .... INICIO DE LA ACTIVIDAD: Trámite 5. Alta del Impues










 








LAS CLAVES DE BUSAN 

21 sept. 2012 - La Alianza Mundial para una Cooperación al Desarrollo Eficaz creada ..... gobernanza de la nueva Alianza










 








Feliz Navidad Feliz 2015 

del siglo XXI, consecuencia del uso ... tecnologías de información y comunicación, .... que fortalezcan el pensamiento c










 








Diseñando una vida más feliz 

“Los dos días más importantes de tu vida son el día que ... todo menos aquello que hace que la vida valga la pena. ... C










 








5 Claves para controlar existosamente las ventas de su empresa 

Bancarización y acceso de más personas al ciclo económico, mediante el sistema ... El ciclo de ventas esta cambiando: Cl










 








que tengas una feliz navidad y feliz año nuevo! 

9 ene. 2019 - mantenimiento de. WCBOE. Woodard piscinas. 1831 centro de. Nuestros patrocinadores. Los jaguares de Ruskin










 








Las 3 claves del 2016 

uno simboliza lo individual, el número nueve encarna la universalidad. Este número se identifica con valores como la com










 








5 Claves para innovar 

[PDF]5 Claves para innovars3.amazonaws.com/.../5-Claves-para-innovar-Recomendaciones-para-destacar-en-un-...En cachéSimi










 








Una GUÍA para las Familias 

El monte Everest en Nepal. La Gran Barrera de Coral en Australia. El Gran Cañón en los Estados Unidos. Las Familias. 44










 








Las claves del periodo - Muchoslibros 

geografía y topografía mexicanas, que aislaban las capitales regionales, y una ... en la región central, Guadalajara, Pu










 








Biblia de las Palabras Claves 

4 jul. 2012 - está relacionado con ventas en eBay, tú no vas a hacer muchas ventas a las personas que visitan tu sitio s










 








una grieta en su armadura estrategias claves para ... AWS 

This Una Grieta En Su Armadura Estrategias Claves Para Mantenerse Protegido Y Ganar Sus Batallas. Espirituales PDF on th










 








7 claves para articular una campaña digital ganadora 

algo de la filosofía de las artes marciales: hacerte fuerte a partir de desmontar los puntos fuertes de tu adversario en










 








Claves para negociar con Brasil 

Paulista. MANAOS. La presidenta de Brasil, Dilma. Rousseff, firmó un proyecto de enmienda constitucional que prorroga po










 








las 7 claves para que tu marketing b2b funcione 

PDF File: Las 7 Claves Para Que Tu Marketing B2b Funcione Atrae Mas Empresas Y ... you could find wide number of textboo










 








Ocho hábitos para ser feliz: 

consciente y disciplinada). Da varios ejemplos de grandes personajes: The Beatles, Bill Gates y Steve Jobs, entre otros,
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