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Aulalogística ICIL 38. La logística en la Historia (II) necesidades de los clientes, y que dentro del marco empresarial, sus objetivos tienen que estar alineados con los de la propia compañía, vamos a ver cómo ha evolucionado desde los años 1950, la concepción y la actitud que el cliente tiene ante la oferta de productos y/o servicios que las compañías le ofrecen y, como se pueden cumplir los objetivos de las mismas y, por ende, de la Logística.



Javier Escobar Refusta, Director de Formación de la Fundación ICIL, www.icil.org ntes de iniciar el recorrido por la evolución de la logística empresarial a lo largo de la segunda mitad del siglo XX y de comienzos del siglo XXI, vamos a definir lo que entendemos por flujo logístico: Es el movimiento y transformación dentro de nuestra compañía a que son sometidas las materias primas que nos entregan nuestros proveedores, para convertirse en los productos y/o servicios que proporcionamos a nuestros clientes, pasando a través de Compras, Producción y Distribución Física. Estando sometidos a demoras y/o stockajes en los almacenes de materias primas, semi-elaborados y producto final.



A



Los años 50 Estamos en la época de finalización de la IIª Guerra Mundial y de la reconstrucción de las naciones y de la sociedad. De tal manera que todo lo que se produce es poco para satisfacer las necesidades del mercado y de los clientes. Estamos en un escenario de mercado de demanda.Por lo tanto, los objetivos de las empresas en esta década son: -Producir: La producción está siempre por debajo de la demanda. -Crecer: Ya que cuanto más grandes seamos, cuanto más produzcamos, más venderemos. -Minimizar el coste: A menor coste, mayor beneficio. Estos objetivos de las compañías de los años 50, se pueden cumplir ya que todo lo que se fabrica, está vendido y está en pleno vigor la fórmula de aplicación de precios: -Precio de venta (PVP) = Coste (C) + Beneficio (B) -El PVP viene delimitado por el porcentaje de beneficio que queremos obtener sobre la venta, siendo los proveedores los que lo marcan el precio. Otra semielaborado
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En este esquema básico de flujo logístico, vamos a ir añadiendo las distintas funciones que ha ido sumando Logística a lo largo del tiempo, hasta llegar a ser el gestor del flujo desde el proveedor hasta el cliente. Visto que la Logística, aún en sus primeras etapas, tiene como objetivo básico la satisfacción de las



distrib.



cliente



producto final



de las características de esta década, es la poca amplitud de los surtidos de los fabricantes. Con este panorama, en el que todo está vendido, en donde manda el vendedor sobre el cliente, la actitud de éste, es de aguantar, el cliente “se aguanta”, que el producto llega, el cliente contento, que no llega, pues a esperar, como



ejemplo claro, tenemos la fabricación de los SEAT 600, de los que se decía que se podían fabricar de cualquier color, siempre que fueran blancos (similar al Ford-T de los años 20 en los que el señor Henry Ford decía que se podía fabricar de cualquier color, siempre y cuando éste fuera negro). Y recibías tu 600, después de un plazo de espera largo y del color que te tocaba, no del que habías solicitado y, si protestabas, te decían que se lo entregaban al siguiente de la lista. Vimos en la primera parte que la Dirección de Materiales controlaba el flujo Proveedor-Producción, pero para dicha dirección la producción, la distribución física y las necesidades del cliente no eran su problema. Es decir, completamente alineados con los objetivos de la empresa y con la actitud del cliente. En el otro extremo del flujo logístico se encuentra la entrega al cliente y, en un primer momento, el concepto de Logística se ciñe exclusivamente a realizar la función suministro. Los años 70 A lo largo de la década de los 60, se mantienen poco más o menos las mismas premisas para la Logística que en la década anterior, sobretodo en España. En esta década, fuimos beneficiarios de uno de los mayores planes logísticos llevados a efecto sin tener una motivación militar, el “Plan Marshall”, aunque en el mismo se utilizaron todos los medios de los que la logística militar estadounidense disponía. En esta década, ya no está tan claro que el mercado sea exclusivamente de demanda, las compañías ya no piensan en producir y crecer, ya que todo empieza a no estar vendido de antemano. Además la competencia empieza a crecer y existe una mayor variedad de fabricantes para un mismo producto, por lo que el mercado tiene donde elegir, lo que tiene una primera consecuencia, y es que la previsión de ventas se dificulta, frente a la etapa anterior en la que las previsiones son absolutamente fiables, ya que al estar todo vendido, son en realidad previsiones de producción. • Los objetivos de la empresa, son



los siguientes: • Producir exclusivamente lo que se va a vender: o todo está vendido y lo que no se vende se transforma en stock obsoleto. • Vender: La venta no está garantizada y las empresas tienen que desarrollar y realizar acciones comerciales mayores y mejores que su competencia, para poder tener una mayor participación en el mercado. Asistimos a un cambio en la actitud del mercado, ya que ya “no se aguanta” y ante la creciente variedad de oferta y de competencia, empieza a tomar decisiones sobre los productos que va a comprar y, al menos, el cliente espera un servicio satisfactorio, es decir, que no va a aguantar que el proveedor le entregue el producto de cualquier manera, sino de acuerdo a unos requerimientos mínimos de servicio. En cuanto a la logística, no sólo realiza la función primigenia de suministro al cliente, sino que adquiere otras responsabilidades, cuyo resumen es la distribución física y, que en realidad asume la coordinación de los transportes, almacenes y manipulación de productos desde el punto de producción hasta el punto de consumo, pero sin responsabilidad sobre los productos producidos y almacenados (planificación y gestión de stocks). Los años 80 Conforme avanza el siglo XX el mercado de demanda se va transformando paulatinamente en un mercado de oferta. Los clientes van teniendo cubiertas sus necesidades básicas y ya comienzan a pensar en otro tipo de productos y/o servicios y, muy importante, el precio del dinero empieza a descender y, en consecuencia, es más fácil y “barato” endeudarse. Desde el punto de vista empresarial, empieza a incrementarse la competencia, ya no estamos solos en el mercado de oferta y, por lo tanto, ya no podemos vender al precio que queramos, sino que el precio empieza a ser una condición o imposición del mercado, por lo que la fórmula de aplicación de precios ya no es válida y, la de aplicación es la siguiente:
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38. La logística en la Historia (II) Sección patrocinada por: Beneficio (B) = Precio de venta (V) – Coste (C) Algebraicamente es la misma que vimos anteriormente, pero en la que V viene dada por el mercado desde el punto de vista de que si queremos acceder al mismo, tenemos que entrar a los precios que el mercado pide y por lo tanto, para obtener beneficios, tenemos que ser competitivos en el coste. Los objetivos empresariales son más complicados y son los siguientes: • Vender: Principio de subsistencia empresarial, ya que si no vendemos, no tenemos ingresos y no podemos establecer el flujo de materiales y/o servicios que nuestros clientes nos demandan. • Maximizar la rentabilidad: Ya que los beneficios caen tenemos que conseguir que la relación beneficios-capital necesario para la actividad que realizamos tenga un valor máximo. Tenemos que tener en cuenta que el capital está utilizado en inmovilizado (naves, equipos, maquinaria,…), stocks (productos almacenados para atender las distintas partes del flujo logístico), caja y bancos (una cierta cantidad de dinero líquido para atender pequeños pagos de forma inmediata) y crédito a clientes (dinero que nuestros clientes nos deben porque no pagan contra la entrega de nuestros productos y/o servicios, salvo fundamentalmente para el consumidor final). Por otra parte, en el numerador, tenemos que conseguir ser eficientes en el coste, ya que es lo que nos va a dar un beneficio (C < V) o una pérdida (C > V). • Factor competencia: Se incrementa el número de proveedores para el mismo producto y/o servicio y cada uno quiere su parte del pastel, por lo que para ser competitivos, tenemos que ser eficaces y eficientes en nuestra gestión de los costes.



• LOS DEBATES ICIL, EL 20 DE NOVIEMBRE La Fundación ICIL ha anunciado que la tercera edición de los “DEBATES ICIL” se celebrará el próximo 20 de noviembre en el Palacio Municipal de Congresos y Exposiciones de Madrid. Tras el éxito cosechado en sus ediciones de 2005 y 2006, este año se innovarán nuevas herramien-



• El cliente es el “rey”: La gran diferencia con relación a las décadas anteriores, lo que el cliente pide, lo que el cliente exige, hay que dárselo y, además un minuto antes de que la competencia sea capaz de suministrárselo. Estamos en un mercado de oferta y el cliente “soberano” puede elegir entre varios productos y/o servicios, el que va a adquirir. Las ventas son poco predecibles, no sabemos muy bien lo que vamos a vender y, cuánto más alejado está el horizonte de previsión, menos acertamos y, cuánto más a nivel de producto unitario queremos saberlo, más erramos, por lo tanto, tenemos que acercar el horizonte de previsión y tenemos que procurar producir módulos que mediante un montaje final, nos procure el producto de venta. Resulta evidente, que esto ha traído reducciones considerables en los lead-times totales para atender de forma rápida y con costes menores la demanda, aunque ni tan siquiera esté prevista. Acciones para disminuir el capital invertido: De acuerdo con el objetivo anterior de maximización de la rentabilidad, procuramos “descapitalizar” o diversificar los riesgos, con tendencia clara hacia la supresión de inmovilizados (no compramos, sino que alquilamos o rentamos) y de stocks (ya que supone una inversión que no siempre redunda en un nivel de servicio adecuado al cliente). Con la evolución de los objetivos empresariales, evoluciona también la función logística y lo que tiene que conseguir es suministrar al cliente lo que quiere y exige, el cliente es el rey y hay que tratarle como tal. Bajo esta perspectiva, logística sigue desempeñando la función de Almacenaje, Transporte y Distribución Física, pero ya empieza a aparecer, aunque sea tímidamente como coordinación global de todo el flujo logístico desde los proveedores hasta los clientes. 



tas para fomentar el diagnóstico coyuntural y los contactos profesionales entre expertos y asistentes. La Fundación ICIL ha iniciado el proceso de análisis para seleccionar los asuntos que protagonizarán las 4 mesas de debate y la elección de los directivos logísticos más idóneos. Hasta el momento, en los “DEBATES ICIL” han participado 43 expertos de las empresas líderes españolas y multinacionales.



CONTACTO ICIL: www.icil.org - [email protected] - [email protected] BILBAO Alameda Urquijo, 18, entrepl.; despacho 5 48008 Bilbao Tel: 94 400 90 67 [email protected]



BARCELONA Edificio FAR; C/ Escar, 6-8 08039 Barcelona Tel.: 93 225 61 02 [email protected]



MADRID Orense, 10; 2ª planta; pta.11 28020 Madrid Tel.: 91 417 65 83 [email protected]
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Soo en la historia 
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Presentaron "Historia de la alimentación en Argentina en la UNC 

26 dic. 2002 - libro, donde examina el desarrollo que tuvo la alimentación en nuestro país abarcando desde el período de










 


[image: alt]





Los mapas en la La enseñanza de la Historia 

... de Ciencias de la Educación. Universidad de Granada (España) .... Hidrografía y sueloOrganizadores actividades econó










 


[image: alt]





LA HISTORIA DE LA IGLESIA 

[PDF]LA HISTORIA DE LA IGLESIAecaths1.s3.amazonaws.com/historiaiglesiaal/383885182.Comby%20cap13%20mail.pdfEn cachéSimil










 


[image: alt]





La historia de la creación 

el primer día. Dios dijo, - Que sea la luz. Pues se empezó a ser la luz. Llamó Dios a la luz Día. Y a las tinieblas llam










 


[image: alt]
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