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La era de los pacientes impacientes

Gran parte del mundo médico fue y es resistente a ... sus médicos tras las consultas se sintieron más ... campo de la sa 
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Psicología



La era de los pacientes impacientes El 70% de los argentinos elige Internet como forma de acceder a la información sobre salud; cómo esta tendencia, en aumento, está modificando la hasta ahora asimétrica relación médico-paciente



Internet, ¿un tercero en discordia?



Viene de tapa



Y de acuerdo con los resultados de una encuesta realizada por la consultora Mindshare Argentina, el año pasado “el 70% de los argentinos eligió Internet antes que cualquier otro medio para informarse sobre cuestiones de salud”. En un histórico editorial publicado en la revista British Medical Journal en 2004, el científico estadounidense Tom Ferguson habló de “la primera generación de e-patients” y postuló que el nuevo fenómeno no podía ser comprendido con herramientas conceptuales previas a la revolución digital. Gran parte del mundo médico fue y es resistente a abrir las puertas de su saber al público no profesional y se multiplicaron las investigaciones que indagan el impacto de la información científica en manos profanas. Uno de los últimos estudios se publica en la edición actual de la revista Annals of internal Medicine. Un equipo coordinado por investigadores de la Escuela de Medicina de Harvard concluyó que los pacientes a quienes se les permitió leer las notas escritas por sus médicos tras las consultas se sintieron más involucrados en su propio tratamiento, comprendieron mejor sus problemas de salud y tendieron a cumplir mejor con su plan de tratamiento. El debate sigue abierto mientras el fenómeno e-patients continúa creciendo. España se acopló a la tendencia como pionera con la inauguración, seis años atrás, de la Universidad de los Pacientes, “nacida para lograr una mayor democratización del conocimiento en salud por parte de los ciudadanos gracias al trabajo multidisciplinar de un grupo de expertos en el campo de la salud, la sociología, la alfabetización en salud, psicooncología, pedagogía, filosofía, documentación y tecnología”, como explica Laura Fernández Maldonado, responsable de Proyectos de la Fundación Josep Laporte, una de las instituciones fundadoras. “Los pacientes están asumiendo nuevos roles en su relación con los profesionales y con los servicios sanitarios que utilizan. El modelo paternalista está perdiendo vigencia. Diferentes factores –como el acceso a niveles educativos superiores, la consolidación de la cultura de los derechos del consumidor, la revolución de las tecnologías, la visualización de la salud como un bien individual y la eclosión de las asociaciones de pacientes– están propiciando una transición desde un modelo de paciente pasivo a un nuevo modelo más activo”, sostiene la experta. Fernández Maldonado alerta sobre la brecha digital que distancia a “los pacientes analógicos y quienes acuden al mundo online para resolver sus demandas informativas gracias a que cuentan con las habilidades necesarias para extraer de ese acceso el mayor beneficio posible, con los menores riesgos”. Reducir esta brecha “presupone, para todos los que trabajamos en educación para la salud y por un mayor empoderamiento del paciente en el automanejo de su condición de salud, el desarrollar estrategias encaminadas a ofrecer unas mejores y más accesibles



El paciente informado por medio de la Web les plantea nuevos desafíos a los médicos Sebastián A. Ríos PARA LA NACION



IlustracIón: gIselle Ferro



fuentes de información inteligibles y adaptadas al nivel de conocimientos de las personas que los consultan, así como el desarrollo de las competencias y habilidades necesarias para lograrlo”. En esta línea se inscribe el documento Hacia las sociedades del conocimiento, de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco): “Los cambios radicales provocados por la tercera revolución industrial –la de las nuevas tecnologías– han creado de hecho una nueva dinámica. ¿Se puede concebir una ciencia que se desentienda de la educación científica?”. El puente de la divulgación La asimetría tradicional entre expertos y público lego fue disminuyendo en la última década. El mundo científico históricamente tuvo una actitud de superioridad inquebrantable sobre esa entelequia llamada “el público general” al que consideraba ignorante o desinteresado, incapaz de procesar información compleja e innecesario hacerlo partícipe de los secretos de la ciencia. Pero la era digital introdujo cambios y los expertos comienzan a despegarse del código críptico de su saber para que el resto del mundo sepa de qué se trata la ciencia. Hoy asoma el paradigma de la interactividad en la construcción colectiva del saber, sus usos y aplicaciones.



Para que esta comunicación más horizontal entre profesionales y pacientes se produzca es imprescindible encontrar un lenguaje en común que vehiculice el intercambio y recorte, al menos parcialmente, la asimetría estructural que no permite ver al otro como semejante. Una de las alternativas de los profesionales para no dejar solos a sus pacientes y al público ávido de saber es acompañarlos en el camino de alfabetización científica. Proceso que exige, paralelamente, su propia realfabetización. La comunicación es la clave. “La información tiene en los pacientes un efecto positivo y terapéutico”, se posiciona el doctor Alfredo Cía, presidente del XXVII Congreso Internacional de la Asociación Psiquiátrica de América latina, que se realizará del 15 al 19 de noviembre próximo en Buenos Aires, y que incluye en su programa científico el taller de introducción al periodismo científico Cómo divulgar sin vulgarizar (http:// apalcongreso2012.org/veractividad. php?id=547). Desde la línea de pensamiento que subyace a la revolución de los pacientes, el desafío es desplegar vasos comunicantes que faciliten la construcción del saber y sus prácticas desde el nosotros.ß Periodista, psicóloga y profesora universitaria del seminario Cómo divulgar sin vulgarizar



“Informarse en Internet sobre temas de salud es una forma de nivelar la consulta médica para arriba. Uno va a la consulta con preguntas para hacer, que es algo que no les gusta mucho a los médicos”, dice Néstor Loreto, de 47 años de edad y 30 años con diabetes. “Estar informado te da más seguridad, pero, sobre todo, más independencia, que es fundamental para una persona con diabetes, que debe ser activa en el control de su enfermedad.” Un paciente más informado, seguro e independiente, ése es el modelo de paciente que propone Internet. Pero ese paciente que pregunta, que cuestiona y que no siempre acepta lo que su médico le dice representa todo un desafío para los médicos que se ven obligados a estar por lo menos tan informados como la Web y a dedicarle al paciente un tiempo del que no siempre disponen para responder las inquietudes que de allí surgen. “Internet representa un gran desafío para los médicos, porque nos obliga a estar bien informados, pero también a tener la capacidad para separar la paja del trigo, porque no todo lo que el paciente encuentra en Internet es confiable”, dice el doctor León Litwak, jefe del Servicio de Diabetes y Metabolismo del Hospital Italiano. Determinar cuáles son los sitios de salud confiables, de entre los millones que pueblan la Web, y cuáles no, es una de las dificultades más frecuentes que los médicos observan en sus pacientes. “Existen muchas páginas, cuya única finalidad es comercial, y



que incluso en muchos casos no tienen ningún fundamento científico”, advierte el doctor Adolfo Casabé, médico urólogo del sector Disfunciones Sexuales del hospital Durand “Cuando el paciente sabe dónde buscar y sabe filtrar bien la información, para mí es mucho mejor. Porque viene mejor informado, y si le tengo que hablar de un implante peneano, por ejemplo, ya sabe de qué le estoy hablando y no piensa cualquier cosa”, agrega Casabé, para quien las sociedades médicas que hoy ofrecen poca o nula información a los pacientes en Internet deberían comenzar a hacerlo. “Creo que tendríamos que ser más proactivos y tener una presencia más importante en Internet –opinó el urólogo–. Incluso, ofreciendo la posibilidad, como hacen muchas sociedades de cirugía plástica, de que el paciente pueda consultar si un médico pertenece o no a una sociedad médica.” El uso de Internet como fuente de información es muy frecuente, coinciden los médicos consultados. “En mi consultorio, nueve de cada diez pacientes que atiendo buscan información de salud”, cuenta el doctor Gustavo Leguizamón, jefe de la Unidad de Embarazo de Alto Riesgo del Cemic. Para Leguizamón, información no es sinónimo de conocimiento. “Internet aporta información pura, pero para que eso se traduzca en algo útil uno tiene que agregarle conocimiento, que es el que surge de la literatura médica, de la experiencia de haber tratado la patología y del contexto propio de cada paciente. La información de Internet que desencadena una consulta, bien canalizada por el médico, es algo muy útil; de lo contrario, puede traer consecuencias negativas, como intervenciones innecesarias



que el paciente demanda.” “Creo que los médicos tenemos que empezar a ayudar al paciente a encontrar recursos útiles, ya que existen muchas páginas web serias, con buena información de salud, o incluso sitios de grupos de pacientes que pueden transmitirles trucos y herramientas para el manejo de su enfermedad o de alguna situación compleja que pueda estar atravesando.” Otro aspecto de la relación médico-paciente que, en virtud de la accesibilidad y la portabilidad que ofrece Internet, está actualmente en activa reformulación es el del manejo de la información propia del paciente. Hoy varias instituciones que realizan estudios de diagnóstico ofrecen la posibilidad de acceder a los resultados de los estudios a través de la Web. “El poder acceder online a los resultados es un servicio valorado por los pacientes –dice Laura Álvarez, gerenta de Relaciones Institucionales y Marketing de Diagnóstico Maipú–. Los pacientes adoptaron muy rápidamente el sistema y hoy más del 50% imprime los resultados desde su casa.” O no los imprime, pues el médico también puede acceder a los mismos datos a través de Internet. “Esto nos permitió ahorrar más del 50% del papel utilizado en la confección de los informes”, agrega Álvarez “Cuando yo era estudiante de medicina, los pacientes no abrían los sobres con los resultados de los análisis –agrega Litwak–. Hoy no sólo recibe los resultados a través de Internet, sino que, incluso, en nuestro hospital, en donde las historias clínicas son electrónicas, nos planteamos si el paciente no debería sentarse del mismo lado del médico a la hora de redactar la historia clínica.”ß 
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Consejos para los Pacientes - NYC.gov 
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