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Einführung



1.1 Ausgangssituation Das Unternehmensumfeld hat sich in den letzten Jahren und Jahrzehnten in vielerlei Hinsicht verändert. Zum einen ist eine Wandlung der Märkte vom Verkäufermarkt zum Käufermarkt zu beobachten (vgl. z.B. Becker 2000, S.1). Das bedeutet, dass wir uns heute in fast allen Branchen auf Märkten bewegen, auf denen das Angebot die Nachfrage übersteigt. Auf diesen Märkten können die Konsumenten aus einer Vielzahl von Angeboten auswählen (vgl. Weis 2001, S. 17). Die Unternehmen stehen also einem „[…]intensiven und dynamischen Wettbewerb gegenüber“ (Tomczak 1996, S. 5) und müssen ihren Fokus auf Markt- und Kundenorientierung legen, um dauerhaft überleben zu können (vgl. Becker 2000, S.1). Zum anderen sehen sich die Unternehmen mit immer anspruchsvoller werdenden Kunden konfrontiert, auf deren individuelle Bedürfnisse sie verstärkt eingehen müssen (vgl. ebenda). „Früher war die Welt der Wirtschaft noch einfach: Der Kunde suchte Ware – und der Markt hat informiert. Heute sucht die Ware Kunden – und der Markt verführt.“ (Bosshard, 1995)



Weiterhin sind grundlegende Markt- und Umfeldveränderungen zu beobachten. Dazu gehören u.a.: • Zunahme des frei verfügbaren Einkommens • Zunehmende Qualitätsansprüche • Ausprägung spezifischer Stil- und Lebensmuster • Veränderungen im Wertgefüge (Hedonismus, Individualisierung, etc.) • Zunehmende Markenorientierung • Abnehmende Markentreue (vagabundierendes Markenverhalten) • Hybrides Käuferverhalten • Ausprägung von Subkulturen mit spezifischen Ansprüchen und Verhaltensmustern Um konkurrenzfähig zu bleiben, müssen die Unternehmen auf diese Änderungen reagieren und ihre Marketingmaßnahmen anpassen. (vgl. Becker 2000, S.2) 1
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kommunikationsstrategien im pharmamarkt 

patientenansprache markt fur Pdf to any kind of device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more ... You may think better just to read kommunikationsstrategien im pharmamarkt ... way you know, as in paperbacks or hardcovers?
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Kommunikationsstrategien bei mehrsprachigen ... - babylonia.ch 

onsprogramm, das je zur HÃ¤lfte deutsch- und franzÃ¶sischsprachige Kinder zu Klassen beschult, auf der Kindergarten- und Grundschulstufe an- geboten.
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minimax far lehrer 16 kommunikationsstrategien mit 

Are you looking for minimax far lehrer 16 kommunikationsstrategien mit maximaler PDF?. If you are areader who likes to download minimax far lehrer 16 ...
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minimax far lehrer 16 kommunikationsstrategien mit ... AWS 

PDF File: Minimax Far Lehrer 16 Kommunikationsstrategien Mit Maximaler Wirkung - MFL1KMMW34-8. 1/2. MINIMAX FAR. LEHRER 16. KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN. MIT MAXIMALER. WIRKUNG. MFL1KMMW34-8 | PDF | 68 Page | 2,061 KB | 8 Jan, 2018. If you want to posses
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kommunikationsstrategien bei aphasie in der pflege ... AWS 

This particular Kommunikationsstrategien Bei Aphasie In Der Pflege Von Patienten Mit Aphasie Nach Apoplex PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented
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Im 

Llave de paso. (pasaje total). Im]. Código Descripción d D L L1 p Peso. [mm] [mm] [mm] [mm] [mm] [gr]. 08162020000 Llave
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Schneeschuh-Wochenende im Schwarzwassertal im 

15.02.2019 - Eine super Tour zum an die Schneeschuhe gewÃ¶hnen und die Landschaft genie- ... ten wir noch eine Einweisung mit Schaufel und Sonde um-.
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"rheinland.immo" im 

("rheinland.immo" im App-Store eingeben) auf Ihr MobilgerÃ¤t. So werden Sie immer 1 ... Tel: 0212 56170. Fax: 0212 40105000. E-Mail: [email protected].
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IM AWS 

Repite el mismo procedimiento (4 o 5 veces) dependiendo de la cantidad de pétalos que quieras. Diviértete y se. Creativo
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person im koreakrieg person im koreakrieg ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Person Im Koreakrieg Person. Im Koreakrieg Vereinigte Staaten Kim Ilsung Douglas Macarthur Lemuel C. Shepherd Junior.
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Im Museum 

im Museum von Melbourne. Es war eine erstaunliche und auÃŸerordentliche Erfahrung. Das Nest war filigran und wun- derschÃ¶n. Als Kunsthistorikerin bin ich an ...
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im shark 

minutos, o carregamento pára automaticamente concluindo o processo de carregamento. Com uma carga completa, o tubarão te
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Im Turm 

gant. Â»Siehst du, deshalb bin ich nicht verheiratet. Es wÃ¼rde mich tierisch nerven, immer anrufen zu mÃ¼ssen, wenn es ein wenig spÃ¤ter wird. Aber du sagtest ...
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Arbeitsgestaltung im ... 

In den Listen zum Herunterladen finden Sie Adressen von Unternehmen, die ... Die Liste ist nicht abschlieÃŸend und damit offen fÃ¼r weitere Unternehmen, die auf ...
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im Taschenbergpalais 

und Champagner im Palais Bistro | Piano Live-Musik. Kinder bis einschlieÃŸlich 5 Jahre kostenfrei,. Kinder bis einschlieÃŸlich 12 Jahre EUR 29,50. Traditionelle ...
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Servus im 

Kirche St. Johann Baptist und Georg bei Holzhausen ....... 29. 2â�„11. MÃ¼nchens liebste Badewanne ///. Erholungsgebiet MÃ¼nsing am Starnberger See ............... 31.
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Im Zoo 

7. Guck mal, ein Elefant. Page 9. 8. Guck mal, ein Nilpferd. Page 10. 9. Ob groÃŸ, ob klein, ob dick, ob dÃ¼nn. â€“ ich habe mir alle Tiere im Zoo angeguckt! Page 11 ...
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IM TEST 

01.08.2013 - Jacques Monod, Fï¬‚7044 La Rochelle. (Frankreich), bostonwhaler.com. AusgewÃ¤hlte HÃ¤ndler. Wassersportzentrum Griihn. Winninger StraÃŸe ...
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Im Turm 

Ein Hoch auf die Stretch Jeans! Nur die. BÃ¼ndchen kÃ¶nnten etwas stretchiger sein. Also lieÃŸ Terry den obersten Knopf offen und kaschierte die aufstehende.
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IM RÜCKSPIEGEL 

Einstellung ist Antonio R. Damasios Buch über das Fühlen, das Denken und das menschliche ... Offensichtlich hat Damasio eine solche Auseinandersetzung für.
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IM TEST 

01.08.2013 - IM TEST. BOSTON WHALER 230. BEN ETEAU BARRACU DA 7. SCANDINAVIA 950. X-YACHTS XP 33 ... bank, LED?Navigationsbeleuchtung ...
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Erfolgreich im Studium, erfolgreich im Beruf ... - ihf.bayern.de 

... Christina (2014): Die geschlechtsspezifische. Studienfachwahl und ihre Folgen fÃ¼r die Karriereentwicklung. MÃ¼nchen (Studien zur. Hochschulforschung 86).
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Grundlagen im Angriff Zusammenspiel im Sperren und 

Stange. BenÃ¶tigt: - 4 HÃ¼tchen, 1 Stange, 2. Ballkisten mit ausreichend. BÃ¤llen. Beschreibung: Das Zusammenspiel im Angriff zwischen den beiden Halbspielern ...
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baumpflege im jahresverlauf schnittzeiten im einklang ... AWS 

This Baumpflege Im Jahresverlauf Schnittzeiten Im Einklang Mit Der Naturschutz Pdf file begin with Intro, Brief. Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going to discuss pri
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