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Kleines Budget, große Wirkung Wie Sie mit geringen Mitteln Schlagzeilen machen und Ihre Bekanntheit erhöhen



16. November 2017



18. Forum Neue Energiewelt 2017
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Über uns • Gegründet 2004



• Spezialisiert auf Public Relations für erneuerbare Energien und Technologiethemen • Leistungsspektrum: Konzept & Beratung, Medienarbeit, Events, Online-PR, Corporate Publishing • Namhafte nationale und internationale Kunden • Rund 6.000 personalisierte Kontakte zu Journalisten
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Unsere Kunden (Auswahl)
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Publikationen PR-Leitfaden für Neue Energien • Erschienen im Januar 2012 • In 15 Länder verkauft



• 92% der Leser würden das Buch weiterempfehlen Studie zur Kommunikation von Biomasse-, Solar- und Windfirmen • Veröffentlichung eines Kurzreports im Oktober 2013 • Veröffentlichung der vollständigen Studienergebnisse im Januar 2014
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Iris Krampitz



Geschäftsführung, Konzepte, Beratung, Fachtexte • Diplom-Chemikerin, Universität Köln und Hamburg • journalistische Expertise, Branchen- und Technologie-Know-how im Bereich erneuerbarer Energien und Technologiethemen seit 1999 • ausgebildete Redakteurin, PR-Fachfrau und OnlinemarketingManagerin



• seit Juni 2004 selbstständig mit Krampitz Communications
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Thomas Blumenhoven



Kundenbetreuung, PR und Events, Social Media • Master of Arts in Politischer Kommunikation, Universität Düsseldorf



• Bachelor of Arts in Sozialwissenschaften (Medien, Politik, Gesellschaft), Universität Düsseldorf • journalistische Tätigkeiten und Online-PR seit 2010
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Sie haben ein tolles Produkt, das keiner kennt?
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Sie sind eine absolute Koryphäe auf Ihrem Gebiet, aber keiner weiß es?
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Sie stellen auf unzähligen Messen aus, aber keiner kommt an Ihren Stand?
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Sie geben viel Geld für Anzeigen aus, aber gewinnen dadurch keine Neukunden?
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Man hat Ihren Namen schon mal gehört, kann sich aber nicht daran erinnern, wofür Ihr Unternehmen steht?
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Es wird bereits über Sie kommuniziert, aber Sie bekommen es gar nicht mit?
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Die Lösung: strategische Kommunikation
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Wenn Sie strategisch kommunizieren, ➢ kommunizieren Sie die Vorteile Ihres Produkts glaubwürdig im redaktionellen Teil der Medien ➢ platzieren Sie Interviews und positionieren sich als Experte



➢ kommunizieren Sie Ihre Messeneuheiten rechtzeitig und laden relevante Journalisten zu einem Presseevent ein
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Wenn Sie strategisch kommunizieren, ➢ platzieren Sie Anzeigen mit den richtigen Botschaften in den Medien, die Ihre Zielgruppen lesen ➢ haben Sie eine Positionierung herausgearbeitet, mit der Sie sich vom Wettbewerb abgrenzen können ➢ werten Sie die Medienresonanz aus und kontrollieren den Erfolg Ihrer Kommunikationsmaßnahmen
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Und wie macht man das konkret?
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Kommunikationsziele, Zielgruppen und Botschaften definieren Bevor ich mit der Kommunikation starte, stelle ich mir folgende Fragen: • Was will ich mit meiner Kommunikation erreichen? • Wen will ich erreichen? • Was soll beim Gegenüber hängenbleiben?
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Zeit- und Maßnahmenplanung • Themen für die Kommunikation



• Kommunikationsmaßnahmen • Zuständigkeiten • Ressourcen



• Zeitliche Planung
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Kommunikationsmaßnahmen • Pressemitteilung • Fachartikel und Whitepaper • Interviews und Statements • Pressekonferenzen und Events • PR auf Messen • Social Media



• Corporate Publishing, Direktmarketing, Sponsoring, Anzeigen, Online-Marketing, etc.
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Beispiel 1: PV-Hersteller Und jetzt sind Sie dran! Definieren Sie:



• Unternehmensinfos (Größe, Reichweite, Zielgruppen, Portfolio) • Kommunikationsziele • Zielgruppen für die Kommunikation



• Stärken



16. November 2017



18. Forum Neue Energiewelt 2017



20



Beispiel 1: PV-Hersteller Definieren Sie: • Themen für die Kommunikation • Kommunikationsmaßnahmen • Medien • Ressourcen (finanziell? personell?)
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Beispiel 1: PV-Hersteller
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Beispiel 2: Serviceanbieter Definieren Sie:



• Unternehmensinfos (Größe, Reichweite, Zielgruppen, Portfolio) • Kommunikationsziele • Zielgruppen für die Kommunikation



• Stärken
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Beispiel 2: Serviceanbieter Definieren Sie: • Themen für die Kommunikation • Kommunikationsmaßnahmen • Medien • Ressourcen (finanziell? personell?)
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Tipps für die Medienarbeit
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Praxisbeispiel aus unserer Arbeit • Kommunikationsziel: Bekanntheit steigern als Anbieter von SpeicherSystemlösungen • Zielgruppen: Installateure vor allem in Deutschland und der Schweiz, aber auch in weiteren Ländern Europas • Fokus der Botschaften auf der modular erweiterbaren Komplettlösung • Maßnahmen: z.B. Platzierung von Pressemitteilungen, Fachartikeln, Messeauftritte, Roadshows, Presseevents, Social Media
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Pressekonferenz bei einer Produktionsstättenbesichtigung Thema: Ankündigung der Speicherlösungen und der Pläne für das kommende Jahr Pressemitteilung auf Deutsch und Englisch und Versand an Journalisten in ganz Europa Begleitende PR-Maßnahmen: Platzieren von Statements, Interviews, Bildmaterial, Social Media
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Intersolar Europe: Neuheitenpräsentation Thema: Präsentation der Speicherlösung auf der Intersolar Europe als optimale Systemlösung für den Eigenverbrauch



Pressemitteilung und Einladung auf Deutsch und Englisch und Versand an Journalisten in ganz Europa Begleitende PR-Maßnahmen: Nachfassaktionen, PRMaterial, Platzieren von Statements, Interviews, Bildmaterial, Social Media, Nutzen der Kommunikationsmöglichkeiten der Intersolar
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Das Ergebnis • Glaubwürdige Veröffentlichungen im redaktionellen Teil der Medien • Keine Kosten für Werbung • Keine Streuverluste • Keine Kosten für Spesen
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Im Detail: Intersolar-Präsentation • rund 20 wichtige Fachjournalisten nahmen an der Veranstaltung teil (Photon, photovoltaikforum, ep, de, Solarserver, Sonne Wind & Wärme, etc.) • zusätzlich haben wir im Rahmen der Messe mehrere Interviews platziert • im Anschluss haben wir 67 digitale Pressemappen platziert und eine Vielzahl an Pressemappen am Stand verteilt
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Im Detail: Intersolar-Präsentation • durch 14 Facebook-Posts wurden über 4.000 Personen erreicht • mit 18 Tweets wurden 5.400 Page-Impressions erzielt



• auf LinkedIn gab es allein während der Intersolar 5.000 Page-Impressions
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Und was kostet das Ganze? • Presseveranstaltung auf der Intersolar, inkl. Beratung und Themenfindung, Unterstützung bei der Organisation, Einladung, Presseaussendung, Nachfassaktionen, Einladungs- und Projektmanagement, Pressebetreuung im Vorfeld, im Anschluss und vor Ort: ab 4.000,00 Euro • Social Media-Live-Berichterstattung, inkl. Ankündigungen im Vorfeld und Platzieren von Zitaten, Bildmaterial, Videos, etc. im Anschluss und Betreuung vor Ort: ab 1.200,00 Euro
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Und was kostet das Ganze? • Kommunikationskonzept, Zeit- und Maßnahmenplan für ein Jahr: ab 1.800 Euro • Presseaussendung (Text und Versand): ab 499 Euro • Fachartikel: ab 750 Euro • Kontinuierliche Themenfindung und Beratung, Pressearbeit als externe Pressestelle: ab 1.000 Euro pro Monat
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Tipps: Umgang mit Journalisten • Bei der Medienarbeit reicht es nicht, Informationsmaterial zu verschicken. Man muss seine Journalistenkontakte aktiv pflegen und ihnen zum richtigen Zeitpunkt das für sie relevante Material anbieten.
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Woher kommen diese Negativschlagzeilen? • Recherche zur Berichterstattung in der Online-Lokalpresse über Windenergie vom 21.07. bis zum 30.10.2017 • Google Alerts zu den Schlagworten:



 Bürgerinitiative Windkraft  Windkraft Bürger  Veranstaltung Windkraft • Untersucht wurden alle frei verfügbaren Artikel aus der Lokalpresse, die hauptsächlich bestehende oder geplante Windenergieprojekte behandeln
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Woher kommen diese Negativschlagzeilen? • Zum Stichtag 30.10.2017 gab es 118 ausgewogene und 150 unausgewogene Artikel, die wir über Google Alerts recherchiert haben • Unausgewogene Artikel stellen nur die Position der Windkraft-Gegner in den Vordergrund, es dominieren die Darstellungen der Bürgerinitiativen und Kritiker • Als Kriterium für ausgewogene Artikel gelten z.B. die Darstellung von Vor- und Nachteilen der Projekte, die Einbeziehung von Für- und Gegensprechern oder die kritische Auseinandersetzung mit Tatsachenbehauptungen und vermeintlichen Fakten
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Beispiel



Schwarzwälder Bote, 21.07.2017 16. November 2017



„Matthias Eck schilderte die Leidensgeschichte seiner Familie.



Er, seine Frau und ihre sieben Kinder wohnten in NeresheimDehlingen (bei Aalen) jahrelang in der Nähe von Windrädern – mit verheerenden gesundheitlichen Folgen. "Schlaflosigkeit, Konzentrationsschwächen, Schmerzen", fasste Eck zusammen. Die Kinder haben sich in der Schule verschlechtert, und auch soziale Kontakte seien abgebrochen. Es gab außerdem Streit. Die Familienmitglieder "gingen bei jeder Kleinigkeit aufeinander los", so Eck. Die Familie begab sich also auf Spurensuche. Bis sie auf die Idee kam, dass die Symptome vielleicht vom Infraschall der nahegelegenen Windräder hervorgerufen werden könnten. Denn nach deren Inbetriebnahme – im Jahr 2006 – waren die ersten Symptome aufgetreten.“ 18. Forum Neue Energiewelt 2017
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Nachgefasst bei Thomas Kost, Schwarzwälder Bote • Er sagt, dass die Windkraftgegner sehr viel kommunizieren als die Befürworter • Er kann sich nicht daran erinnern, schon einmal Informationen der Befürworter zum Thema Infraschall erhalten zu haben • Er würde sich freuen, wenn wir ihm Hintergrundmaterial zum Thema Infraschall schicken und ihm einen Ansprechpartner vermitteln
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Nachgefasst bei der Landesanstalt für Umwelt, Messungen und Naturschutz BadenWürttemberg (Herausgeber Infraschall-Faktenblatt) Wir versuchen, für Thomas Kost ein Interview zum Thema Infraschall zu vermitteln • Die Pressesprecherin sagt, dass sich der Journalist erst einmal in das Thema einarbeiten und die FAQs auf der Website lesen soll • Dann soll er den Zweck und alle Interviewfragen vorab schicken • Dann würde die Pressestelle prüfen, ob man die Kapazitäten frei habe, um die Fragen zu beantworten • Zu den gesundheitlichen Aspekten soll er sich ans Gesundheitsamt wenden 16. November 2017
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Nachgefasst bei der Projektplanerin vom Regionalverband Neckar-Alb Wir fragen, wie der Regionalverband die Presse über das Projekt informiert • Der Verband hat im Februar 2017 eine Informationsveranstaltung durchgeführt. Die Pressemappe, die vor Ort verteilt wurde, enthielt die PowerPoint-Präsentation. • Eine Pressemitteilung gab es nicht • Kurz nach der Infoveranstaltung gründete sich eine Bürgerinitiative, deren Hauptargument die Zahl der Anlagen (10 bis 15) war • Die Zahl sei veraltet, es seien nur 5 bis 7 Anlagen geplant, aber eine Richtigstellung gab es nicht 16. November 2017
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Nachgefasst bei der Pressestelle des Projektierers EnBW Wir fragen, wie die EnBW für Akzeptanz wirbt und an wen sich Herr Kost für ein Interview wenden kann



• Die EnBW konzentriert sich darauf, die Verunsicherten in der Bevölkerung mit öffentlichen Sitzungen, Reisen und Aufklärung zu erreichen • Trotz Zusage der Pressestelle und mehrmaligem telefonischen Nachfassen haben wir auch nach mehr als drei Wochen keine weiteren Informationen und keinen Ansprechpartner für Thomas Kost erhalten
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Wie Sie Ihre Botschaften platzieren • Suchen Sie aktiv den Kontakt zur Presse • Bieten Sie den Journalisten Interviews mit kompetenten Gesprächspartnern an • Liefern Sie anschauliche Fakten • Laden Sie die Journalisten zu Informationsveranstaltungen ein • Stellen Sie falsche Behauptungen schnellstmöglich richtig
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Wie Sie Ihre Botschaften platzieren • Veröffentlichen Sie regelmäßig Pressemitteilungen • Fassen Sie nach, ob noch weitere Informationen gewünscht sind • Platzieren Sie Statements zu aktuellen Streitfragen oder öffentlicher Kritik • Binden Sie Experten aus der Branche in Ihre Kommunikation ein • Blicken Sie auch über den Tellerrand und kommunizieren Sie den gesellschaftlichen Nutzen der erneuerbaren Energien
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Wie Sie Ihre Botschaften platzieren • Respektieren Sie Ihre Kontakte und nehmen Sie Journalistenanfragen ernst • Denken Sie daran, dass nicht alle Journalisten Branchenexperten sind • Seien Sie gut erreichbar und halten Sie sich an Absprachen • Optimieren Sie ggf. Ihre Website und nutzen Sie die sozialen Medien • Werten Sie die Medienresonanz aus • Und zu guter Letzt: Beantworten Sie unbedingt auch kritische Fragen! 16. November 2017



18. Forum Neue Energiewelt 2017



45



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! Krampitz Communications PR for Renewables and Technologies Dillenburger Str. 85, 51105 Köln Tel.: 0221.91 24 99 49



[email protected] www.pr-krampitz.de



Wir sorgen dafür, dass Sie gehört werden! 16. November 2017



18. Forum Neue Energiewelt 2017



46



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Im Dialog - Krampitz Communications 

09.11.2017 - Im Zuge der Recherche haben wir die ausgewÃ¤hlten Artikel auf die Frage hin untersucht, ob sie ausgewogen oder unausgewogen Ã¼ber Windkraft berichten. â€¢ Als Kriterium fÃ¼r ausgewogene Artikel gelten z.B. die Darstellung von Vor- und. N










 


[image: alt]





Im Dialog - Krampitz Communications 

09.11.2017 - haben sich jetzt zum BÃ¼ndnis Windveto Waldeck-Frankenberg zusammengeschlossen. Das Ziel der ... Lisa Duncan, Achimer Kreisblatt und ThedinghÃ¤user Zeitung. - Melanie Hanz, Nordwest Zeitung ... hatten Mitglieder der BÃ¼rgerinitiative ein
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Im Dialog - KRAMPITZ COMMUNICATIONS 

09.11.2017 - natÃ¼rlich freuen, wenn sich weitere Betroffene und GÃ¤ste zu. Wort meldenâ€œ, sagte Gruber. Um den Besuchern zu verdeutlichen, ..... Angaben von der EnBW verlangt, bestÃ¤tigte Projektleiter Michael Pflaum. Seit eineinhalb Jahren Ã¼berle
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KLEiNES 

Ernst J. Trenker, Jugendleiter. E [email protected] ... Hannelore Mayer, Jugendleiterin. E [email protected]. T +43 664 610 1160.
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kleines 

Das Vikariat Stadt auf Facebook: jugendstelle.nain. kj.westend. dekliesing. junges.dekanat.wien3. KLEINES. TELEFONBUCH. KATholISchE JuGEnD.
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coberturas budget 

COBERTURAS BUDGET. 1. Asistencia médica por accidente por evento. USD 50.000. 2. Asistencia médica por enfermedad no pre
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budget news 

hace 2 días - March 21 to discuss their priorities, as well as a January 22 Town. Hall session and other Board of Educat
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budget vote 

14 may. 2019 - Our tax levy has been 1.5% or less for the last six years. The district is keenly aware that community me
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2016 2017 budget 
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Ganador Sorteo Budget 

Ganador Sorteo Budget. Puedes verificar que eres uno de los ganadores si tu nombre, iniciales de apellidos y estos 4 díg
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Budget 4 Bestseller 

Datenblatt dient nicht als Druckvorlage (nicht maÃŸstabsgetreu), siehe Skizzen oder InDesign-Vorlagen. Allgemeine Hinweise zur Datenanlieferung und den ...
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2013 2014 budget 
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Mongallo 2012 Project Budget 

5 feb. 2012 - Proyecto de Letrinificacion. Estudio de Factibilidad 2,011. Comunidad Mongallo/Negrowas. Municipio Siuna.
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Budget 3 C Bestseller 

Datenblatt dient nicht als Druckvorlage (nicht maÃŸstabsgetreu), siehe Skizzen oder InDesign-Vorlagen. Allgemeine Hinweise zur Datenanlieferung und den ...
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2014 2015 budget 












 


[image: alt]





Honduras - International Budget Partnership 

¿De qué manera se compara Honduras con sus países vecinos de Centroamérica y el Caribe? ... encuestados, pero es inferio
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2018 Budget KulturNacht 
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2017 2018 budget 
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Winter Slam Budget copy 

8:00 PM. 3/12/16 8:00 PM. Saturday Down Time. (Total, All Courts). 1.0. 1h. Sunday ... Game Count (Assuming 2 pool play
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2015 2016 budget 
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school budget presupuesto escolar 

ISLAND PARK UNION FREE SCHOOL DISTRICT. BOARD OF EDUCATION ... Long Beach School District;. ✓ Election of Board of ... T
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Holiday Expenses - Budget Worksheet 

decorated or how much you spend on gifts. Have a blessed holiday!" - Michelle Jones, Founder and. Publishing Editor of L
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kleines 

T 43 699 119 105 12 hauptamtliche Kontaktpersonen fÃ¼r Fragen rund um Jugendarbeit. Gregor Jansen, Jugendseelsorger Vikariat Wien-Stadt & Jugendkirche.
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kleines nÃ¤h! - ABC 

die bedruckte, die am Schluss auÃŸen liegen soll. BÃ¼geln: gut gebÃ¼gelt ist halb genÃ¤ht! FÃ¼ÃŸchenbreit: das heisst, der Rand des NÃ¤h- maschinenfÃ¼ÃŸchens lÃ¤uft ...
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