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Contact Centers: 6 tendencias de gestión operativa que veremos en 2015



Juan Dulanto, Director Comercial de GSS, aseguró que un estudio realizado por su empresa durante los primeros meses del año demostró que hay suficiente potencial en los recursos humanos del país como para prestar servicios multilingües. “El mercado del idioma castellano se circunscribe a Latinoamérica y España, y en nuestro país consideramos que no teníamos los recursos suficientes para traspasar esa frontera. Con la mirada puesta en la búsqueda de posibilidades de expansión, en GSS decidimos investigar este tema, y encontramos que hay una base de gente con potencial de empleabilidad, que habla inglés y/o portugués”, reveló con convicción Dulanto, para luego pormenorizar: “Puede que sean cientos, puede que sean miles, todavía no lo sabemos.



El líder, un “storyteller”



Es un análisis básico, realizado de manera empírica aquí en Lima, que arroja la necesidad de realizar un estudio más extenso y metódico. Nosotros mismos, las cabezas de las empresas, somos lo que decimos que no se puede, y no miramos más allá. Yo estoy seguro de que se puede”. Si  bien  la  materia  prima  para  derribar  esta  barrera  lingüística  se  encuentra  disponible,  el entrevistado  advirtió  que  será  imposible  llevar  adelante  un  plan  de  desarrollo  sin  la participación del Estado: “Es necesaria una subvención, que es lo que estamos buscando en



9 tendencias de tecnología para 2015



Apecco.  Y  si  hacemos  un  informe  más  detallado,  y  se  lo  llevamos  al  Gobierno,  hay  más chances de que inviertan, al ver lo que se puede lograr cuantificado. Debemos mostrarles el potencial que tenemos, hay que saber verlo y explicarlo”. Además, resaltó que la característica neutra del castellano que se habla en Perú deriva en un inglés más claro y fácil de entender que el que puede encontrarse, por ejemplo, en Argentina o Chile. El  Director  Comercial  de  GSS  resaltó  que  el  cambio  de  chip  de  esta  nueva  mirada  fue motivado pura y exclusivamente por la voluntad de crecer, no estancarse en el mismo círculo



JUAN DULANTO



estático y adelantarse siempre para aprovechar la ampliación del negocio que está al alcance de  la  mano.  La  cercanía  con  Brasil  provoca  que  la  proliferación  del  portugués  resulte especialmente atractiva para la industria, pero la competencia con Centroamérica para captar el  mercado  latino  de  Estados  Unidos  es  también  un  terreno  fértil  a  ser  explotado,  ya  que ninguna empresa peruana tiene oficinas en USA.



“Como Apecco, tenemos que decirle a la región y las compañías transnacionales que Perú es una plaza importante para atender en inglés y portugués.  Hay  que  hacer  un  estudio  con  una  consultora  seria  para  mostrarles  a  los  países  de  habla  inglesa  o  portuguesa  que  nosotros podemos darles servicios de igual calidad que en otros países de habla hispana”, incentivó Dulanto, y luego concluyó: “Si hacemos un piloto, va a haber más gente que se capacite, y continuará avanzando. Tenemos una empresa aquí que da servicios a Brasil y tiene 40 operadores que hablan portugués, que se sorprendieron gratamente al ver que éramos capaces de ofrecerles tal servicio. Creo que es solo el comienzo, estábamos tan enfocados en el día a día que no habíamos considerado la posibilidad de estructurarlo a gran escala”.



¿Por qué el Coaching no funciona en muchos Contact Centers?



“Gestionar una base de potenciales colaboradores, es clave para ser más eficientes en el proceso de selección”



Maximizadores o Satisfactores ¿Qué perfil tiene o quiere en su Contact Center?



Customer Satisfaction, ¿Cuál es el valor de la atención de los agentes en la experiencia de los clientes?
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Katalog GSS 

Bemessungsstrom. 1,5 x In 2,1 x In. 2,75 x In. 4 x In. 10 x In. Rated current. Courant nominal min. max. min. max. min. max. min. max. 32 â€“ 100 mA. 1 h. 2 min.
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Lijadora de Palma GSS 140 A 

Con el sistema Easy-Fit se adapta cualquier papel de lija. La solución en la palma de la mano: excelentes resultados par
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Katalog GSS AWS 

(industrial packs = IP). (emballage industriel = IP). Schmelzzeit-Grenzwerte. Fusing time limits. Temps de fusion limitÃ©. Bemessungsstrom. 1,5 x In 2,1 x In. 2,75 x In. 4 x In. 10 x In. Rated current. Courant nominal min. max. min. max. min. max. mi
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Katalog GSS 

Valeur de dissipation. IntÃ©gral de fusion. Homologations. (bei/at/en 1,5 x In). mA/A. mV. W. A2s. S V U. 32 mA. 3000. 0,2. 0,010. X X X. 40. 2000. 0,2. 0,020. X X X.
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Katalog GSS 

ou 1000 pcs. (Industrieverpackung = IP). (industrial packs = IP). (emballage industriel = IP). Schmelzzeit-Grenzwerte. Fusing time limits. Temps de fusion limitÃ©.
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Katalog GSS 

Power dissipation. I2ts value. Approvals. Courant nominal. Pouvoir de coupure. Chute de tension. Valeur de dissipation. IntÃ©gral de fusion. Homologations.
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Katalog GSS - Europa Components 

ou 1000 pcs. (Industrieverpackung = IP). (industrial packs = IP). (emballage industriel = IP). Schmelzzeit-Grenzwerte. Fusing time limits. Temps de fusion limitÃ©.
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La tasa de conversión de... consumidor tradicional - Grupo GSS 
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Grupo Nacional de Chocolates se llamarÃ¡ a 

Grupo Nutresa es reconocida como una de las nueve empresas de alimentos con mejores prÃ¡cticas de desarrollo sostenible
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Las Epístolas de Juan 
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Grupo Nacional de Chocolates se llamará a partir de la 

27 nov. 2014 - ... se creó una sociedad para la operación de las tiendas de Starbucks ... Igualmente, cuenta con un equi
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Grupo Nacional de Chocolates se llamará a partir de la 

Resaltamos la sobresaliente gestión del Dr. Piedrahíta durante su ... La decisión de Carlos Enrique Piedrahíta obedece a
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Grupo Nacional de Chocolates se llamará a partir de la 

organizaciones más sostenibles de la industria de alimentos, así como con ... transversal, se desempeña como Vicepreside
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¿A qué se refiere Juan 1:1, 14 cuando declaran que ... - ObreroFiel 
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Las posibilidades de la Sindicación de Contenidos 

6 jun. 2011 - Opera, Thunderbird, etc. los incluyen en sus programas como servicio de valor añadido al usuario. Una vez
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“Apache” es una apelación colectiva que se refiere a ... - cloudfront.net 

concentrados en Phoenix, San Diego, Los Ángeles, Denver, Kansas City y Oklahoma city. En los Estados Unidos el Gobierno
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"SALUD Amplían plazo a que se refiere la Setima Disposición 

ALEJANDRO TOLEDO. Presidente Constitucional de la República. AURELIO LORET DE MOLA BÖHME. Ministro de Defensa. FERNANDO
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Grupo Nacional de Chocolates se llamará a partir de ... - Grupo Nutresa 

22 jul. 2016 - Alimentos Cárnicos S. A. S., filial de Grupo Nutresa S. A., ha celebrado un contrato de compraventa en vi
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Juan De Juan 

Velacion: Sabado, Septiembre 13, 2014. Reynolds Funeral Home Memorial Chapel. 103 13th Avenue Northwest. Decatur, AL 356
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grupo ciudad de las artes y de las ciencias - WordPress.com 

aplicada a los usuarios administradores. - Definir procedimientos para el acceso de los administradores del sistema oper
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