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Jochen Werne zu Disruption und Innovation - Bankhaus August Lenz

Deutschlandweit stehen orts- und zeitunabhÃ¤ngige Berater, sogenannte ... besten Service bieten zu kÃ¶nnen, brauchen wir hervorragend geschulte Berater. Wir. 
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Die Neu(er)findung der Bankenwelt: Jochen Werne zu Disruption und Innovation Technologische Innovationen haben unsere Gesellschaft und das Kundenverhalten gewandelt. „In weniger als 10 Jahren haben wir uns daran gewöhnt, sehr bequem per Fingerwisch und lokal unabhängig, viele Bereiche unseres Alltags zu koordinieren. Die Bankenwelt, die wir kennen, ist dadurch massiv unter Druck geraten“, meint Jochen Werne vom Bankhaus August Lenz. Als Leiter des Bereichs Marketing & Business Development der in München ansässigen Privatbank kennt Herr Werne die Notwendigkeit zur Neu(er)findung und die Herausforderungen, denen Banken sich aktuell stellen müssen. „Wir sprechen von Disruption in der Bankenwelt und meinen damit den Aufbruch alter Strukturen, die in einem neuen zukunftsgerichteten, kundenorientierten Markt nicht mehr funktionieren“, so Jochen Werne. Starre, lokal gebundene Filialstrukturen werden auf lange Sicht nicht mehr tragbar sein. Das zeigt das Filialsterben der letzten Jahre. Es fehlt die Convenience, der Service für den Kunden. „Innovation in der Bankenwelt bedeutet für mich, dass wir uns auf die tatsächlichen Bedürfnisse der Menschen zurückbesinnen und versuchen, ihnen ihren Alltag zu erleichtern.“ Das Bankhaus August Lenz setzt für die Kundenzufriedenheit auf Unabhängigkeit, Vertrauen zur Bank und persönliche Beratung. Deutschlandweit stehen orts- und zeitunabhängige Berater, sogenannte Family Banker, den Kunden des Bankhaus August Lenz in allen Finanzfragen zur Seite und bieten somit diesen zeitgemäßen Service. „Innovation bedeutet nicht Großes zu ändern, sondern etwas hin zum Großartigen zu ändern“, erklärt Jochen Werne. „Wir gehen unsere internen Projekte nach diesem Prinzip an. Um beispielsweise besten Service bieten zu können, brauchen wir hervorragend geschulte Berater. Wir zeigen sehr viel Engagement in unseren internen Trainings.“ Zusammen mit IMC, Europas führendem E-Learning Anbieter, baut das Bankhaus August Lenz daher seit etwa einem Jahr ein umfassendes E-Learning Programm auf. Die Notwendigkeit eines solchen Programms in einer sich ändernden Bankenwelt zum Zwecke der Optimierung des Kundenservices verdeutlichte Jochen Werne auf dem vergangenen eLearning Summit. „Nach dem Vortrag kamen viele interessierte Menschen auf uns zu und wollten sich zu unserem Konzept austauschen.“, meint Werne. „Ich bin stolz, wenn ich sehe, dass unser Umdenken erkannt und gewürdigt wird.



Am allerwichtigsten ist mir, dass wir mit nicht nur mit den großen, sondern auch mit unseren kleinen Innovationen etwas bewegen und einen Schritt in die richtige Richtung gehen. Einen Schritt zu mehr Persönlichkeit und Kundennähe!“ Sie möchten mehr über die Aktivitäten von Herrn Werne erfahren? Folgen Sie ihm auf Twitter! https://twitter.com/WerneJochen



11 Fragen, 11 ganz persönliche Antworten Herr Jochen Werne, Head of Marketing & Business Development bei der Bankhaus August Lenz & Co. AG, Mediolanum Banking Group



1. Wofür geben Sie typischerweise zu viel Geld aus? Zuviel kann schon 1€ sein. Für mich ist dies kein spezifisches Etwas. Vielmehr freue ich mich jedes Mal, wenn ich für etwas Geld ausgebe und die Leistung oder die Qualität mein subjektives Empfinden für das, was ich mir zu dem Preis erwarte, übersteigt. Dies kann beim Dinner, bei einer Reise oder auch einem Einkauf passieren. 2. Was ist Ihr emotional wertvollster Besitz? Ich besitze einige Dinge, mit denen ich große Emotionen verbinde, weil sich hinter diesen meist Anstrengungen verbunden mit Leidenschaft verbergen. Ich möchte Ihnen jedoch keine Platzierung geben. Der letzte emotional behaftete Besitz, den ich mit großer Freude erworben habe, ist eine Ausgabe des Hamburger Abendblatts für 1,50€ mit einer persönlichen Erwähnung in einem Artikel in Zusammenhang mit einem sehr emotionalen Projekt. 3. Frankfurt, London, New York? Um mit Samuel Johnsons Worten zu antworten: „When a man is tired of London, he’s tired of life; for there is in London all that life can afford“. Eine wirklich atemberaubende Stadt, für ihre Geschichte und Gegenwart. 4. Online shoppen oder in der Stadt shoppen? Es kommt darauf an, was gekauft werden soll. 5. Was machen Sie mit Ihrem Kleingeld? Die unzähligen Sammelboxen gemeinnütziger Organisationen eignen sich perfekt für u.a. auch Kleingeld. 6. Welche Eigenschaften schätzen Sie bei Ihren Freunden? Ihre Freundschaft.



7. Aufzug oder Treppe? Treppe. 8. Was war Ihre erste Investition? Als kleiner Junge, der irgendwann einmal das Prinzip von Währung und ihrer Schwankung verstanden hatte, war der Gang zur örtlichen Bank unerlässlich, um Teile meines D-Mark Taschengeldes in die Währung des Landes einzutauschen, das für mich damals als Inbegriff für die große weite Welt galt, in US-Dollar. Not really a good investment!



9. Wo sind Sie zu finden, an der Bar, am Tisch oder auf der Tanzfläche? Zum Glück gibt es für die schön unterschiedlichen Momente des Lebens, die entsprechenden richtigen Orte… sei es Bar, Tisch oder Tanzfläche. 10. Was mögen Sie an der Finanzwelt am wenigsten? Es ist faszinierend zu beobachten, dass es nur wenige Finanzexperten gibt, die es schaffen, die teilweise komplexen Zusammenhänge der Finanzwirtschaft, dem klassischen Investor und Nichtfachexperten auf verständliche einfache Art weiterzugeben. 11. Macht Geld glücklich? Eine sehr philosophische, zum Schmunzeln anregende Antwort auf diese Frage gab einst Pablo Picasso, als er sagte: „Ich würde gerne leben wie ein armer Mann mit einem Haufen Geld“.
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Gutachten zu ForschunG, InnovatIon und technoloGIscher ... 

Dr. Horst Domdey, Dr. Johannes ... Fischer, Lauren C. Foster, Johannes Fruehauf, Ph.D., Prof. .... Die Bundesrepublik sollte sich an diesen Beispielen guter.










 








Gutachten zu ForschunG, InnovatIon und technoloGIscher ... 

Dr. Werner Seeger, Philip M. Sherman, M.D., Susan. Sauer Sloan ... Jan Schneider, Carl von Ossietzky UniversitÃ¤t Oldenburg, Department fÃ¼r Wirtschafts- und.










 








Preis-und Leistungsverzeichnis - Bankhaus Gebr. Martin 

KontoauszÃ¼gen am Kontoauszugsdrucker bis 35 Tage nach Umsatz kostenfrei. - KontoauszÃ¼gen an der Kasse / Postfach 0,50 EUR. - KontoauszÃ¼gen online.










 








Thomson Reuters - Bankhaus Plump 

2016. THOMSON REUTERS. LIPPER FUND AWARD. GERMANY. BREMEN TRUST -. WARBURG - FONDS. Warburg Invest Luxembourg S.A.. BEST FUND ...










 








Sigrid Lenz 

Ende nehmen, biss ein gnÃ¤diges Schicksal ihn erlÃ¶ste, ihm den Frieden schenkte, den ..... Sein nur von dem brennenden Verlangen erfÃ¼llt, um das alles kreiste:.










 








Sigrid Lenz 

2. Die folgenden Charaktere, HandlungsstrÃ¤nge und. Geschehnisse entspringen der Phantasie der Autorin. .... Gift durch seine Venen raste, spÃ¼ren, wie es ihn.










 








innovation und recht recht und innovation recht im ensemble seiner 

This Innovation Und Recht Recht Und Innovation Recht Im Ensemble Seiner Kontexte Pdf file begin with Intro,. Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going to discuss p










 








it fur manager mit geschaftszentrierter zu innovation 

Are you looking for it fur manager mit geschaftszentrierter zu innovation transparenz und effizienz edition PDF?. If you are areader who likes to download it fur ...










 








Sigrid Lenz 

erhoben hatte, noch ehe die TÃ¼r hinter ihm zugefal- len war. *. Alan hatte nicht gefragt, welche MÃ¤chte ihn mit unsichtbarer Hand dazu gebracht hatten, sich an.










 








Ausbildung zwischen Tradition und Innovation 

14.06.2016 - Ausbildung zwischen Tradition und Innovation. Privatmolkerei Bechtel | MolkereistraÃŸe 5 | 92521 Schwarzenfeld. Tel. +49 9435 308 0 | Fax +49 ...










 








Ausbildung zwischen Tradition und Innovation 

14.06.2016 - Was du mitbringen solltest. â€¢ Mindestens sehr guter Qualifizierender. Abschluss der Mittelschule bis hin zu Abitur. â€¢ Gute Noten in den FÃ¤chern ...










 








Sigrid Lenz - Buch.de 

Zumindest war das Kind vorbereitet und ko- operativ ... Welche Hilfe wÃ¼rde er ihm bieten kÃ¶nnen, wel- chen Rat .... â€žDu weiÃŸt doch, dass wir Hilfe brauchen.










 








innovation 

25.11.2017 - nach Rechnungserhalt, spÃ¤testens jedoch acht Wochen vor Kursbeginn fÃ¤llig. Bitte begleichen Sie den Betrag per Ãœberweisung unter Angabe des. Namens und der Seminarnummer auf folgendes Konto: Kontoinhaber: Prof. Dr. Fouad Khoury,. Comm










 








Sozialstaat zwischen Bestandserhaltung und Innovation ... 

Nach Anthony Giddens (1993) verstehen sich diese Umbruchprozesse als postmodern ... zum postmodernen Pragmatismus von Richard Rorty (1991).11.










 








Download Kurzbeschreibung Jochen Meister 

13.03.2014 - Ziel des Vorhabens ist die Umsetzung eines modularen Transportsystems - System. Mammut. Kern des Systems Mammut sind ferngesteuerte, ...










 








Jochen MaaÃŸ_CV 

Jochen MaaÃŸ ist unser Chief Executive Officer (CEO). Anfang ... Dr. Bernd Kundrun, und dem ehemaligen CEO von Sony Music, Rolf Schmidt-Holtz. Jochen ...










 








soziale innovation und nachhaltigkeit perspektiven 

popularity of Kindle, or competitors like The Nook, or maybe just because people want choices, it is now possible to get soziale innovation und nachhaltigkeit ...










 








open innovation und crowdsourcing neue 

PDF Ebook open innovation und crowdsourcing neue perspektiven des innovationsmanagements praxisorientierte personal Free. Download, Save or Read ...










 








innovation und standort geschichte und ... AWS 

This particular Innovation Und Standort Geschichte Und Unternehmensstrategien Der Chemischen Fabrik. Griesheim 18561925 Schriften PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional inf
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AUGUST 

Die Schlauberger. â€¢ Heidi und Heimat Echo. â€¢ Alt Washingtonia and Schuhplattler Verein. TRADITIONAL. BAVARIAN &. AMERICAN. FOOD! CITY CENTER. HAGERSTOWN,MD. TICKETS & INFO. 301-739-8577,ext. 116. CITY CENTER. AmericanCuisineprovidedby uhplattler 










 








august 

Die Schlauberger. â€¢ Heidi und Heimat Echo. â€¢ Alt Washingtonia and Schuhplattler Verein. TRADITIONAL. BAVARIAN &. AMERICAN. FOOD! CITY CENTER.
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